Ramcova smlouva
na poskytovani expertnich sluzeb k produktu Tabidoo

Nize uvedené smluvni strany timto uzaviraji rdmcovou smlouvu na poskytovani sluzeb, a to za podminek
uvedenych dale v této smlouvé (dale jen ,,Smlouva“):

Poskytovatel:

Firma: Tabidoo s.r.o.

Sidlo: Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 060 19 137

DIC: C206019137

zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 274690

Telefon:
E-mail:
zastoupens

(na strané jedné a ddle v textu jako ,Poskytovatel”)

a
Objednatel:

Firma: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Sidlo: Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6

ICO: 63839172

DIC: CZ 63839172

zapsano ve spolkovém rejstriku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou L 58848.
Telefon:
E-mail:

Zastoupena Ing. Jakubem Papirnikem, feditelem

(na strané druhé a dale v textu jako ,Objednatel”).

(Text Smlouvy ndsleduje)
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1. Ucel Smlouvy

VZTAH SMLUVNICH STRAN. Poskytovatel je spolecnosti, kterd poskytuje Objednateli produkt nabizeny pod
obchodnim ndzvem Tabidoo, tj. databdzovy systém, umoznujici usporadani, spravu a vizualizaci vlozenych dat
(,Produkt”). Objednatel Produkt na zakladé zvlastni smlouvy uziva a plati za jeho uzivani Poskytovateli smluvenou
odménu.

UCEL SMLOUVY. Objednatel mé zajem, aby mu Poskytovatel poskytoval sluzby, spocivajici predevsim v podpore,
VyVvoji, customizaci prostredi, integraci, importu dat a jakychkoliv dalSich sluzbach prizplsobeni ¢i Upravé Produktu.
Za timto ucelem Poskytovatel s Objednatelem uzaviraji tuto Smlouvu, na zakladé které bude Objednatel provadét
objednavky sluzeb a po jejich fddném poskytnuti ze strany Poskytovatele za né bude hradit odpovidajici odménu.

2. Pfedmét Smlouvy
PREDMET PLNENI. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzby spoéivajici predevsim v:
2.1.1 konzultaéni prace k systému Tabidoo,
2.1.2  analyza pozadavk( sdruzeni CESNET a ndvrh optimalniho reseni,
2.1.3  vyvojové prace v systému Tabidoo dle zadani Objednatele,
2.1.4  zprovoznéni produkéni verze systému,

2.15 poskytnuti technické konzultace a soucinnost pfi integraci navrienych feSeni do stavajici
infrastruktury,

2.1.6  zajisténi kompletni dokumentace plnéni,
2.1.7  zajistit, Ze implementace bude v souladu s best-practice postupy a platnymi standardy,
2.1.8  provadét skoleni a poskytovat metodickou podporu tymu sdruzeni CESNET,

a jakychkoliv dalsich sluzbach prizplsobeni ¢i Upravé Produktu (,Sluzby“).

DEFINICE ZADANI. Konkrétni specifikace Sluzeb bude sjedndna v jednotlivych zadanich, dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (,,Zadani“).

PROCES OBJEDNAVKY. Zadani bude sjednano na zékladé objednévky Objednatele, ve které Objednatel poskytne
Poskytovateli veskeré nezbytné informace, nutné pro stanoveni obsahu Zadani (,,Objednavka“). Objednavka bude
provedena skrze interni systém Poskytovatele (Helpdesk), ledazZe se strany dohodnou jinak. Poskytovatel posoudi
Objednavku Objednatele a nasledné zasle navrh obsahu Zadani, ktery kromé obecnych néleZitosti bude obsahovat
veskeré Udaje potfebné k pInéni, obzvlasté pak tyto Udaje:

2.3.1 podrobny popis Sluzby;

2.3.2 akceptacni kritéria;

2.3.3 informaci, zda k radnému poskytnuti sluzby je tfeba vyhotoveni akceptacniho protokolu;
2.3.4  termin poskytnuti Sluzby;

2.35 cenu Sluzby;

2.3.6  pripadné odchylky od pravidel stanovenych v této Smlouvé.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU. Pokud bude v rdmci Zadani nezbytné, aby Poskytovatel zpracovaval osobni tdaje,
sdéli Objednatel Poskytovateli v rdmci Objednavky také nasledujici informace:

2.4.1 kategorie subjekt(, kterych se osobni Gidaje budou tykat (napft. zaméstnanci, klienti Objednatele,
potencialni zdkaznici Objednatele);

2.4.2 kategorie osobnich tdajl, které budou zpracovany (napr. kontaktni Udaje, lokaliza¢ni Gdaje,
Gdaje o ndkupech apod.);

2.4.3  informaci, zda budou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich Udajl (tj. Udaje obsazené v ¢l. 9
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR); a déle

2.4.4  veskeré dalsi zavazné pokyny, relevantni pro zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem.
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STANOVEN( ZADANI. Zadani je zavazné stanoveno okamzikem potvrzeni obsahu Zadani ze strany Objednatele.

VYLOUCENI PRIETI ZADANI S ODCHYLKOU. Pokud pFijme Objednatel ndvrh Zadani s odchylkou & dodatkem, nenf
Zadani stanoveno, avsak jedna se o novou Objednavku ze strany Objednatele. Pouziti § 1740 odst. 3 zdkona ¢.
89/2012 Sb. obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,0Z“), tykajici se prijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy
s odchylkou, se proto nepouzije.

DOBROVOLNOST SIEDNAVAN{ ZADANI. Objednatel neni povinen na zakladé této Smlouvy jakékoliv Sluzby poptat a
stejné tak Poskytovatel mdze po svém zvazeni Objednavku odmitnout.

3. Cena poskytnuti SluZzeb

CENA, HODINOVA SAZBA. Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb nélezi odména, dohodnutd smluvnimi stranami
v ramci Zadani (,Cena“). Cena bude stanovena na zdkladé hodinové sazby Poskytovatele, ve vysi 1500,- K¢ bez
DPH, a to s ohledem na ¢asovou naro¢nost poskytnuti Sluzby.

DPH. Ke sjednané cené Sluzby se pfipocitava pfislusna sazba DPH platna ke dni vzniku povinnosti pfiznat dan ve
smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

NALEZITOSTI FAKTURY. Cenu véetné DPH je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli na zékladé faktury, vystavené
Poskytovatelem po radném poskytnuti Sluzby (,Faktura®). Faktura bude vystavena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a smluvni strany souhlasi s elektronickou fakturaci.

SPLATNOST FAKTURY. Splatnost Faktury je 14 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. V pfipadé vystaveni
opravné faktury se plvodni Faktura rusi a splatnost Faktury bézi od data doruceni opravné faktury Objednateli.

4. Akceptace plnéni

AKCEPTACE SLUZBY. Sluzby dle Zadani je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli k akceptaci v terminu
dohodnutém v Zadani — predlozenim k akceptaci je termin splnén. V pfipadé, kdy si to smluvni strany vymini
v Objedndvce, bude o akceptaci Sluzeb vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude obsahovat potvrzeni, zda Sluzby
odpovidaji jejich vymezeni v Zadani a zda byly poskytnuty bez vad. V ramci akceptace smluvni strany zaroven ovéfi,
Ze byly splnény akceptacni kritéria, tj. podminky vyslovné stranami vyminéné v Zadani.

VYJADRENI K AKCEPTACI. Objednatel se zavazuje vyjadFit se k akceptaci Sluzby do 15 dnl ode dne predlozeni Sluzby
k akceptaci. V pripadé, Zze Objednatel neakceptuje podobu poskytnuté Sluzby, je povinen uvést vycet vSech vad a
nedostatkd, kterymi poskytnuti Sluzby trpi, pripadné akceptacnich kritérii, které Sluzba nesplnila, a spolu
s Poskytovatelem se dohodnout na zavazném terminu jejich odstranéni.

OKAMZIK POSKYTNUTI SLUZBY. Je-li Sluzba poskytnuta bez vad a nedodélk, ozndm{ Objednatel toto Poskytovateli,
pri¢emz k okamziku ozndmeni o této skutecnosti je Sluzba fadné poskytnuta.

PRODLEN( S VYJADRENIM K AKCEPTACI. Pokud Objednatel nevytkne jakékoliv vady & nedostatky v terminu dle
odstavce 4.2 této Smlouvy, ma se za to, Ze je Sluzba poskytnuta bez vad a nedodélk( a k okamziku uplynuti lhdty
je Objednateli fadné poskytnuta.

5. Prava a povinnosti Smluvni stran

SOUCINNOST OBJEDNATELE. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli k poskytnuti Sluzby veskerou
nutnou soucinnost, a to bez zbytecného prodleni po vyzvani ze strany Poskytovatele a na vlastni naklady.
Soucinnosti dle tohoto odstavce se mysli predevsim:

511 poskytnuti nezbytnych dat, dokument( a informaci pro provedeni Sluzby;
51.2 poskytnuti pristupd do Produktu ¢i do jinych prostredi, nezbytnych pro provedeni Sluzby;

5.1.3  aktivni Ucast pfi konzultacich a jednanich, nezbytnych pro spravné vydefinovani predmétu a
kyzeného vysledku Sluzby.

POSOUVANI TERMINU PRI NEPOSKYTNUTI SOUCINNOSTI. V piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti se termin poskytnuti Sluzby dohodnuty v Zadani posouvd o dobu odpovidajici dobé mezi Ihitou
k poskytnuti soucinnosti, obsazenou ve vyzvé Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti, a poskytnutim této
soucinnosti ze strany Objednatele.
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ODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTA DATA. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak neovéFuje spravnost a
Uplnost dokumentd, podkladd a dat, poskytnutych Objednatelem. V pfipadé, Ze Sluzba bude poskytnuta vadné
z dlivodu vadného poskytnuti podkladd ¢i soucinnosti ze strany Objednatele, neodpovida Poskytovatel za takové
vady.

BEZPECNOST. Poskytovatel souhlasi, 7e Objednatel bude provozovany systém pribéiné podrobovat penetraénimu
testovani. V ptipadé nalezeni bezpecnostnich zdvad zajisti Poskytovatel opravu.

6. Prava dusevniho vlastnictvi

DEFINICE DILA. Smluvni strany berou na védomi, Ze v ramci poskytovani Sluzeb m@ze vzniknout dilo, jenz bude
naplriovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo produkt naplriujici znaky vynalezu, primyslového vzoru, uzitného vzoru nebo jiného predmétu dusevniho
vlastnictvi (,,Dilo”).

LICENCE K DILU. Poskytovatel poskytuje Objednateli k Dilu smluvni licenci ve stejném rozsahu, v jakém mu ji
poskytuje k Produktu, ledaze si v Zadani dohodnou jinak. Neni-li takova licence stanovena, udéluje Poskytovatel
k Dilu bezuplatnou, nevyhradni, mistné a mnozstevné neomezenou licenci na dobu poskytovani Produktu, a to ke
zpUsoblm uziti, nezbytnym pro uZivani Dila v souladu s Uc¢elem této Smlouvy. Objednatel neni opravnén licenci
prevadét ¢i k ni udélovat podlicenci. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

SPECIALITA DILA. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat Dilo vytvorené dle Zadani Objednatele tfetim stranam bez
souhlasu Objednatele.

7. Povinnost mic¢enlivosti

POVINNOST MLEENLIVOSTI. Smluvn{ strany zachovaji mi¢enlivost o viech skutecnostech, které ziskaji v souvislosti
s touto Smlouvou. Zaroven nejsou opravnény podavat jakékoliv informace tfetim osobam ani verejnym sdélovacim
prostfedkim s vyjimkou pfipadd, kdy je ktomu udéleny predchozi pisemny souhlas druhé smluvni strany.
Povinnost mic¢enlivosti dle tohoto ¢lanku 7 trva i po skonceni smluvniho vztahu.

DEFINICE DUVERNYCH INFORMACI. Povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy se pro vylouceni pochybnosti vztahuje
na veskeré informace poskytnuté na zakladé této Smlouvy a dale také na jakékoli dokumenty, vystupy, shrnuti a
zpravy zpracované smluvni stranou na zakladé ¢i za pouziti informaci poskytnutych na zdkladé této Smlouvy
(,Davérné informace”).

DOVERNOST DAT VPRODUKTU. Za Duvérné informace strany dale vyslovné povazuji veskeré informace,
dokumenty a jind data uloZzenad a spravovand vramci Produktu, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup pfi
poskytovani Sluzby.

VYLOUCENI Z DUOVERNYCH DAT. Za Divérné informace se nepovazuji informace:
7.4.1 které jsou nebo se stanou verejné znamymi, aniz by tim doslo k poruseni této Smlouvy;
7.4.2 které jsou zverejnény s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem smluvnich stran.
POVINNOSTI VUCI DUOVERNYM DATUM. Smluvni strany jsou povinny:

7.5.1 uchovavat Duvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylucné v souvislosti s plnénim svych
smluvnich zavazk(;

7.5.2 nevyuZzit Davérné informace pro vlastni potfeby nebo pro potreby tretich osob ani tretim
osobam neumoznit pristup k takovym informacim;

7.5.3 neprodlené informovat druhou smluvni stranu, pokud zjisti Ze doslo nebo by mohlo dojit
k prozrazeni nebo zneuziti informaci neopravnénou osobou.

PROLOMEN{ MLCENLIVOSTI. Smluvni strana neporusi své povinnosti dle tohoto ¢lanku 7, pokud je zvefejnéni
vyZzadovano na zakladé rozhodnuti soudu nebo organu verejné spravy, avsak za predpokladu, Ze pred zverejnénim
Davérnych informaci vtomto smyslu neprodlené pisemné uvédomi druhou smluvni stranu, abyta mohla
uplatnit pfislusny opravny prostifedek. Pokud takovy opravny prostfedek neni k dispozici nebo nebude Uspésné
uplatnén, poskytne povinna smluvni strana pouze tu ¢ast Davérnych informaci, které jsou pozadovany v souladu
se zakonem.
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INFORMACNT POVINNOST. Smluvni strany jsou povinny se na vyzvani navzajem informovat o pfijatych opatfenich
k zamezeni neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Davérnym informacim, k jejich zméné, zniceni i ztraté.
Smluvni strany se bez zbytecného odkladu navzdjem budou informovat, pokud k vyse uvedenym skutec¢nostem
dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skutecnosti.

PREDAVANI DUVERNYCH INFORMACI. Davérné informace budou zpfistupnény pouze ¢lentim statutarniho organu,
vybranym zaméstnancdm, pfipadné spolupracujicim osobam pfislusné smluvni strany, ktefi potrebuji mit
k DOvérnym informacim pristup pro poskytovani Sluzby.

MLEENLIVOST TRETICH OSOB. Smluvni strany zajisti, aby osoby uvedené v odst. 7.8 byly mi¢enlivosti dle tohoto
¢ldnku 7 vazany a Ze dana ustanoveni budou dodrzovat. Smluvni strany se dale zavazuji zajistit, Ze Dlvérné
informace nebudou zpfistupnény zadné jiné osobé nez osobam uvedenym vyse.

NASLEDKY PORUSEN( MLEENLIVOSTI. Smluvni strany berou na védomi, ze Davérné informace maji hmotnou, jako?
i nehmotnou hodnotu a obsahuji obchodni tajemstvi a majetkové vyuzitelné informace, a Ze pokud dojde
k poruseni jakéhokoli ustanoveni ¢l. 7, mGze smluvnim strandam vzniknout zasadni Ujma. Smluvni strana, jenz
porusi tento €l. 7 se zavazuje tuto Ujmu v pIné vysi nahradit.

8. Odpovédnost za skodu, sankce

RADNE POSKYTNUTI SLUZBY. Poskytovatel odpovidd za vady a nedostatky, které Sluzba méla k okamziku jejiho
poskytnuti v souladu s odst. 4.3 této Smlouvy.

NAROKY OBIEDNATELE. Objednatel bere na védomi, Ze vzhledem k povaze Sluzby neni mozné vyloucit, ze Sluzba
bude mit vady ¢i nedostatky. Objednatel ma pro pripad vad ¢i nedostatkd vici Poskytovateli narok, na:

8.2.1  odstranéni téchto vad ¢i nedostatkd, pricemz Poskytovatel odstrani vady ve |hité primérené
zavaznosti zavady

VOLBA NAROKU Z VAD. Volbu naroku dle odst. 8.2 provadi Poskytovatel.

ODSTRANEN( VADY SVEPOMOC]. Objednatel je opravnén sam nebo prostfednictvim treti osoby odstranit vadu na
naklady Poskytovatele bez Ujmy svych prav z vadného plnéni, jestlize da Poskytovatel Objednateli k takové opravé
pisemny souhlas.

SANKCE — PRODLEN{ S PLATBOU. V piipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s thradou Ceny, je Poskytovatel
opravnén pozadovat na Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné odmény za kazdy i zapocaty
den prodleni.

OMEZENI NAHRADY SKODY. Vyée nahrady §kody nebo odskodnéni, vztahujici se k Zadani, kterou je Poskytovatel
povinenv pripadé vzniku Skody uhradit Objednateli, je omezena do vyse Ceny Sluzby, poskytované dle prislusného
Zadani. Vyse nahrady skody nebo odSkodnéni, vztahujici se ke Smlouvé jako celku, kterou je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli, je omezena do vyse souctu vsech Cen uhrazenych dle této Smlouvy.

9. Trvani Smlouvy
UCINNOST SMLOUVY. Tato Smlouva nabyva Géinnosti podpisem posledni ze smluvnich stran.
TRVANI SMLOUVY. Tato Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.
UKONCEN{ SMLOUVY. Tato Smlouva m(ize byt ukonéena na zékladé:
9.3.1 dohody obou smluvnich stran;
9.3.2 odstoupeni, a to z dlivodu podstatného poruseni zavazkd stanovenych touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY. Pro Uely této Smlouvy se za podstatné poruseni zavazk( povaZuje, mimo jiné,
situace, kdy:

9.4.1  Objednatel je v prodleni s placenim Ceny o vice, nez 14 dni;
9.4.2 Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby delSim, nez 14 dni;

9.4.3 nékterd ze stran porusi zavazek mléenlivosti, stanoveny v ¢l. 7 této Smlouvy.
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UCINNOST ODSTOUPENI OD SMLOUVY. Odstoupeni od Smlouvy dle odst. 9.3.2 Smlouvy je G&inné k okamziku
prokazatelného doruceni druhé strané. V pfipadé, Zze druhd strana odmitne pfevzeti odstoupeni ¢i znemozni
doruceni odstoupeni od Smlouvy na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, ma se odstoupeni za dorucené
sedmy den po odeslani odstoupeni odstupujici stranou.

PRETRVANI SMLOUVY PO UKONCENI. Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na existenci téch prav a povinnosti, u
kterych se z jejich povahy predpoklada, Ze pretrvaji i po skonceni smluvniho vztahu. Jedna se predevsim o licence,
povinnost micenlivosti ¢i povinnosti uhradit smluvni pokuty.

10. Zavérecna ujednani

SUDISTE A VOLBA PRAVA. Tato Smlouva se Fidi ¢eskym pravem. V piipadé jakychkoliv sport vyplyvajicich z této
Smlouvy, jsou k jejich rozhodovani pfislusné ¢eské soudy.

HIERARCHIE DOKUMENTU. Smluvni strany se dohodly, e ohledné Zadan{ plati, e prava a zavazky vyplyvajici
z téchto Zadani se budou primarné Ffidit ujednanimi pfislusného Zadani a pak subsidiarné touto Smlouvou a
nasledné pfrisluSnymi ustanovenimi Ucinnych zakon(. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze Zadani mohou urcovat, upravovat a/nebo stanovit podminky odchylné od této Smlouvy.

ADHEZNI SMLOUVY A PREKVAPIVE DOLOZKY. Smluvni strany vyslovné vylu¢uji aplikaci §1799 a §1800 zakona &.
89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, tykajici se uzavirani smluv adheznim zptsobem a
prekvapivych dolozek.

ZMENY SMLOUVY. Jakékoliv dodatky ¢ zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné, a to vzestupné
Cislovanymi dodatky k této Smlouvy.

POCET VYHOTOVENI SMLOUVY. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kazda strana obdri
jedno vyhotoveni. Veskerd vyhotoveni podepsana obéma smluvnimi stranami maji pravni Uc¢inky originalu.

ZPRACOVAN( OSOBNICH UDAJU. Poskytovatel déle bere na védomi, 7e na zakladé plnéni této Smlouvy, resp.
provadéni Zadani, ziskd pristup k osobnim Gdajim dotéenych osob. Tyto Udaje bude zpracovavat v souladu
s dokumentem Zpracovani osobnich Gdajd, jenz tvori Prilohu ¢. 1 této Smlouvy.

SALVATORSKA KLAUZULE. Pokud by nékteré z ustanoveni této Smlouvy a/nebo Zadani bylo nebo se stalo
neudcinnym nebo neproveditelnym, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy ¢i a/nebo
Zadani. Smluvni strany se v takovém pripadé zavazuji nahradit nedcinné nebo neproveditelné ustanoveni takovym,
které se podle smyslu a Ucelu nejvice blizi hospodarskému ucelu neucinného nebo neproveditelného ustanoveni.

PRAVNI UCINEK NADPISU. Nadpisy a shrnuti na za¢atku kazdého odstavce slouzi vyhradné pro prehlednost Smlouvy
a nemohou tak ménit vyznam ani obsah Smlouvy ¢i jednotlivych odstavcd.
PRILOHY SMLOUVY. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou nasleduijici p¥ilohy:

10.9.1 Pfiloha €. 1 — Zpracovani osobnich udaj

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, porozumély ji, a potvrzuji, Ze jeji obsah je v souladu s jejich
pravou, vaznou a svobodnou vili, Ze nejednaji v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

Tabidoo s.r.o. CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

[ ] Ing. Jakub Papirnik
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4.1

Priloha¢. 1
Zpracovani osobnich udaji

1. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

ZPRACOVATELSKA SMLOUVA. Vzhledem k tomu, Ze na zakladé pInéni Smlouvy bude dochéazet ke zpracovéni
osobnich Udaji Poskytovatelem pro Objednatele, uzaviraji smluvni strany tuto zpracovatelskou smlouvu
(,,Zpracovatelska smlouva“) ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR”), jejiz podminky se Fidi touto prilohou Smlouvy.

POVINNOST UZAVRENI DODATKU. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavk
predpist na ochranu osobnich Gdajd (tyto zahrnuji napfiklad zédkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpist, a GDPR; déle jen ,POOU"), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli
smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy a/nebo této Zpracovatelské smlouvy, zohlednujici takové poZadavky.

POVEREN/ K ZPRACOVANI. Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovénim osobnich tdajd subjektd Gdajl
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pro
Objednatele na zdkladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k radnému pinéni povinnosti Poskytovatele,
vyplyvajicich ze Smlouvy.

PROHLASENI OBJEDNATELE. Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, e osobni Udaje, které jsou predmétem
zpracovani, jsou presné, byly shroméazdény v souladu s POOU, jsou aktualné Objednatelem zpracovévany v souladu
s POOU a 7e Objednatel pini vegkeré povinnosti spravce dle POOU. Objednatel prohlasuje, Ze zpracovani osobnich
Udaju, kterym touto Smlouvou povétuje Poskytovatele, bylo pred podpisem této Smlouvy zaregistrovano Uradem
pro ochranu osobnich Gdajt (dale jen ,,UJ00U*), pokud se na pfislusné zpracovani tato povinnost vztahuje.

2. Predmét zpracovani, kategorie subjektt udajl a typ osobnich udaju

DEFINICE OSOBNICH UDAJU. Pfedmétem zpracovani jsou osobni tdaje subjektd tdajt, stanovené Objednatelem
v ramci Objedndvky a potvrzené v Zadani, a pfipadné dalsi Udaje poskytnuté Objednatelem ¢i tretimi stranami
z pokynu Objednatele (dale jen ,,osobni Udaje”).

SUBJEKTY UDAJU. Subjekty tdajti jsou subjekty stanovené Objednatelem v ramci Objednévky a potvrzené v Zadan.

ODPOVEDNOST OBJEDNATELE. O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Objednatel, ktery je soucasné
odpovédny za zajisténi souladu stanoveného rozsahu zpracovani v souladu s POOU.

3. Povaha a ucel zpracovani

POVAHA ZPRACOVANI. Poskytovatel bude zpracovévat osobni Udaje automatizované s prispénim vypocletnf
techniky a zaroven mzZe dochdzet k ruénimu zpracovani dat.

UCEL ZPRACOVANTI. Ucel zpracovani je definovén tcelem plnéni Smlouvy, pficems? se jedna zejména o poskytovani
sluzby podpory, vyvoje, customizace prostiedi, integrace, importu dat a jakychkoliv dalSich sluzeb prizpUsobeni ¢i
Upravy Produktu.

LIMITACE UCELU. Provozovatel bere na védomi, Ze neni opravnén vyuzivat osobni Gidaje za jakymkoli jinym Gcelem
nez stanovenym Zpracovatelskou smlouvou, tj. ur¢ovat Gcely a/nebo prostfedky jejich zpracovéni a neni opravnén
zpracovavat osobni Udaje nad rdmec vymezeny v této Zpracovatelské smlouvé.

4. Doba zpracovani

DOBA ZPRACOVAN(. Zpracovani osobnich tdaji bude probihat po dobu G¢innosti pFisluiného Zadani. Povinnosti
Objednatele tykajici se ochrany osobnich Udajl se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy,
pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.
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5. Prohlaseni Objednatele

5.1 PLNENI POVINNOSTI OBJEDNATELEM. Objednatel, jako spravce osobnich tdajt, uzavienim Smlouvy prohladuje, ze
ke dni uzavireni Smlouvy Fadné plni véechny své povinnosti dle POOU, zejména:

511

51.2

513
514

ZAKONNOST ZPRACOVANI. zpracovavé osobni Udaje za Ucelem, v rozsahu, prostfedky a
zpUsobem podle této prilohy zédkonné, zejména obdrzel a ma k dispozici platny souhlas vsech
subjektd udaji se zpracovanim jejich osobnich Udajl, pokud se na takovéto zpracovani tato
povinnost vztahuje;

PLNENT INFORMACNI POVINNOSTI. informuje subjekty Gdajti o zpracovani jejich osobnich tdajt,
a to zplisobem a v rozsahu stanoveném POOU;

VYKON PRAV SUBJEKTU. umozriuje subjekttim Udajd vykonavat jejich prava dle POOU;
LIKVIDACE UDAJU. likviduje osobni Gdaje, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly zpracovany;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

6. Povinnosti Poskytovatele:

6.1 POVINNOSTI POSKYTOVATELE. Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Udajl povinen:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

VAZANOST POKYNY. zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé doloZenych pokyn(
Objednatele; pro vylouceni pochybnosti se zpracovavani osobnich Gdajd v souladu s povinnostmi
Poskytovatele, dohodnutymi v rdmci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi
Objednatele;

PREDAVANI UDAIU DO TRETICH ZEMI. ¥idit se instrukcemi Objednatele v otazkach predani
osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v
takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych davodd
verejného zajmu. Pfedani do tfetich zemi je podminéno spinénim vsech pravnich podminek pro
predavani do tfetich zemi, zejména podminek stanovenych v ¢l. 44 a7z 50 GDPR.;

MLCENLIVOST. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mlicenlivosti;

TECHNICKA OPATREN{ A VYKON PRAV. pii zohlednéni povahy zpracovéni, byt Objednateli
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( Gdajd;

SOUCINNOST PRI PLNENI POVINNOSTI. byt Objednateli ndpomocen pFi zajistovani souladu s
povinnostmi Objednatele (i) zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani, (ii) ohlasovat pripady
poruseni zabezpecdeni osobnich Gdaji UOOU a ptipadné té# subjekttim udajd, (iii) posuzovat vliv
na ochranu osobnich Gdajd a (iv) realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

SKARTACE A VRACENI UDAIU. v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni tdaje bud
vymazat, nebo vratit Objednateli po ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych
osobnich udaja;

INFORMACNT POVINNOST. poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho,
7e byly spInény povinnosti stanovené POOU; a

AUDITY. umoznit audity a k témto auditlim prispivat; smluvni strany si sjedndvaji, Ze Objednatel
muze u Poskytovatele provést audit zpracovani nejvyse jednou za 2 kalendarni roky, a to u
Objednatelem vybraného nezdvislého auditora. Naklady na audit dle tohoto odstavce nese
Objednatel.

6.2 POKYNY V ROZPORU S PRAVNIMI PREDPISY. Poskytovatel neprodlené pisemné informuje Objednatele, pokud je
presvédcen, Ze jsou pokyny vydané Objednatelem v rozporu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd.
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6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

8.2

MLCENLIVOST PO UKONCENT SMLOUVY. V pFipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci,
popf. povérené treti osoby, které prisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mléenlivosti. Povinnost micenlivosti u
nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob
k Poskytovateli.

OHLASEN{ PORUSEN( ZABEZPECENI. Poskytovatel musi neprodlené informovat Objednatele o jakémkoli poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd nebo o didvodném podezieni na jakakoli jina poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
nejpozdéji viak do 48 hodin od okamziku, kdy se o poruseni nebo o podezfeni na poruseni zabezpeceni osobnich
Udajd dozvi. Veskeré informace budou Zpracovatelem zaroven neprodlené ohlaseny telefonicky na cislo uvedené
ve Smlouvé. Vyse uvedené plati predevsim, nikoli vsak vylu¢né, v pfipadech, kdy ma Objednatel podle pravnich
predpisti nebo POOU pravni povinnost ohlasit porugeni zabezpe&eni osobnich idajd. V ozndmeni musi byt uvedeny
alespon nasledujici informace:

6.4.1  datum poruseni a datum zjisténi poruseni;

6.4.2 povaha, pficina a dasledky poruseni;

6.4.3 kategorie subjektu udajd a priblizny pocet subjektl (je-li znam);
6.4.4  rozsah dotcenych osobnich udajU;

6.4.5 popis prijatych opatreni.

7. Zapojeni dalsich zpracovatelt

SCHVALEN[ SUBZPRACOVATELU. Objednatel timto konkrétné souhlasi se zapojenim téchto kategorii dalsich
zpracovatelQ:

7.1.1 poskytovatel hostingu;
7.1.2  subdodavatelé IT sluzeb

NOVI SUBZPRACOVATELE. V pfipadé, Ze se Poskytovatel k zpracovani osobnich Gdaji Objednatele rozhodne vyuzit
jiné kategorie dalSich zpracovatell, nez ty vymezené v odst. 7.1 této prilohy, ozndmi toto neprodlené Objednateli,
nejpozdéji pak k okamziku, kdy toto zpracovani zapocne. Poskytovatel se zavazuje své subzpracovatele zavazat
pfinejmensim ve stejném rozsahu, jako v této Zpracovatelské smlouvé.

8. Zabhezpeceni osobnich tdaja

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI. Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajdm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

PRIKLADY OPATRENI. Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi priméfené Urovné
zabezpeceni, mimo jiné spocivajici v nasledujicim:

8.2.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdajd (je-li to mozné);

8.2.2  schopnost zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb
zpracovani — zavedena opatreni a jejich korektni fungovani budou pravidelné kontrolovany;

8.2.3  schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas a v pripadé fyzickych ¢i
technickych incident(;

8.2.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

8.2.5  vicelrovnovy firewall;
8.2.6  antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;
8.2.7  Ssifrovany prenos dat;

OZNAMEN{ PORUSEN{ ZABEZPECENI. V piipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajd, ohlési
je bez zbytecného odkladu Objednateli.
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