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Příloha č. 2 zadávací dokumentace
Tabulky binárních posuzovaných kritérií
Tato příloha vychází z přílohy č. 1 zadávací dokumentace a slouží ke zpřehlednění hodnocení. Uchazeči jsou povinni přiložit vyplněné níže uvedené tabulky do svých nabídek. Uchazeči explicitně vyplní vždy sloupec „Podmínka splněna ano/ne“. V případech, kdy zadavatel umožňuje variantní řešení, vyplní uchazeč vždy podle varianty, kterou nabízí (druhou variantu nevyplňovat nebo proškrtnout).

A. Vlastnosti řešení softwarových videokonferenčních klientů – Kapacitní požadavky
	
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	1. 
	Možnost připojení alespoň 1500 uživatelů (souběžně registrovaných SW klientů).
	
	

	2. 
	Možnost zřídit více domén (skupin) v rámci jedné instalace systému (multitenancy) a nastavit specifické parametry v rámci jednotlivých domén
	
	

	3. 
	Řešení není licenčně omezeno jen pro zaměstnance sdružení CESNET, ale mohou jej využívat všichni uživatelé infrastruktury CESNET
	
	

	4. 
	Řešení splňuje všechny požadavky kladené v tabulce B. nebo splňuje všechny požadavky kladené v tabulce C.
	
	


B. Vlastnosti řešení SW videokonferenčních klientů – řešení založené na nativní H.323/SIP komunikaci
	
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	5. 
	Možnost registrovat SW klienty na signalizační server/servery, které jsou součástí řešení
	
	

	6. 
	Kapacita signalizačních serverů je minimálně 75 současných hovorů (150 spojení) s možností dalšího rozšíření.
	
	

	7. 
	Řešení umožňuje pro všechny hovory NAT/firewall traversal, komunikaci prostřednictvím IPv4 i IPv6 (včetně překladu), komunikaci prostřednictvím SIP i H.323 (včetně překladu) a zabezpečenou komunikaci (šifrování).
	
	


C. Vlastnosti řešení SW videokonferenčních klientů – řešení založené na H.323/SIP komunikaci prostřednictvím bran
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	8. 
	Řešení poskytuje alespoň 15 současných, obousměrných hovorů do H.323/SIP infrastruktury s možností dalšího rozlišení.
	
	

	9. 
	Hovory do H.323/SIP infrastruktury prostřednictvím bran mají alespoň tyto vlastnosti:

· obousměrné video v maximální kvalitě alespoň 720p30 (včetně podpory nižších rozlišení podle možností protistrany) za použití kodeků H.264 a H.263,

· obousměrné audio širokopásmové (wideband) i klasické (narrow band) za použití minimálně jednoho z kodeků G.722, G.722.1, G.722.1c a kodeku G.711,

· obsah (H.239 nebo BFCP) v rozlišení alespoň XGA (ve formátu 4:3) respektive alespoň 720p (ve formátu 16:9), přenos střídavě kterýmkoliv směrem,

· obousměrný přenos DTMF signálů.
	
	

	10. 
	Kapacita bran se zvýší na minimálně dvojnásobek při spojení nižším rozlišením (4CIF).
	
	

	11. 
	Řešení obsahuje vlastní signalizační servery obsluhující komunikaci SW klientů.
	
	

	12. 
	Signalizační servery mají kapacitu minimálně 75 hovorů (150 spojení) uvnitř systému SW klientů s možností dalšího rozšíření.
	
	

	13. 
	Řešení pro všechny hovory umožňuje NAT/firewall traversal, komunikaci prostřednictvím IPv4 i IPv6 (včetně překladu) a zabezpečenou komunikaci (šifrování).
	
	


D. Vlastnosti softwarových videokonferenčních klientů – Desktopové platformy
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	14. 
	Podpora OS Windows alespoň verze 7 a Apple Mac OS X alespoň v. 10.6 a výše
	
	

	15. 
	Podpora alespoň USB kamer standardu USB Video Class a možnost výběru použitého zařízení v klientovi
	
	

	16. 
	Podpora alespoň zvukových zařízení standardu USB Audio a integrovaných interních zvukových zařízení podporovaných operačním systémem a možnost jejich výběru v klientovi
	
	

	17. 
	Komunikace nad protokolem IPv4 i IPv6
	
	

	18. 
	Šifrování komunikace i na úrovni přenosu obrazu a zvuku
	
	

	19. 
	Přenos videa s rozlišením alespoň 720p30 obousměrně včetně možnosti nižších rozlišení
	
	

	20. 
	Přenos  širokopásmového audia (například kodeky řady G.722, AAC, Speex a podobně) a to obousměrně
	
	

	21. 
	Podpora příjmu a vysílání obsahu (content) s rozlišením alespoň XGA (při poměru stran 4:3) respektive alespoň 720p (při poměru stran 16:9) v samostatném kanále
	
	

	22. 
	Možnost asymetrické přenosové rychlosti (například pro podporu asymetrických ADSL linek)
	
	

	23. 
	Uživatelem řízené vypnutí a zapnutí vysílání zvuku a obrazu (audio/video mute)
	
	

	24. 
	Klient umožňují uživatelem řízené přihlášení a odhlášení s možností zapamatovat si heslo a řízení startu klienta po startu operačního systému
	
	


E. Vlastnosti softwarových videokonferenčních klientů  – Mobilní platformy
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	25. 
	Pdopora Apple iOS alespoň v.6 a vyšší, Google Android alespoň v.4 a vyšší
	
	

	26. 
	Podpora alespoň předních interních kamer mobilních telefonů a tabletů
	
	

	27. 
	Podpora zvukových zařízení podporovaných operačním systémem
	
	

	28. 
	Komunikace alespoň nad protokolem IPv4
	
	

	29. 
	Šifrování komunikace i na úrovni přenosu obrazu a zvuku
	
	

	30. 
	Přenos videa obousměrně s rozlišením alespoň CIF na libovolném podporovaném zařízení
	
	

	31. 
	Přenos audia obousměrně
	
	

	32. 
	Možnost řízeného vypnutí a zapnutí vysílání zvuku a obrazu (audio/video mute)
	
	

	33. 
	Klient umožňuje uživatelem řízené přihlášení a odhlášení s možností zapamatovat si heslo
	
	


F. Vlastnosti řešení softwarových videokonferenčních klientů – Správa a ovládání přes webové rozhraní
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	34. 
	Autentizovaný přístup k webovému rozhraní přes https.
	
	

	35. 
	Podpora pro správu (zřizování, úpravu a mazání) klientských účtů, skupin a profilů pro SW videokonferenční klienty.
	
	

	36. 
	Možnost odpojení klienta.
	
	

	37. 
	Správa směrování hovorů.
	
	

	38. 
	Konfigurace a správa komponent systému.
	
	

	39. 
	Zobrazovaní stavu systému (zatížení systému, využití zdrojů a licencí, stav hardware v případě, že dodané řešení zahrnuje fyzický HW).
	
	

	40. 
	Přístup k provozním logům (zaznamenávajícím provoz systému, chyby a akce) a jejich export (minimálně do souboru).
	
	

	41. 
	Rozhraní bude funkční minimálně ve dvou prohlížečích (alespoň Firefox a Chrome) a v různých operačních systémech (minimálně Windows a Linux).
	
	


G. Vlastnosti řešení softwarových videokonferenčních klientů – Správa a ovládání přes API
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	42. 
	Dostupná dokumentace k API.
	
	

	43. 
	Autentizovaný přístup k API přes šifrované spojení.
	
	

	44. 
	Podpora pro správu (zřizování, úpravu a mazání) klientských účtů a profilů pro SW videokonferenční klienty.
	
	

	45. 
	Možnost  odpojení klienta.
	
	

	46. 
	Získání stavu systému (stav systému, využití zdrojů a licencí, stav hardware v případě, že dodané řešení zahrnuje fyzický HW).
	
	


H. Servis a podpora
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	47. 
	Součástí je rozšířená záruku včetně technické podpory po dobu 36 měsíců v následující formě: 
· Reakce na nahlášení problému nejpozději následující pracovní den,

· Vyřešení hardwarových problému nejpozději do 4 následujících pracovních dní od nahlášení (vč. případné kompletní výměny za náhradní kus) v místě instalace (v případě, že dodané řešení zahrnuje fyzický HW),

· Získání oprav a nových verzí SW pro dodané zařízení,

· Telefonická, mailová a videokonferenční podpora při řešení problémů s možností eskalace směrem k výrobci,

· Podpora řešení problémů zahrnuje i problémy interoperability a kompatibility s produkty jiných výrobců (především provozovaných v rámci infrastruktury zadavatele dle úvodních informací),

· Pokud tato existuje, tak přístup ke znalostní bázi a bázi řešených problémů u výrobce.
	
	


I. Ostatní podmínky technického charakteru
	Č. řádku
	Posuzované kritérium
	Podmínka splněna ano/ne
	Poznámka

	48. 
	Interoperabilita mezi řešením a stávající videokonferenční infrastrukturou na úrovni signalizačních protokolů H.323 a SIP (nad protokolem IPv4 i IPv6, tam kde je vyžadován) ověřená korektním sestavením, průběhem a ukončením hovoru dle signalizačních standardů s obousměrným přenosem videa a audia a příjmem i vysláním obsahu (tam kde je vyžadován). Ověřování proběhne s prvky infrastruktury popsané v Příloze č.1 za podpory dodavatele.
	
	

	49. 
	Řešení poskytne klientům adresářovou službu pro jednodušší vytáčení a prezenční službu pro SW klienty.
	
	

	50. 
	Jsou-li součástí virtuální stroje pro hypervizor VMWare ESXi verze 5.x, tak vyžadují pro aktuálně dodávanou kapacitu maximálně 8 vCPU a 32GB RAM.
	
	

	51. 
	Celková velikost řešení bude maximálně 3U v provedení (uchycení) do standardního 19“ sálového stojanu (racku)pokud je součástí řešení hardware.
	
	

	52. 
	Maximální příkon sestavy je 2kW. V případě virtuálních strojů na na platformě VMWare ESXi se příkon hostitelského HW nezapočítává.
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