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Priloha ¢.1 zadavaci dokumentace

Specifikace pozadavki na Feseni softwarovych videokonferencnich
klientd

Popis stavajici videokonferencni infrastruktury CESNET

Stavajici videokonferencni infrastruktura sdruzeni CESNET podporuje signalizacni
protokoly H.323 i SIP a propojuje zafizeni rlznych vyrobcl. Ridici prvky
infrastruktury jsou implementovany na SIP serverech Kamailio (SIP Router) a
gatekeeperech GnuGk, Cisco a SBC Acme Packet. Koncové prvky zahrnuji jak
videokonferenc¢ni zafizeni tak IP telefonni brany Cisco a komunikacni servery
Asterisk, Freeswitch, Cisco CUCM, Siemens HiPath a dalsi. Do sité je zapojeno
Siroké spektrum videokonferencnich hardwarovych i softwarovych koncovych
bodd majoritné instalovanych a vlastnénych &lenskymi institucemi. Za jejich
zastupce povazujeme Polycom HDX a VSX, Cisco (Tandberg) Cx, Lifesize Room a
Team, Radvision XT5000 a software Lifesize (Mirial) Softphone, Linphone,
Polycom PVX a RealPresence. Vicebodova komunikace probiha prostrednictvim
MCU Cisco (Tandberg Codian) 4515 a 5300 ve vlastnictvi zadavatele a je
doplnéna o nahravaci a streamovaci systém Cisco TCS. Do infrastruktury jsou
zapojeny i centralni prvky Clenskych instituci MCU Cisco (Tandberg Codian) 4510,
Polycom RMX, Polycom RSS.

Specifikace pozadovaného plnéni
1. Kapacita a funkcionalita

Systém musi umoZnit pfipojeni minimaln& 1500 uZivatell (soubé&zné
registrovanych SW klientd) s moznosti daliho rozsifeni. Pokud je omezen pocet
staZeni (instalaci) klient(, pak tento limit musi byt minimalné dvojnasobek vyse
pozadovaného limitu. Vyuziti kapacity neni dale omezeno. To znamena mimo
jiné, ze uzivatelé infrastruktury CESNET mohou instalovat a pouzivat libovolnou
variantu klienta (napf. bez ohledu na pouzity operacni systém) a dale zejména,
ze vyuziti doddvaného systému neni licenéné omezeno jen pro zaméstnance
sdruZzeni CESNET, protoZe systém je uréen vSem uZivateldm infrastruktury
CESNET.

SW klienti musi komunikovat s H.323/SIP infrastrukturou CESNET (popsanou
vyse) bud pfimo na protokolech H.323/SIP nebo pomoci bran do H.323/SIP jez
jsou soucasti dodavaného systému. ReSeni umozni zfidit vice domén (skupin)
v rdmci jedné instalace systému (multitenancy), které sdruZuji skupiny uZivatelQ
a umoznuji jim nastavit specifické parametry.

Pokud SW klienti komunikuji primo protokoly H.323/SIP, pak se registruji na
signalizacCni servery jez jsou soucasti reseni a komunikuji mezi sebou a s dalSimi
prvky infrastruktury jejich prostrednictvim. Signalizac¢ni server musi resit
pfipojeni klientl za prekladem adres (NAT/firewall traversal), fesit komunikaci
pres IPv4 i IPv6 (vCetné prekladu), resit komunikaci pres protokoly H.323 i SIP
(vCetné prekladu) a zabezpecenou komunikaci (Sifrovani). Signaliza¢ni servery
musi mit kapacitu minimaln& 75 souéasnych hovord (150 spojeni) s moZnosti
dalsiho rozsifreni. Za jeden hovor v tomto pripadé povazujeme spojeni dvou SW
klientd registrovanych na dodavaném signaliza¢nim serveru nebo registrovaného
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klienta s okolni infrastrukturou (naptiklad MCU). V rémci véech hovord musi byt
vyresen i vyskyt Ucastnika spojeni za NATem a preklad (H.323/SIP, IPv4/IPv6)
je-li potfeba pro UspésSné sestaveni spojeni. Minimalni parametry spojeni
(napriklad rozliseni videa) jsou dany pozadavky na SW klienty.

V druhém pripadé, tedy pokud dodavané reseni vyzaduje brany pro komunikaci s
H.323/SIP infrastrukturou, musi mit tyto brany kapacitu minimalné 15
soucasnych hovord pro voldni ob&ma sméry s moznosti dal$iho rozsiteni.
VSechny hovory musi byt mozné spojit souc¢asné s prvky infrastruktury CESNET
pfi dosazeni nasledujicich minimalnich parametra:

e obousmérné video v maximalni kvalité alesponn 720p30 (vcéetné podpory
nizdich rozliSeni podle moznosti protistrany) za pouziti kodekd H.264 a
H.263

e obousmérné audio Sirokopasmové (wideband) i klasické (narrow band) za
pouZiti minimalné jednoho z kodekd G.722, G.722.1, G.722.1c a kodeku
G.711

e obsah (H.239 nebo BFCP) v rozliSeni alespon XGA (ve formatu 4:3)
respektive alespon 720p (ve formatu 16:9), prenos stridavé kterymkoliv
smérem

« pfenos DTMF signall

Nezbytnd je podpora komunikace pres IPv4 i IPv6 a zabezpecena (Sifrovand)
komunikace pro vdechny hovory. Kapacita bran se zvySi na minimalné
dvojnasobek pfi spojeni nizsSim rozliSenim (4CIF).

Toto reseni musi obsahovat i vlastni signalizaCni servery, které musi resit
pfipojeni klientl za prekladem adres (NAT/firewall traversal), fe$it komunikaci
pres IPv4 i IPv6 (vCetné prekladu) a zabezpelenou komunikaci (Sifrovani).
Signalizaéni servery musi mit kapacitu minimaln& 75 hovorl (150 spojeni) uvnit¥
systému s moznosti dalSiho rozSifeni. Jeden hovor je v tomto pripadé
dvoubodové spojeni dvou SW klientd registrovanych na dodavaném
signalizaCnim serveru. Spojeni hovoru pres brany nekonzumuje dalsi
hovor/spojeni. Systém musi umoznit fungovani alespon deseti soucasnych
virtualnich mistnosti pro vicebodova spojeni pro minimalné& 15 G¢astnikd v jedné
mistnosti. Celkova kapacita vicebodovych mistnosti na systému v jeden okamzik
musi odpovidat limitu po¢tu hovorl (spojeni). Vicebodovéd spojeni musi byt
realizovdna pomoci dodanych prvkd.

Redeni v obou pripadech poskytne klientdm adresaiovou sluzbu pro jednodussi
vytaceni a prezencni sluzbu pro SW klienty.

2. Minimalni sada podporovanych systémul SW klienty

Videokonferenéni SW klient musi podporovat alesponi nasledujici operacni
systémy:

e MS Windows alespon verze 7,

o Apple Mac OS X alespon verze 10.6 a vyse,

e Apple iOS alespon verze 6 a vyssi,

e Google Android alespon verze 4.0 a vyssi.
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3. Pozadované vlastnosti SW klienta

Desktopové platformy (MS Windows, Mac OS X):

e Podpora alespon USB kamer standardu USB Video Class a moznost vybéru
pouzitého zarizeni v klientovi,

e Podpora alespon zvukovych zarizeni standardu USB Audio a integrovanych
internich  zvukovych zafizeni podporovanych operac¢nim systémem
a moznost jejich vybéru v klientovi,

e Komunikace nad protokolem IPv4 i IPv6,

« Sifrovani komunikace i na Urovni pfenosu obrazu a zvuku,

e Prenos videa s rozliSenim alesporn 720p30 obousmérné vcetné moznosti
nizSich rozliseni,

e Prenos Sirokopasmového audia (napriklad kodeky rfady G.722, AAC, Speex
a podobné) a to obousmérné,

e Podpora pfijmu a vysilani obsahu (content) s rozliSenim alesport XGA (pfi
poméru stran 4:3) respektive alespon 720p (pfi poméru stran 16:9) v
samostatném kanale,

e MozZnost asymetrické prenosové rychlosti (napriklad pro podporu
asymetrickych ADSL linek),

o Uzivatelem fizené vypnuti a zapnuti vysilani zvuku a obrazu (audio/video
mute),

e Klient umoznuje uzivatelem Fizené prihlaseni a odhlaseni s moznosti
zapamatovat si heslo a fizeni startu klienta po startu operacniho systému.

Mobilni platformy (iOS, Andriod)

« Podpora alespori pfednich internich kamer mobilnich telefont a tabletd,

e Podpora zvukovych zarfizeni podporovanych operacnim systémem,

« Komunikace alespon nad protokolem IPv4,

e Sifrovani komunikace i na Urovni pfenosu obrazu a zvuku,

e Prenos videa obousmérné s rozliSenim alespon CIF na libovolném
podporovaném zarizeni,

e Prenos audia obousmeérné,

e Moznost fizeného vypnuti a zapnuti vysilani zvuku a obrazu (audio/video
mute),

o Klient umoznuje uzivatelem frizené prihldSeni a odhlaseni s moznosti
zapamatovat si heslo.

4. Interoperabilita a kompatibilita

Interoperabilita mezi dodanym feSenim a stavajici videokonferencni
infrastrukturou na Urovni signalizaénich protokold H.323 a SIP (nad protokolem
IPv4 i IPv6) bude ovéfena pomoci testd s ndsledujicimi prvky, které jsou v
infrastrukture CESNET vyuzivany:

1. Koncova zarizeni:
e Cisco TelePresence System C60 nebo C90 (software verze 5 nebo
vyssi),
e Polycom HDX8000 (software verze 3 nebo vyssi),
Lifesize Room 220 (software verze 4.8 nebo vyssi),
e Radvision XT5000 (software verze 3 nebo vyssi).
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2. Ridici prvky:
o Cisco TelePresence MCU 4515 a 5300 (software verze 4.4 nebo vyssi),
e SIP proxy server Kamalio (verze 4.0 nebo vyssi),
e GnuGK gateekeper (verze 3.0 nebo vyssi).

PoZadujeme korektni sestaveni, pribé&h a ukon&eni hovoru dle signaliza¢nich
o] v 7 v . . V7. . 7 Ve
standardu s obousmernym prenosem videa a audia a prijmem i vyslanim obsahu.
Pozadavky na prijem a vysilani obsahu se fidi pozadavky na vlastnosti SW

klienta.

5. Pozadavky na spravu a ovladani serverové casti nabizeného reseni

Pozadujeme ovladani serverové Ccasti nabizeného reSeni prostfednictvim
webového rozhrani, které bude splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:
e Autentizovany pristup k webovému rozhrani pres HTTPS,
« Podpora pro spravu (zfizovani, Upravu a mazani) klientskych Gétd, skupin
a profild pro SW videokonferenéni klienty,
e Moznost odpojeni klienta,
« Sprava smérovani hovord,
o Konfigurace a sprava komponent systému,
o Zobrazovani stavu systému (zatizeni systému, vyuZiti zdrojG a licenci, stav
hardware v pripadé, ze dodané reseni zahrnuje fyzicky HW),
« Pristup k provoznim logdm (zaznamendvajicim provoz systému, chyby a
akce) a jejich export (minimalné do souboru),
e Rozhrani bude funkéni minimalné ve dvou prohlizeCich (alespon Firefox a
Chrome) a v rliznych operaénich systémech (minimalné Windows a Linux).

Pozadujeme dokumentované API pro ovladani serverové Casti nabizeného feseni,
které bude spliovat minimalné nasledujici vlastnosti:
o Autentizovany pristup k API pres Sifrované spojeni,
« Podpora pro spravu (zfizovani, Upravu a mazani) klientskych G&td a profild
pro SW videokonferencni klienty,
e Moznost odpojeni klienta,
e Ziskadni stavu systému (stav systému, vyuZiti zdroji a licenci, stav
hardware v pripadé, ze dodané reseni zahrnuje fyzicky HW).

6. Servis a podpora

Na reSeni pozadujeme rozsSifenou zaruku vcetné technické podpory po dobu 36
mésicd v nasledujici formé:

o Reakce na nahlaseni problému nejpozdéji nasledujici pracovni den,

o Vytedeni hardwarovych problém{ nejpozdé&ji do 4 nasledujicich pracovnich
dni od nahlaseni (v¢. pripadné kompletni vymény za nahradni kus) v misté
instalace (v pripadé, ze dodané resSeni zahrnuje fyzicky HW),

e Ziskani oprav a novych verzi SW pro dodané zarizeni,

« Telefonicka, mailova a videokonferenéni podpora pti Fedeni problémi s
moznosti eskalace smérem k vyrobci,

« Podpora teSeni probléml zahrnuje i problémy interoperability a
kompatibility s produkty jinych vyrobcd (predevsim provozovanych v rdmci
infrastruktury zadavatele dle Uvodnich informaci),
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« Pokud tato existuje, tak pfistup ke znalostni bazi a bazi FeSenych problémd
u vyrobce,

e V ramci smlouvy je definovan kontaktni bod pro poskytovani podpory
(hldseni problému).

7. Instalace

Vyzadujeme pouze dopravu a montaz do racku v misté plnéni pokud je soucasti
plnéni libovolny hardware.

8. Akceptacni protokol

Prevzeti reseni probéhne na zakladé obéma stranami podepsaného akceptacniho
protokolu, ktery potvrzuje ovéreni funkcionality reSeni specifikovaného
zadavatelem. Soucinnost dodavatele pfi ovéreni funkcionality je podminkou.
Doba trvani akceptadnich testl je maximalné 30 dn( od instalace zafizeni.
K ovéreni funkcionality budou pouzity prostfedky zadavatele, tj. koncové
videokonferen¢ni body a infrastrukturni prvky zmifované v sekci 4 této
dokumentace.

9. Ostatni podminky technického charakteru

Velikost feSeni bude maximalné 3U v provedeni (uchyceni) do standardniho 19"
salového stojanu (racku) pokud je soucasti reseni hardware. Preferovana
varianta® je nasazeni virtudlnich stroji pro hypervizor VMWare ESXi verze 5.x,
které vsak vyzaduji pro aktudlné dodavanou kapacitu maximalné 8 vCPU a 32GB
RAM. Maximalni pfikon sestavy je 2kW. V pFipadé virtudlnich strojd na platformé
VMWare ESXi se prikon hostitelského HW nezapocitava.

! Ani jedna z variant (HW fedeni nebo fedeni postavené na nasazeni virtualnich strojl

pro hypervizor VMWare ESXi) neni kritériem pro hodnoceni nabidky.
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