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Piiloha & 3 ke Smérnici & 2/2006

Povinnosti pracovnikit PSS — Moniforing sité

Pracovnik PSS je povinen:

- sledovat stav sité (monitorovaci systémy HP OpenView, Nagios a Cisco Transport
Controller ~ DWDM)
- sledovat stav UPS, klimatizace, kamerového systému a energocentra
- sledovat mail pastenka@cesnet.cz
- zpracovdval a reagovat na hla¥eni bezpednostnich incidentd, tzv. zékladni ,,incident
handling” (tickctovaci systém OTRS)
- Tedit veniklé problémy
e pii vypadku sité komunikovat se spravei uzld a se servisnimi organizacemi €nT,
Aliatel, Coprosys, ...) a ziskdvat informace o prib&hu fedeni problému
e u vypadkd sluZeb postupovat podle pokynt spraved; pokud konkrétni pokyny
nejsou, neprodlend spravee sluZeb a serverd informovat
vést dokumentaci feeni problémi — RT systém (Trouble Tickets)
problémy DWDM zatim hlasit Ing. Novakovi, dokud nebude ozndmen konkiétni
postup
e pii problémech s UPS a klimatizaci informovat spravee salu a postupovat podle
jeho pokynt
o problémy skamerovym a zabezpeovacim systémem nahldsit pifsludnému
pracovniku atvaru organizatniho a pravniho a postupovat podie jeho pokyni
o pii problémech senergocentrem informovat sprdvee energocenira ncbo jeho
zastupcee a dale postupovat dle jejich pokynt
- vylizovat telefondty
- uvadét na sal pracovniky servisnich organizaci a vést o navtdvach dokumentaci
v Knize navétev (jméno ~ ovéfit podle OP, organizace, pfichod, odchod) - viz
Smérnice ¢. 2/2006
- mimo pracovni dobu podatelny p¥ebirat pfedem ohlagené postovni zasilky
- neohlddenou zasilku ozndmit adresatovi, pokud je v CESNIETu piitomen, neni-li
adresat pitomen, kontaktovat ho mobilem a déle postupovat dle jeho instrukel, zasitky
bez konkrétniho adresdta nepiebirat
- dohliZet na provoz Integrovaného systému zabezpeceni
- pofizovat dokumentaci provozu kamerového systému
- po skondeni smény piedat sluzbu nasledujici smén& a sezndmit ji se v8im podstatnym,
¢o se v prabéhu smény udalo
- napracovisti PSS musi byt vdy p¥itomen alespoii jeden pracovnik PSS
™
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