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KUPNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 409 a nasledujicich za-

kona &. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist, mezi témito
smluvnimi stranami:

1. SMLUVNI STRANY

1.1, PRODAvAJici
Obchodni jméno/nazev: DELL Computer, spol. s r.o.
Sidlo: V Parku 2325/16, 148 00 Praha 11, Chodov
IC:V 45272808
DIC: CZ45272808
Zapsan v: v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

1.2.

2.1,

2.2,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

vlozka 9231
Bankovni spojeni:Citibank, a.s.

Cislo uctu: 2046350101/2600
Jednajici: Pavel Rosenkranc, Sales Manager Public
Kupuiici
Obchodni jméno/nazev: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Sidlo: Zikova 4, 160 00 Praha 6
IC: 63839172
DIC: CZ63839172
Zapsan v: registru zéajmovych sdruzeni pravnickych osob u Magistratu hlavniho

mésta Prahy, registrace ze dne 13. 3. 1996, &. reg. ZS 22/2/96
Bankovni spojeni:Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: 19-8482200297/0100
Jednajici: Ing. Janem Gruntoradem, CSc., Feditelem

2. PREDMET SMLOUVY
Prodavajici se zavazuje dodat na zakladé této smlouvy kupujicimu zboZi dle TECH-
NICKE A CENOVE SPECIFIKACE (dale jen zboZi), kterd tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Kupujici se zavazuje dodané zbozi prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit prodavaji-
cimu dohodnutou kupni cenu.

3. TERMIN PLNENI
Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zboZi nejpozdéji do 4 TYDNG od uzavieni
této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednaného terminu plnéni je podmi-
néno poskytnutim Fadné soucinnosti kupujiciho.
Prodavajici je povinen elektronicky nebo telefonicky oznamit kupujicimu nejpozdé&ji
dva pracovni dny pfedem, kdy bude zboZi dodéno.

Pokud prodavajici dodé zboZi pfed sjednanym terminem plnéni, je kupujici povinen
prevzit zboZi i v nabidnutém zkraceném terminu pInéni.
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3.5.

3.6.

4.1.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.
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Pfedani zbozi (tzn. posledni objednané komponenty) bude provedeno formou potvr-
zeni dodaciho listu na dodané zbozi zastupcem kupujiciho. Zbozi bude prodavajicim do-
dano s veskerou originalni dokumentaci, prislusenstvim a licen¢nimi dokumenty, pokud
takové existuji, tedy ve formé standardné poskytované primarnim vyrobcem zbozi.

Prodleni prodévajiciho s dodanim zboZi delsi jak 15 dnll se povaZuje za podstatné
porudeni smlouvy s vyjimkou prodleni, které vzniklo z d@ivodd na strané kupujiciho.

4. MisTo PLNENI

Mistem pInéni a prevzeti zboZi je UVT MU, Botanicka 68a, Brno 602 00.

5. KUPNi CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova kupni cena bez DPH byla smluvnimi stranami sjednana v souladu
s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach na zakladé nabidky prodavajiciho
ve verejné zakazce malého rozsahu ,Pofizeni serveru s 1TB operacni paméti pro projekt
VI CESNET" ve vysi: 792,800.00 K¢ (slovy: sedm set devadesat dva tisic osm set korun
Eeskych) bez DPH. DPH bude prodévajicim Gétovana ve vysi podle pravnich predpisl
uéinnych v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednana cena je koneénd a nejvySe pFipustnd a nebude bez dohody smluvnich
stran zvySena. Cena obsahuje mimo vlastni dodédvku zejména i naklady na dopravu zboZzi
na misto plnéni, instalaci a zaskoleni obsluhy.

Sjednana cena a jednotkové ceny uvedené v Technické a cenové specifikaci a spe-
cifikaci zaruc¢niho a pozarucniho servisu jsou ceny konecné a pevné pro celou dobu reali-
zace.

Kupujici neposkytne prodavajicimu zalohu.

Cena za dodavku zbozi bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury)
v souhrnné vysSi po dodani a pfevzeti zboZi, a to na zakladé dodaciho listu Fadné pode-
psaného bez vyhrad obéma smluvnimi stranami.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) bude nejméné 30 dnl ode dne doruéeni fak-
tury kupujicimu.

Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni pro ucely DPH je den ukonceni dodavky zbo-
Zi kupujicimu, tedy den potvrzeni dodaciho listu zastupcem kupujiciho.

Faktura (dafiovy doklad) musi formou a obsahem odpovidat zédkonlm o G&etnictvi a
o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, jinak ma kupujici pravo ji odmitnout - vratit
prodavajicimu. Nova Ihdta splatnosti zacind b&Zet znovu ode dne doruéeni fadné vysta-
veneé faktury.

6. ZARUENI A SERVISNI PODMINKY

Na vdechna doddvana zafizeni a véechny komponenty se vztahuje zéruéni Ihdta 36
mésict od data dodadni. Na nahradni dily poskytuje Prodavajici zaruku po dobu 90 dnd od
data doruceni nebo po zbytek zarucni doby prislusného zarizeni, podle toho, ktera z uve-
denych Ih{t konéi pozdé&ji. Pokud se v zaruéni dob& vyskytnou vady zafizeni nebo na-
hradniho dilu, Prodavajici je v pfimé&rené |hité opravi & nahradi.

Zarucni doba pocind bézet dnem podpisu predavaciho protokolu o fadné poskytnu-
tém plnéni Kupujicim.

Vady, na néz se vztahuje zaruka dle odst.1 tohoto ¢&lanku, je Kupujici povinen
uplatnit nejpozdéji do konce zarucni doby.
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6.4. V zéruéni Ihdté je Prodavajici povinen zajistit udrzovani predmétu pInéni v provozu-
schopném stavu. UdrZovani pfedmétu plnéni v provozuschopném stavu znamend udrzo-
vani poskytnutého plnéni v takovém stavu, aby Kupujici mél pravo bez omezeni uzivat
vSech jeho funkcionalit.

6.5. Zaruka se nevztahuje na vady, které vzniknou v disledku é&innosti Kupujiciho,
zejména:

o Nedodrzenim pokynd Prodavajiciho & pfedpis vyrobce o pouzivani a (drzbé pred-
métu plnéni.
e Provedenim svévolnych zdsahl a zmén predmétu pinéni nebo nasilnym poskoze-
nim.
e Nedodrzenim predepsané kvality elektrické sité v misté pfipojeni elektrickych zafi-
zeni, které jsou souldasti predmétu pinéni.

NedodrZenim provoznich, bezpeénostnich nebo hygienickych predpist.

Chybné obsluhy predmétu plnéni.

Neopravnénymi zasahy nepovolané treti osoby.

VIi\éem vys$i moci, tj. zejména pozaru, jiné Zivelné katastrofy Ci jinych vnéjsich vli-

vu.
o Nedodrzenim provoznich a technickych podminek uZiti pfedmétu plnéni dle privod-
ni a technické dokumentace, ktera je soucasti dodavky pfedmétu plnéni.

6.6. Prodavajici se zavazuje zajistovat bezplatny servis dodaného zafizeni, a to po dobu
36 mésicl od jeho doddni. Tento zdvazek se nevztahuje na hardware jinych vyrobcd a
software. Zaruka za jakost dodaného zafizeni dle odst.1. tohoto ¢lanku smlouvy timto
ustanovenim neni dotcena.

6.7. Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu servisni sluzby server Dell PowerEd-
ge R820 po dobu 3 let dle servisnich podminek ProSupport and 4hr Mission Critical, jenz
tvofi pFilohu & II, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy. Servisni lhiity dle téchto ser-
visnich podminek mohou byt, po dohodé s Kupujicim, v konkrétnich pripadech odliné.

6.8. Servisni ¢innost zahrnuje odstranéni vad, které vzniknou v ramci obvyklého pouzi-
vani nebo obvyklého opotfebeni zafizeni. Neni-li pro konkrétni servisni zdsah sjednéno ji-
nak, je mistem poskytovani servisnich sluZzeb misto dodani pfedmétu plnéni.

6.9. Vady zafizeni v ramci servisni ¢innosti odstrani Prodavajici dle své volby predevsim
jejich opravou, a to zpravidla vyménou obdobnych konstrukénich prvkd stejné hodnoty.
Vadné monitory se vymeénuji za nezdvadné pfistroje. PFi odstrafiovani vad po uplynuti za-
rucni doby je Prodavajici opravnén dle své volby zajistit doddvku jinych nadhradnich kom-
ponentl o stejné hodnoté jako vyméhovany komponent. Servisni pInéni nezahrnuje
(opétovné) nahrani dat Kupujiciho, aplikaéniho software a opétovnou konfiguraci zafizeni.

6.10. V pfipadé opravy pfechdzi na Prodévajiciho zpét vlastnické pravo ke komponentiim,
které byly demontovany. U nahradnich dodavek pfechazi na Proddvajiciho zpét vliastnické
pravo k vyméné&nému ZboZi nebo komponentim v okamziku doruceni nadhradnich vyrob-
kd nebo komponentd Kupujicimu.

6.11. Kupujici se zavazuje, Zze poskytne Prodavajicimu maximalni soucinnost pfi zjistovani
charakteru zavad. Pfed provedenim servisni &innosti je Kupujici povinen zajistit a fadné
zazalohovat sva data a programy a odstranit komponenty (nebo souéasti), které si doda-
tecné instaloval

® o o o

7. PROCES SERVISU A zPUSOB JEHO RiZENI

r 5 18 Pozadavek na servisni zésah je vzdy hlasen opravnénou osobou Kupujiciho na jedi-
né misto: telefonicky na Cisle 225 772 969.

7.2, Prvnim krokem je identifikace zavady, kdy opravnéna osoba Kupujiciho spolu se
servisnim technikem Prodavajiciho specifikuji okruh moznych zavad.

7.3 Poté je dohodnut konkrétni termin servisniho zdsahu. V souladu s dohodnutym
terminem je vyslan servisni technik s nahradnimi dily na misto servisniho zasahu.

7.4. Servisni technik se dostavi na misto servisniho zasahu, odstrani zavadu a spolu s
opravnénou osobou Kupujiciho otestuji funkénost opraveného zafizeni.

7.5. Po otestovani a ovéreni funkcnosti opravovaného zafizeni podepise opravnénd oso-

ba Kupujiciho protokol o provedeni servisniho zasahu.
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8. PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPEET $KODY

8.1. Vlastnické pravo ke zboZi dle Technické a cenové specifikace v pfiloze & 1 prechazi
na kupujiciho v okamziku jeho pfevzeti - potvrzeni na dodacim listu.

8.2. Nebezpedi vzniku nahodilé Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho
prevzeti - potvrzenim pFevzeti na dodacim listu.

9. ODPOVEDNOST zA $KODU

9.1, Prodavajici odpovidd kupujicimu za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim po-
vinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

9.2, Prodavajici neodpovidé za $kodu, kterd byla zplisobena jinou osobou ne¥ prodavaji-
cim, ¢i jim povéfenym subjektem, nesprdvnym nebo neadekvatnim pristupem kupujiciho
a v disledku udalosti vy&&i moci.

9.3. Prodavajici odpovidd kupujicimu za $kodu zplsobenou kupujicimu zavinénym poru-
Senim povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vyse hodnoty plnéni
podle této smlouvy.

10. SANKENT UIEDNANT

10.1. V pFipadé prodleni prodévajiciho s pfedanim zboZi (posledni objednané komponen-
ty) v terminech dle ¢lanku 3. smlouvy mize kupujici poZadovat na prodavajicim zaplace-
ni pendle ve vysi 0,5% z celkové kupni ceny (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vSak do vyse 5% z celkové kupni ceny (bez DPH).

10.2. V pfipadé prodleni kupujiciho s Ghradou opravnéné prodavajicim vystavené faktury
miZe prodévajici pozadovat na kupujicim zaplaceni penale ve vysi 0,5% z dluzné &astky
(bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni, maximainé véak do vyge 5% z celkové kupni
ceny (bez DPH).

11. Export

11.1. Kupujici bere na védomi, Zze ZboZi miZze zahrnovat technologie & software, které
podléhaji pravnim predpisim EU a USA stanovicim pravidla & omezeni vyvozu, jakoz i
obecné zdvaznym pravnim predpisiim statu, do ného? je Zbo¥i dodano & v néms je uzi-
van. V souladu s takovymi pravnimi predpisy nesmi byt Zbo#i prodano, pronajato, preve-
deno i dopraveno do takovych zemi & takovym koncovym uZivatelfim nebo uréeno pro
takové pouziti, na které se vztahuje zdkaz/embargo. Kupujici se zavazuje dodrzovat
vSechny tyto pfedpisy.

12. ZAVEREENA UIEDNANI

12.1, Tato zakazka je zadavéna v ramci realizace projektu Velka infrastruktura CESNET,
identifikacni kéd LM2010005, ktery je spolufinancovén ze statniho rozpoctu Ceské repub-
liky. Poskytovatelem dotace na uvedeny projekt je Ministerstvo &kolstvi, mladeZe a t&lo-
vychovy Ceské republiky. Vzhledem k této skuteénosti se na zadani zakazky a jeji plnéni
vztahuji nékteré specifické povinnosti Sdruzeni i vybraného dodavatele.

12.2, Prodavajici bere na védomi, Ze se podpisem této smlouvy stal v souladu s § 2 pism.
e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni, oso-
bou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly. V rémci této kontroly je posky-
tovatel povinen umoznit zdstupclim poskytovatele dotace kontrolu v souladu s podmin-
kami stanovenymi uvedenym zakonem. Proddvajici dale bere na védomi, Ze je povinen
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umoznit zastupctim poskytovatele dotace pristup i k tém castem nabidky, smlouvy a
souvisejicich dokumentll, které podléhaji ochrané podle zvldstnich pravnlch predpist
(napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti) za pfedpokladu, ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) z&-
kona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

12.3. Prodavajici bere na védomi také tu skutecnost, Ze je povinen smluvné zajistit, aby
zastupci poskytovatele dotace byli opravnéni obdobnym zplsobem kontrolovat i jeho pFi-
padné subdodavatele.

12.4. Kupujici i prodavajici se ZavaZUJI Ze obchodni a technické informace, které jim byly
v souvislosti s plnénim smlouvy svéfeny smluvnim partnerem, nezprlstupm ?4dnym zpd-
sobem tfetim osobdm bez jeho pisemného souhlasu a nepouZiji tyto informace k jinym
G&eldm neZ k plnéni podminek smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na povinnost za-
davatele zvefejnit tuto smlouvu véetné pfiloh a vys$i skuteéné uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakdzky na profilu zadavatele v souladu s ustanovenim § 147a zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach.

12.5. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
12.6. UkaZe-li se po podpisu smlouvy nékteré jeji ustanoveni jako neplatné, neztraci

smlouva jako celek platnost.

12.7. Ménit nebo doplfiovat text této smlouvy je mozné pouze formou plsemnych dodat-
kd, pti¢emz za dodatek se povaZuje pouze to, co je jako dodatek oznaleno, priibézné
Cislovano, fadné potvrzeno a podepsano opravnénymi zdstupci smluvnich stran. Pro plat-
nost dodatku smlouvy se vyZaduje dohoda smluvnich stran o celém jeho obsahu,

12.8. V dalSich otézkdach, touto smlouvou vyslovné neupravenych, se pouziji pfimérené
ustanoveni obchodniho zakoniku.

12.9. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exempladfich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi dvé vyhotoveni.

12.10. Smluvni strany prohlasu_‘u Ze si tuto smlouvu pred jejim podplsem precetly, ze byIa
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urdité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlou-
vy potvrzuji strany svym podpisem.

12,11, Nedilnou soucasti této smlouvy je
Pfiloha I. - technicka a cenova specifikace plnéni
Pfiloha II. - popis servisnich podminek
Pfiloha III. - PovéFeni k vykonu ¢innosti - Pavel Rosenkranc.

V Praze dne 5 V Praze dne _
N 10 2010~ 25 10 201
Za kupujiciho Za prodavajiciho
¥
48 y
............ IngJanGruntorad,CSc Pavel Rosenkyanc, Sales Manager Public
__Feditel DELL Computer, spol. s r.o.
_Dell Computer

\ Parku 2325/16
148 00 Praha 4 - Chodov
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PFiloha &. I - technickd a cenova specifikace plnéni
Nabidka €.: 51263361/2

1

1

PowerEdge R820

755,000.00

755,000.00

2x Intel Xeon E5-4617 2.90GHz, 15M
Cache, 7.2GT/s QPI, Turbo, 6C, 130W

PowerEdge R820 Shipping EMEA1 (Eng-
lish/French/German/Spanish/Russian/
Hebrew)

Bezel

2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives

Performance Optimized

1333 MHz RDIMMs

32GB RDIMM, 1333 MHz, Low Volt,
Quad Rank, x4

DIMM Blanks for Systems up to 4 Proc-
€ssors

PWA for PowerEdge R820

Upgrade to Four Intel Xeon E5-4617
2.90GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QPI,
Turbo, 6C, 130W

VFlash, 8GB SD Card for iDRAC Enter-
prise

600GB, SAS 6Gbps, 2.5-in, 10K RPM
Hard Drive (Hot-plug)

PERC H710 Adapter RAID Controller,
512MB NV Cache

Performance BIOS Setting

HPC BIOS Setting

Heat Sink for PowerEdge R820

DVD+/-RW, SATA, Internal

2M Rack Power Cord C13/C14 12A

Dual, Hot-plug, Non-Redundant Power
Supply (2+0), 1100W

No Asset Label Required

Broadcom 5720 QP 1Gb Network
Daughter Card

No Operating System

Electronic System Documentation and
OpenManage DVD Kit for R820

No Installation Service Selected (Con-
tact Sales Rep for more details)

ReadyRails Sliding Rails With Cable
Management Arm

C5 - RAID 10 for H710p/H710/H310, 4-
16 HDDs in pairs, Max based on the
Chassis

PowerEdge Order - Czech Republic

iDRAC7 Enterprise
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Base Warranty 1

3Yr Basic Warranty - Next Business Day 1
- Minimum Warranty

3Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 1

Declined Remote Advisory 1
Server - Freight 1 Unit 1
2 CONNECTX®-3 VPl ADAPTER CARD, 11,500.00 23,000.00

SINGLE-PORT QSFP, QDR IB (40GB/S)
AND 10GBE, PCIE3#MCX353A-QCBT

2 MELLANOX ACTIVE COPPER CABLE, IB 4,000.00 8,000.00
QDR, 40GB/S,QSFP,8M #MC2206230-
008

2 SUP-ADPTR-35 MELLANOX TECHNICAL 3,000.00 6,000.00

SUPPORT AND WARRANTY-SILVER, 3
YEAR, FOR MELLANOX ADAPTER

2 EXW-CABLE-3B MELLANOX 2 YEAR 175.00 350.00 |
EXT.WARRANTY FOR A TOTAL OF 3YR
BRONZE FOR CABLES&OPTICALS

5 Cables to Go Enhanced Cat5E 350MHz 90.00 450.00
Assembled Patch Cable - Patch kabel -
RJ-45 (

Rekapitulace ceny (CZK)

Zaklad dané 792,800.00
DPH (792,800.00 @ 158,560.00
20.00%)

Celkem, s DPH 951,360.00
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MINISTERSTVO SKOLSTVI

VILADEZE A TELOVYCHOVY

Priloha &. II - popis servisnich podminek

Popis sluzby

Dell ProSupport (Profesionalni podpora spolecnosti Dell)

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Spole¢nost Dell s potéSenim nabizi sluzbu Dell ProSupport (Profesionalni podpora spolec¢nosti Dell) (dale jen
.sluzby”) pro vybrané servery, ulozisté, stolni pocitace, notebooky a tiskarny (dale jen ,podporované produkty”,
jak je definovano nize) v souladu s timto popisem sluzby (.popis sluzby’). Tato sluzba navic poskytuje ruzné
moznosti technické podpory (pfes telefon, Internet atd.) a servis, ndhradni dily a souvisejici sluzby oprav nebo
nahrady v pfipadé vyrobnich vad vyskytujicich sev casovém obdobi sluzby pro podporované produkty
zakaznika (dale jen ,opravnéné udalosti’).

Tento popis sluzby plati mezi vami, zakaznikem (,vy” nebo ,zdkaznik”) a jednotkou spolecnosti Dell uvedenou na
faktufe za nakup této sluzby. Tato sluzba podléha samostatné podepsané ramcové smlouve o poskytovani sluzeb
uzaviené zakaznikem se spolecnosti Dell, ktera vyslovné opravnuje k prodeji této sluzby (definovano nize), nebo
pokud takova smlouva neexistuje, podminkam prodeje spole¢nosti Dell pro komeréni zakazniky, které jsou
k dispozici na adrese www.Dell.com/Terms nebo na mistni webové strance pro vasi zemi www.Dell.com , hebo — v
zavislosti na umisténi zakaznika — standardni ramcové zakaznické smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
.CMSA"), kterou lze ziskat na adrese www.dell.com/servicecontracts, zde je uvedena pouze odkazem, v tisténé
podobé je dostupnd na pozadani od spole¢nosti Dell. Strany potvrzuji, Ze si precetly tyto online podminky
a budou se jimi fidit. Zakaznik souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb za ramec
puvodniho terminu se bude Fidit aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicecontracts.

Koncovi uzivatelé z oblasti Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA), ktefi kupuji znackové vyrobky a
sluzby spolecnosti Dell od samostatného prodejce nebo distributora:

Pokud jste zakoupili sluzby od distributora/prodejce tfeti strany, pfipadna smlouva tykajici se prodeje a dodani
sluzeb bude uzaviena mezi vami a timto distributorem/prodejcem treti strany. S ohledem na prodej a dodani
sluzeb neexistuje Zadny piimy smluvni vztah mezi vami a spoleénosti Dell, a to i v pfipadé, kdy spolecnost Dell
zajistuje vami zakoupenou sluzbu pro distributora/prodejce jako subdodavatel. Sluzba bude poskytovana
v souladu s podminkami samostatné smlouvy uzavrené mezi vami a distributorem/prodejcem tfeti strany, avsak
presto bude i naddle podléhat podminkdm, definicim, rozsahu a omezenim stanovenym timto popisem sluzby.
Svuj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné odkazem do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru nebo kliknutim
na tlacitko ¢i zaskrtnutim poli¢ka ,Souhlasim” na webu Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci rozhrani
softwaru spolecnosti Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spolecnosti nebo jiné pravnické
osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou
oznaceni ,vy" nebo ,zakaznik” vztahovat na tento subjekt.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzeb
Vlastnosti sluzby (neboli klicové kroky sluzby):
e Nepretrzité telefonickeé spojeni dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatka)*,

s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichz zkuseni analytici jsou pfipraveni pomoci s
fesenim problému s hardwarem a softwarem.

Strana 8 z 24



CESNET

MINISTERSTVO SKO

VILA

Vyslani technika a/nebo odeslani nahradnich dili na pracovisté zékaznika (podle potfeby a Urovné
objednanych sluzeb) za ucelem oprav a feseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti.

Vzdalenou pomoc pfi odstranovani obvyklych problémd v rdmci podpory. Pokud je tato vzdalena
pomoc k dispozici a zakaznik vyjadfi souhlas, technici spole¢nosti Dell se pfes bezpecné internetové
spojeni piimo pfipoji do systému, coz urychli odstrariovani problému.

Pocate¢ni podpora s operacnim systémem a aplikacemi souvisejici s bé&znymi aplikacemi pro
koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Norton AntiVirus™, softwarovy balicek
Microsoft® Office, ucetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo
Adobe Acrobat®. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napriklad Microsoft Small
Business Server. V casti Core Operating System and Application Troubleshooting (Zakladni
odstranovani problému s opera¢nim systémem a aplikacemi) na webu spole¢nosti Dell naleznete
seznam pfipadného dalsiho podporovaného klientského softwaru. Podrobnosti vam sdéli analytik
technické podpory.

Soucasti sluzby je: Souéasti sluzby NENI:

Operacni systémy a aplikace klienta
Podporovany jsou také nékteré serverové
aplikace jako napfiklad Microsoft Small
Business Server.

Firemni operacni systémy a aplikace

Pocatecni podpora zahrnujici jednoduché
otazky typu .jak na to” nebo definice funkei

Podrobna instalace, opakovana instalace
a pomoc s konfiguraci

Pomoc s opravami véetné oprav hotfix

Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

Po&ateéni podpora a pomoc s nastavenim konektivity jednoduchych systémd’* (véetné bezdratovych)
pro notebooky Dell Latitude ™ stolni pocitace Dell OptiPlex ™ stolni pocitace a notebooky Dell
Vostro ™ a mobilni pracovni stanice a pracovni stanice Dell Precision ™.

Pristup k online férum podpory dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (véetné svatkd).

Pristup k fidicim centrim Global Command Center, kterd pomahaji zvladat kritické situace
v zékaznickych prostredich, sleduji vyslani techniku ke kritickym situacim na pracovistich zakazniku
a aktivné koordinuji krizovy management a komunikaci v prabéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni
katastrofy.

Sprava pfipadl usnadriujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni. které vrozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

Program Dell International Services (Mezindrodni sluZzby spole€nosti Dell) Tento program vam
zajisti sluzby a podporu v pfipadé, Ze cestujete se svym notebookem obchodni tfidy do zahrani¢i na
obdobi méné nez Sest (6) mésich. Pro tento program plati dodatec¢né smluvni podminky. Dalsi
podrobnosti ziskate na webové strance www.Dell.com/ISP.

L Pomoc v oblasti jednoduchych systémii je omezena na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport (Profesionalni podpora), ktery se
pfipojuje k jedinému portu smérova&e nebo bezdratového pFistupového bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundarnim zafizenim, systémiim ani

doménam.

"

Strana 9z 24



CESNET

MINISTERSTV

VILA

Vyloucené sluzby

Firemni operacni systémy a aplikace

Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc s konfiguraci

Pomoc v oblasti upgradu, vykonu a spravy

Ukony. jako je napf. instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni Udrzba, pomoc se $kolenim,

vzdalena sprava ¢i jiné cinnosti nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

e Doplnky, spotifebni zbozi, vyména médii, operacni spotiebni zbozi, periferie nebo dily jako baterie,
ramce a kryty nebo jejich podporu.

e  Pfimou podporu nebo podporu na zakladé spoluprace pro produkty tfeti strany nebo podporu verzi,
které jiz vyrobce, dodavatel ¢i partner nepodporuje.

e Podporu zafizeni poskozeného pfirodnimi katastrofami (zejména bleskem, povodni, tornadem,
zemétfesenim ¢&i hurikdnem), nespravnym pouzitim, pfi nehodé nebo 3Spatnym zachazenim
s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (zejména pouzitim nespravného napéti
nebo nespravnych pojistek, pouzitim nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravnym nebo
nedostatecnym odvétranim nebo nedodrzenim provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym
fyzickym nebo provoznim prostfedim, nespravnou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim
povéfenou osobou), prfemisténim podporovaného produktu, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich stitki na zafizeni &i jeho dilech nebo poruchou zpusobenou produktem, za ktery
spolecnost Dell nenese odpovédnost.

e Odstranéni spywaru/vird nebo sluzby zalohy dat.

e Pokrocilou bezdratovou, sitovou nebo vzdalenou instalaci, nastaveni, optimalizaci a konfiguraci
aplikaci nad ramec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

e  Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

e Oprava poskozeni ¢i vad podporovanych produktl, které jsou cisté kosmetické a nemaji vliv na
funk&nost zafizeni.

e  Opravy, které jsou nezbytné v dusledku potizi se softwarem nebo v dusledku zmén, Uprav &i oprav
provedenych kymkoli jinym nez spole¢nosti Dell, autorizovanym prodejcem ¢&i poskytovatelem
sluzeb spole¢nosti Dell nebo zdkazniky s vyuzitim diltl vymeénitelnych zakaznikem (CSR).

Omezeni kryti hardwaru:

Nejaktualngjsi informace o zaruce naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty. Dalsi informace vam také
sdéli analytik technické podpory spolecnosti Dell. Na zakazniky se sluzbou ProSupport (Profesiondlni
podpora) se nemusi vztahovat hardwarova omezeni, zejména omezena ro¢ni zaruka na pevné disky SATA.
V takovych pfipadech mohou byt po dobu trvani zadkaznikovy smlouvy o poskytovani sluzby ProSupport
(Profesionalni podpora) komponenty spolecnosti Dell opraveny nebo vyménény. Servis podporovaného
produktu nebo komponenty podporovaného produktu, na které se vztahuje omezend dozivotni zaruka, bude
spolecnosti Dell provadén v souladu s timto popisem sluzby, a to po dobu trvani smlouvy o poskytovani
sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell). Po vyprseni smlouvy o poskytovani sluzby Dell
ProSupport (Profesionalni podpora Dell) budou dalsi opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym
produktem nebo komponentou somezenou dozZivotni zdrukou feseny podle zdkladni smlouvy
o hardwarovych sluzbach spole¢nosti Dell, ktera je k dispozici na adrese www.Dell.com/ServiceContracts.

Kontaktovani spolec¢nosti Dell, pokud pozadujete sluzby

Programy podpory pro vlastni odeslani:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zaruéni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani)
nebo Dell Online Self Dispatch (DOSD - Vlastni online odeslani Dell), certifikovani technici zakaznika mohou fesit
opravnéné udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostfednictvim weboveé stranky pro vlastni odeslani nebo pres
frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, chat a e-mailova podpora:
Webova stranka sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell), chat a e-mailova podpora jsou k dispozici na
adrese www.Support.Dell.com.
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Pozadavky na telefonickou podporu:

K dispozici dvacet Ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu (vetné svatkd). Dostupnost mimo Spojené staty se
muze lisit aje omezena komeréné piiméfenym Usilim. Konkrétni podrobnosti pro vase umisténi vam sdéli
obchodniho zastupce nebo analytik technické podpory.

Pracovni doba podpory spole¢nosti Dell KACE
Pracovni dobu podpory produktu Dell KACE naleznete na webu http://www.kace.com/support/contact.php.

Prvni krok: Pozadejte telefonicky o pomoc

Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni
centrum podpory Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell). Regionalni telefonni Cisla
najdete na adrese www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.

Zavolejte z pracovisté, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.

Uvedte vyrobni Cislo pro servisni tag (jak je definovano nize) a dalsi informace, o které vas
analytik pozada. Analytik ovéri vas podporovany produkt, pfislushou sluzbu a jeji Uroven a také
ovéfi pfipadny konec platnosti sluzby.

Druhy krok: Pomozte pri telefonickém reseni problému

V pfipadé potfeby identifikujte chybové zpravy asituace, pfi kterych se zobrazuji. Dale
identifikujte kroky, které chybové zpraveé predchazely, akroky, které jste jiz podnikli, abyste
problém vyfesili.

Analytik svami projde fadu kroku pro odstrariovani problému, které pomohou problém blize
urcit.

Jestlize je nezbytné vyslani technikl na pracovisté zakaznika, analytik jim pfeda dalsi instrukce.

Stupné zavaznosti

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zévaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1" je
podminén tim, ze zakaznik se sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zakoupil i volitelné rozsifené
sluzby ,Mission Critical” (Kriticka situace).

Stupné zavaznosti a reakce spolecnosti Dell tykajici se produkti zakoupenych s volitelnou sluzbou

.Mission Critical” (Kriticka situace)

docasné ¢i definitivni
fedeni. Pfi reakci
spole¢nosti Dell nebudou
napomocny zdroje
zakaznika dvacet ¢tyfi (24)
hodin denné, sedm (7) dni
v tydnu.

Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaznosti

1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Zajisténi dostupnosti pfislusného
kli¢ovych pro béh podniku a okamzité telefonické odstraniovani personalu a zdroju k feseni udalosti
— vyzaduje okamzitou problému. Rychly zasah manazera dvacet ¢tyfi (24) hodin denné, sedm

reakci. pro postoupeni pfipadu. (7) dni v tydnu. Informovani
a zapojeni vyssiho vedeni pfislusného
pracovisté.
2 Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonické Poskytnuti pfislusného personalu

odstranovani problému; tcast
manazera pro postoupeni pfipadu,
jestlize vzdalena diagnéza nebyla
stanovena do 90 minut od zahajeni
hovoru. Vyslani dil(i/pracovnik(
(podle potieby) po telefonickém
odstranovani problému
a diagnostice.

vyssiho vedeni pfislusného pracovisté.

a zdrojui k udrzeni neustalé
komunikace a snahy o vyfeseni
problému. Informovani a zapojeni

A TELOVYCHOVY
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Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaznosti
Minimalni dopad na provoz  Telefonické odstrariovani problémdu, Poskytnuti kontaktnich informaci
firmy. vyslani dili/pracovnik po a odpovéd'na zadosti spole¢nosti Dell
telefonickém odstrariovani do dvaceti ¢tyf (24) hodin.

problému a diagnostice.

Stupné zavaznosti a reakce spolecnosti Dell tykajici se produktu zakoupenych bez sluzby , Mission Critical”

(Kriticka situace)

Mira Stav Reakce spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaznosti
Velky dopad, ale blizké Bezprostiedni telefonicke Poskytnuti pfislusného personalu
docasné ¢i definitivni odstrafiovani problému; ucast a zdrojl k udrzeni neustalé
feseni. Pfi reakci manazera pro postoupeni pfipadu, komunikace a snahy o vyfeseni
spolec¢nosti Dell nebudou jestlize vzdalena diagnostika nebyla problému. Informovani a zapojeni
napomocny zdroje provedena do devadesati (90) minut vyssiho vedeni pfislusného
zakaznika dvacet Ctyfi (24) od zahajeni hovoru. Vyslani pracovisté.
hodin denné, sedm (7) dni dilti/pracovnikt po telefonickém
v tydnu. odstrariovani probléma a diagnostice.
Minimalni dopad na Telefonické odstrariovani problému, Poskytnuti kontaktnich informaci
provoz firmy. vyslani dilt/pracovnikt po a odpovéd na zadosti spole¢nosti
telefonickém odstrariovani problému Dell do dvaceti ¢tyf (24) hodin.
a diagnostice.

Moznosti servisu na pracovisti zakaznika

Moznosti pro feseni na pracovisti zakaznika se lisi podle typu zakoupené sluzby a také na zakladé toho, zda
byla se sluzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zakoupena i rozsifend sluzba ,Mission Critical”
(Kriticka situace). Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport (Profesionalni podpora Dell) spolu s urovni podpory
sluzby na pracovisti, na faktufe bude uvedena uroven odezvy na pracovisti, kterd odpovida tabulce nize. Za
predpokladu, Zze byly splnény vSechny pfislusné podminky popsané v tomto popisu sluzby, vysle spolec¢nost
Dell na pracovisté zakaznika, kde doslo ke vzniku opravnéné udalosti, servisniho technika.

Jestlize zakaznik nebo jim povéfeny zastupce nebude pfitomen, kdyz technik pfijede, technik nebude moci
na podporovaném produktu pracovat. Technik zanechd zakaznikovi vzkaz o své navstéveé nebo se jej pokusi
kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem. Za nasledny servisni telefondt mize byt zakaznikovi Uctovan dodatecny
poplatek.

A.

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) sfesenim na pracovisti
zakaznika SE sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozsifena sluzba pro
kritické situace)

Zakoupeni této sluzby spole¢né srozsdifenou sluzbou ,Mission Critical” (Kriticka situace) umoznite
spolecnosti Dell rychleji zahajit proces pro kritické situace (,Crit Sit”) u udalosti se stupném zavaznosti
1 a v pfipadé potfeby provést pohotovostni vyslani.

2 Pohotovostni vyslani pfi udalostech sluzby Mission Critical (Kriticka situace) stupné zavaznosti 1: Pro podporované produkty se

luzbou Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) a se smlouvou o poskytovani sluZzeb Dell ProSupport Mission Critical (Profesionalni
popora Dell se sluzbami pro kritické situace) nebo FeSenim na pracovisti zakaznika do dvou (2) nebo ¢tyi* (4) hodin bude v pfipadé potfeby
zaroven s telefonickym odstrafiovanim problémii vyslan technik. Na zakladé rozpoznani problému analytik spole€nosti Dell rozhodne, zda
problém vyZaduje vyslani dili.

TELOVYCHOVY
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Urovné feseni na pracovisti dostupné se sluzbou Mission Critical Enhanced Service (Rozsifena sluzba pro

kritické situace)

Typ
feSeni na
pracovisti

Cas dostupnosti Feseni na
pracovisti

Omezeni / zvlastni podminky

Reseni na pracovisti
do dvou hodin

s Sestihodinovou
sluzbou oprav*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 2 hodin po skonceni
telefonického odstrariovani problému
a obvykle hardware opravi do 6 hodin
po vyslani.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24)
hodin denné — véetné svatku.

K dispozici v ur¢enych oblastech s dobou odezvy
do dvou (2) hodin.

Dostupné u vybranych modelt podporovanych
produktt.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrariovanim
problému je dostupné pro pfipady s pfifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

Reseni na pracovisti
do ¢tyf hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 4 hodin po skonc¢eni

telefonického odstrariovani problému.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24)
hodin denné — véetné svatku.

K dispozici v ur¢enych oblastech s dobou odezvy
do ¢ty (4) hodin.

Dostupné u vybranych modelt podporovanych
produktt.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrariovanim
problému je dostupné pro pfipady s pfifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

Reseni na
pracovistido osmi
hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 8 hodin po skonceni

telefonického odstrariovani problému.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24)
hodin denné — véetné svatku.

K dispozici v ur¢enych oblastech s dobou odezvy
do osmi (8) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktu.

Pohotovostni vyslani paralelné s odstrariovanim
problému je dostupné pro piipady s pfifazenym
stupném zavaznosti 1 sluzby Mission Critical
(Kriticka situace).

TELOVYCHC
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Standardni Urovné feSeni na pracovisti zakaznika, které lze zakoupit

Typ
fesenina
pracovisti

Cas dostupnosti feSeni na
pracovisti

Omezeni / zvlastni podminky

Reseni na pracovisti
do ¢tyi hodin*

Technik obvykle dorazi na pracovisté
zakaznika do 4 hodin po skonc¢eni
telefonického odstranovani problémti.

K dispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet ctyfi (24)
hodin denné — vcetné svatku.

K dispozici pouze v ur¢enych oblastech s dobou
odezvy do ¢tyf (4) hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktu.

Reseni na pracovisti
do nasledujiciho
pracovniho dne*

Na zakladé telefonického odstrafiovani
problému a diagndzy muze byt vyslan
technik, ktery dorazi na pracovisté
zakaznika pfisti pracovni den.

K dispozici pét (5) dnti v tydnu, deset (10) hodin
denné — mimo svatky.

Omezeno na mista, kde neni dostupna odezva do
4 hodin.

Hovory prijaté expertnim centrem spole¢nosti Dell
po 17. hodiné** mistniho ¢asu zakaznika (pondéli az
patek) nebo zadosti o vyslani technika zaslané po
tomto ¢ase mohou zpozdit pfijezd technika na
pracovisté zakaznika o jeden pracovni den.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktu.

Zakaznici mimo
kontinentalni
Spojené staty
{OCONUS)*

Na zakladé telefonického odstrariovani
problém( mohou byt zaslany dily. Cas
doruceni na pracovisté zavisi na tom,
kde v oblasti OCONUS se zakaznik
nachazi, a na dostupnosti potiebnych
dila.

Omezeno na zakazniky OCONUS (pouze ve
Spojenych statech) schvalené spole¢nosti Dell.

Dostupnost je omezena na vybrané systémy
a umisténi. Na adrese
www.Dell.com/Fed/International naleznete

podrobné informace.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni
mista OCONUS popsana v pfislusné, zvlasté
podepsané smlouve o poskytovani sluzeb se
spole¢nosti Dell.

Vymeéna celé
jednotky tiskarny na
pracovisti*

Na Zzadost zakaznika muze byt technik
na pracovisté vyslan dalsi pracovni den
po pfijeti nahradni jednotky tiskarny.

K dispozici pét (5) dnui v tydnu, deset (10) hodin
denné — mimo svatky.

K dispozici pouze s vybranymi modely
podporovanych produktu.

Neni k dispozici pro zakazniky OCONUS.

D<LL
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C. Pro vsechny ostatni moznosti feseni na pracovisti zakaznika:

Nasledné po vzdaleném odstranovani problému, diagnostice arozpoznani problému uréi analytik
spolecnosti Dell, zda opravnénd udalost vyZzaduje vyslani technika nebo dill na pracovisté zakaznika,
nebo zda lze problém vyfesit vzdalené.

Nahradni dily

Nékteré komponenty jsou specialné navrzeny pro snadné vyjmuti a vymeénu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou Uroven sluzby feseni na pracovisti zakaznika: tyto dily jsou oznaceny jako vyménitelné
zdkaznikem (dale jen ,CSR"). Pokud analytik spolecnosti Dell béhem diagnostiky stanovi, Ze lze opravnénou
udalost vyfesit pomoci dili CSR, spole¢nost Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi. Dily CSR se déli na dvé
tridy:

e Volitelné dily CSR — tyto dily mlze vyménit zakaznik. V zavislosti na typu sluzby zakoupené
s podporovanym produktem muze spolecnost Dell vyslat svého technika na pracovisté, aby proved|
vymeénu dilt. Cheete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CSR jsou instalovany na
pracovisti zdarma a které Urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické
podpory.

e  Povinné dily CSR — spole¢nost Dell automaticky nevysild technika na pracovisté z divodu instalace
povinnych dili CSR. Chcete-li ziskat podrobné informace otom, které povinné dily CSR jsou
instalovany na pracovisti zdarma a které Urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika
technické podpory.

Zpusob dopravy dilu CSR se lisi v zavislosti na Urovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil.

e Nahradni dily pro zakazniky s dobou odezvy ,do nasledujiciho pracovniho dne’ budou odeslany se
zpusobem doruceni do nasledujiciho pracovniho dne.

e Nahradni dily pro zakazniky s moznostmi sluzby ,navratu k opravé” budou odesldny pozemni
prepravni sluzbou.

Jestlize analytik spolec¢nosti Dell rozhodne, Ze je nutnd vyména dilu nebo vraceni systému, budete
informovani o daldich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na urovni zakoupené sluzby plati
nasledujici postupy pro feseni na pracovisti zakaznika nebo vraceni k opravé.

Spolecna podpora

Jestlize dojde k problémlm s produkty treti strany, které jsou pouzity spolu se zékaznikovym podporovanym
produktem, spolecnost Dell bude v souladu s timto dokumentem slouzit jako jediny kontaktni bod, dokud
nebudou problémy izolovany apostoupeny dodavateli produktu treti strany. Spolec¢nost Dell kontaktuje
dodavatele treti strany, vytvofi jménem zakaznika zpravu o udalosti nebo hlaseni o problému a doda
potfebnou dokumentaci k problému. Poté, co se dodavatel zapoji do praci, bude spolecnost Dell sledovat
feseni problému. Dodavatel bude spolec¢nost Dell informovat o stavu a planech feseni, dokud problém
nevyfesi bud poskytnutim feseni, kroku vedoucich k feseni, zastupného feseni, zmén konfigurace nebo
postoupenim hladseni o chybé. Na zadost zakaznika zahdji spolecnost Dell postupy spravy postoupeni ve své
organizaci hebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spole¢né podpory musi zakaznik uzavfit s dodavatelem treti strany dohody o pfislusné aktivni
podpofe a mit na né pravo. Poté, co je problém izolovan anahlasen, poskytne dodavatel treti strany
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technickou podporu a feseni problému zakaznika. SPOLECNOST DELL NEN| ZODPOVEDNA ZA VYKON
PRODUKTU €I SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Seznam aktuélnich partnert spole¢né podpory naleznete na adrese www.Dell.com/CollaborativeSupport.
Seznam podporovanych produktl tietich stran se muze kdykoli bez upozornéni zékaznikim zménit.

Odstranovani problému se softwarem

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje odstrafiovani problému se softwarem Dell OEM
se spolecnou podporou (viz vyse) pro vybrané aplikace, operacni systémy a firmware Dell OEM u vybranych
produktl (viz ,pokryté softwarové produkty”) pres telefon nebo pfenosem softwaru a dalSich informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Pokryté softwarové produkty
obsahuji pfedinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
systém Microsoft® Office, ucetni aplikace Intuit® QuickBooks® a aplikace Adobe® Photoshop® a software
Adobe Acrobat®. Podporovany jsou také nékteré serverové aplikace jako napfiklad feseni Microsoft Small
Business Server. Chcete-li ziskat aktudlni seznam pokrytych softwarovych produktl, kontaktujte analytika
technické podpory spolecnosti Dell.

Omezeni sluzby pro odstranovani problému se softwarem Dell OEM Spolec¢nost Dell negarantuje feseni
zadné konkrétni otazky souvisejici se softwarem, ani to, ze pokryty softwarovy produkt pfinese konkrétni
vysledky. Situace, ze kterych plynou zakaznikovy otazky., musi byt reprodukovatelné na jednom systému (¢zn.
jeden procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell muze usoudit, Ze problém je
dostatec¢né komplexni nebo Ze zakazniklv podporovany produkt znemozriuje efektivni analyzu problému
prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik si je védom toho, Ze spolecnost Dell nemusi byt schopna
problémy tohoto druhu vyfesit aze je povinen uzaviit nezavislou smlouvu svydavatelem uvedeného
softwaru, ktera zajisti vyfeseni podobnych problémdu.

Proaktivni sprava systému Dell

Zakaznici sluzby Dell ProSupport (Profesiondlni podpora Dell) maji po celou dobu platnosti smlouvy
o poskytovani této sluzby narok pouzivat softwarové nastroje proaktivni spravy systému Dell, které jsou
pfedem nainstalovany v podporovanych produktech nebo které si zakaznici mohou stdhnout na adrese
www. Dell.com/Proactive. Dostupné vlastnosti a funkce se mohou lisit v zavislosti na podporovaném produktu
aumisténi zakaznika. Zakaznik obdrzi licenci k nastrojum proaktivni spréavy systému Dell v souladu
s pravodnimi licenénimi podminkami k softwaru. V pfipadé, Ze software neméa samostatné pravodni licenéni
podminky, vztahuji se na pouZiti softwarovych nastrojl proaktivni spravy systému Dell zakaznikem nasledujici
licenéni podminky (pro Ucely této ¢asti ,software”):

Spolecnost Dell vam timto udéluje osobni, nevylucnou licenci k pouZiti a pristupu k softwaru,
ktery poskytuje wlucné vam av souladu s timto dokumentem po dobu trvani sluzby, abyste
mohli vyuZivat vwhod sluzeb uvedenych v prisiusném popisu siuzby. Tento software nesmite
kopirovat upravovat nesmite vytvaret odvozend nebo spolecnad dila ani kompilace softwaru,
pokud vdm to spolecnost Dell vyslovné pisemné nepovoli. Software nesmite zpétné analyzovat,
dekompilovat ani se nesmite jinak pokouset ziskat jeho kod nebo kod jakékoli jeho casti
Nesmite k nému poskytovat licence ani podiicence, nesmite jef prodat postoupit nebo jinak
prevést ¢i zatiZit. Software nesmite pouZivat v rdmci spravovanych sluZeb. Nesmite prekrocit
pocet licencovanych mist pro uZivatele ¢f umisténi ani nesmite porusit jiné podminky urcené
v prisiusném popisu sluzby. Ddle tento software nesmite pouZivat pro ucely sledovdni jeho
dostupnosti, vykonu ci funkcnosti ¢i pro jakékoli jiné ucely srovndvaciho testu nebo porovnavani.

Ddle souhlasite, Ze nevyuZijete software: (i) pro pokusy vyuZit nebo ziskat neopravnény pristup
do siti nebo vybaveni spolecnosti Dell nebo treti strany, (/i) tak, abyste umoZnili dalsim jedincum
& subjektum vyuZivat nebo kopirovat sluzby, (i) pro pokusy o prozkoumani vyhledani ¢&i
testovdni zranitelnosti systému, dctu nebo sité spolecnosti Dell nebo jejich zdkazniku cf
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dodavateld, (iv) takovym zpusobem, ktery by negativné oviivnil nebo jehoZ cilem by bylo
negativné oviivnit jakéhokoli uzivatele, hosta nebo sit: (v) k Zadné podvoané cinnosti (vi) k sitenr
nevyZadanych hromadnych nebo reklamnich zprav ani podobnych sdéleni (vii) k omezeni
znemozZnéni nebo jinému zdsahu do moZnosti dalsi osoby (bez ohledu na umysl zadmér nebo
znalosti) vyuZivat sluzby (kromé ndstroju a funkci zabezpeceny), (viif) k omezeni, znemozZnéns
nebo jinému zdsahu, ktery by prerusil nebo sniZil vkon jakéhokoli zarizeni spolecnosti Dell
{nebo dodavatele spolecnosti Dell), které se vyuZiva pri provadeni sluzeb.

Aktualizace softwaru Dell Equallogic

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro vybrané podporované produkty Dell EquallLogic,
vcetné fad Dell EquallLogic PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru
a zékladniho softwaru, jako jsou napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroju pro integraci hostitele
(plati pro ¢asoveé obdobi sluzby uvedené na fakture).

Zmény a opravy chyb Spolecnost Dell pravidelné vydava zmeény aopravy chyb pfislusného softwaru
podnikového ulozisté Equalogic pro ucely zachovani kompatibility operacniho systému nebo databazi. Dale
vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo opravy potfebné k zachovani souladu s dokumentaci
podporovanych produktu.

Nové verze Nové verze ¢&i vydani pfislusného softwaru podnikového ulozisté EquallLogic jsou spole¢nosti Dell
obvykle dany k dispozici bez dalsiho poplatku ze strany drzitell licence, a to v pfipadé softwaru podnikového
ulozisté, ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo smlouvou o
rocnim servisu &i udrzbé spole¢nosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a
opravy chyb, zmeény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti,
funkce &i moznosti.

Poplatky za prodlouzZeni sluzeb podpory Dell EqualLogic: www. Dell.com/ProSupport/EQLpricelist

Dell | EMC - aktualizace zakladniho softwaru

Sluzba Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni
software Dell | EMC, jako jsou produkty Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX),
Access Logix™ (pouze série CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX) (Casové obdobi sluzby je
vyznaceno na fakture):

Zmeény a opravy chyb Spolecnost Dell pravidelné vydava zmény softwaru a opravy malych chyb, které odrazi
mensi zmény provedené spolec¢nosti EMC v pfislushém softwaru podnikového ulozisté pro ucely zachovani
kompatibility opera¢niho systému nebo databazi. Dale vydava opravy jakychkoli chyb, zastupna feseni nebo
opravy potfebné k zachovani souladu dokumentace s pfislusnym softwarem podnikového ulozisté.

Nové verze Vsechny nové verze ¢&i vydani prislusného softwaru podnikového ulozisté jsou obvykle
zpfistupnény spole¢nosti EMC bez dalsich poplatkll v ramci jinych licenci na software podnikového uloziste,
ktery je pokryt zarukou spolecnosti EMC nebo roéni smlouvou o pravidelné udrzbé mezi spole¢nosti EMC
a drzitelem licence. Tyto se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici
rozsifeni stavajicich funkci a zmény zahrnujici podstatné nové vlastnosti, funkce a moznosti.

Mozna potfeba dodateéného nakupu Aktualizace zakladniho softwaru Dell | EMC muze vyzadovat koupi
samostatné sluzby instalace na pracovisti zdkaznika nebo proaktivni udrzby spole¢nosti Dell a podle jejiho
doporuceni, tak aby podporované produkty byly i nadale pouzitelné s touto sluzbou.

ProdlouZeni Zakaznik muze byt opravnén prodlouzit nebo zakoupit dalsi aktualizace zakladniho softwaru
Dell | EMC v zavislosti ha dostupnych moznostech platnych v dany okamzik a ve shodé s aktualnimi poplatky,
lhttami a podminkami, a to dorucenim objednavky spolec¢nosti Dell. Spolecnost Dell mize kdykoli ménit vysi
poplatkd, (haty a podminky poskytovani podpory.
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Poplatky za prodlouzeni sluzeb podpory Dell | EMC: www.Dell.com/ProSupport/EMCpricelist

Podpora ruznych vyrobcu

Spolec¢nost Dell s potésenim nabizi sluzby Dell ProSupport (Profesionalni podpora Dell) pro razné vyrobce
(déle jen ,sluzby pro rGzné vyrobce”) pro vybaveni od jinych vyrobcl nez spole¢nosti Dell (dale jen
.podporované produkty ruznych vyrobcl”, jak jsou definovany nize) v souladu s timto popisem sluzby. Tato
sluzba poskytuje moznosti technické podpory (telefonické), nahradni dily a fyzicky servis k zajisténi dobrého
provozniho stavu systému po dobu trvani zakoupené sluzby (dale jen ,opravnéné udalosti pro rizné
vyrobce”). Obdobi pokryti pro jednotliva zafizeni jsou uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zakaznika
souvisejicich se zakoupenim této sluzby.

Tyto sluzby pro rlzné vyrobce jsou k dispozici pro podporované produkty ruznych vyrobcl na bazi
jednotlivych zafizeni tak, jak stanovi spolec¢nost Dell. Délka smlouvy se pohybuje od 1 roku do 4 let.

Moznosti Urovné sluzeb

Sluzby ruznych vyrobcl pro podporované produkty riznych vyrobct (se zarukou nebo bez zaruky OEM) jsou
k dispozici b&éhem obdobi pokryti stanoveném v obdobi sluzeb zakoupeném pro jednotliva zafizeni. Prislusna
Uroven odezvy sluzby je uvedena v kupni smlouvé nebo faktufe zakaznika pro dany podporovany produkt
riznych vyrobceu. Sluzby riznych vyrobctd mohou zahrnovat:

e Nepretrzitou telefonickou podporu

e Moznosti sluzeb na pracovisti zakaznika (podpora na pracovisti do nasledujiciho pracovniho dne
nebo nepretrzita podpora na pracovisti do 4 hodin)

e Nepretrzité pfimeé telefonické spojeni dvacet ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni v tydnu, véetné
svatku, s globalnimi expertnimi centry spolecnosti Dell, jejichz analytici jsou pfipraveni pomoci s
fesenim problému s hardwarem a softwarem.

e Vyslani technika nebo odeslani ndhradnich dilt na pracovisté zakaznika (podle potieby a urovné
zakoupenych sluzeb) za ucelem oprav afeseni potfebnych k znovuuvedeni podporovaného
produktu do uspokojivého provozniho stavu.

e Vzdalenou pomoc pii odstranovani obvyklych problému vramci podpory. Pokud je tato
vzdalena pomoc kdispozici azakaznik vyjadfi souhlas, technici spolecnosti Dell se pres
bezpecné internetové spojeni piimo pfipoji do systému, coz urychli odstranovani problému.

e Sprava piipadl usnadnujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

e Rizeni postoupeni, které vrozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu,
postoupeni a stav udalosti.

Podporované produkty ruznych vyrobcl: Tato sluzba pro rizné vyrobce je k dispozici u vybranych systému
jinych spolecnosti nez Dell, které jsou ve standardni konfiguraci. Podporovany produkt riznych vyrobct, na
ktery se vztahuje tento popis sluzby, je uveden na faktufe pro zakaznika spolecnosti Dell. Tento popis sluzby
se véak nevztahuje na software a periferni zafizeni. Zakaznik musi zakoupit samostatnou smlouvu
o poskytovani sluzeb pro kazdy podporovany produkt ruznych vyrobct (sluzba se napfiklad NEvztahuje na
tiskarnu pfipojenou k opravnénému systému, jestlize tato tiskarna nema samostatnou smlouvou o podpore).
Kazdy podporovany produkt ruznych vyrobcl bude oznacen svym sériovym &islem OEM nebo jingm
uréenym sériovym cislem (dale jen ,servisni tag riznych vyrobcl”). Dalsi produkty mohou byt zahrnuty do
tohoto popisu sluzby nebo pridany do seznamu podporovanych produktd rlznych vyrobcl podle oblasti,
umisténi ¢i jazyka. Podrobné informace o podporovanych produktech rdznych vyrobel pro tuto sluzbu vam
poskytne obchodni zastupce spole¢nosti Dell.
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Dalsi informace

Spolecnost Dell nepfebira od zadného vyrobce zaru¢ni povinnosti na podporované produkty
raznych vyrobcu.

Spolecnost Dell neprebira od zadného vyrobce zarucni povinnosti na software, ani nebude
provadét udrzbu softwaru jakéhokoli druhu na zakladé této smlouvy

Podporované verze Zakaznik je povinen udrzovat software a podporované produkty ruznych
vyrobcl na minimalni verzi ¢i konfiguraci stanovené vyrobcem, jak je uvedeno na webech
vyrobct OEM. Zakaznik je dale povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilt, oprav,
aktualizaci softwaru nebo naslednych verzi tak, jak bude vyrobce OEM pozadovat za ucelem
zachovani naroku podporovanych systému rtiznych vyrobcll na tuto sluzbu pro rlizné vyrobce.

Omezeni odpovédnosti Bez ohledu na samostatnou smlouvu uzavienou se spolecnosti Dell
plati, Ze neni-li spolecnost Dell schopna zajistit dobry provozni stav zékaznikova podporovaného
produktu riznych vyrobct, celkova odpovédnost spolecnosti Dell vici zékaznikovi vyplyvajici z
tohoto popisu nebo ve spojeni s timto popisem sluzby nesmi prekrocit mensi z nasledujicich
dvou castek: a) poplatky splatné nebo zaplacené zakaznikem spole¢nosti Dell za obdobi
dvanacti (12) mésicu na zakladé tohoto popisu sluzby nebo b) vyména celé obdobné jednotky.

Dalsi smluvni podminky

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pouze u podporovanych
produktt, knimz patfi vybrané zafizeni Dell
OptiPlex™,  Latitude™,  Precision™, Vostro™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™,
PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell | EMC
Storage Systems™, a vybrané tiskarny spolecnosti
Dell zakoupené se standardni konfiguraci.
Podporované produkty jsou pravidelné pfidavany.
Aktudlni seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro
vase produkty Dell i produkty jinych vyrobcl nez
Dell, je kdispozici u obchodniho zastupce
spolec¢nosti Dell.

Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny
sériovym Cislem (dale jen ,servisni tag”). Zakaznik
musi pro kazdy podporovany produkt zakoupit
samostatnou smlouvu o poskytovani  sluzby.
Zakoupite-li napfiklad tiskarnu s notebookem,
smlouva o poskytovani sluzby uzaviena na
notebook tiskarnu nepokryva. Tiskarna i notebook
musi mit vlastni samostathou smlouvu o poskytovani
sluzeb. Pfi kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné
této sluzby uvedte servisni tag podporovaného
produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware Sluzby tykajici se
podpory opravnéné udalosti podporovanych
produktli mohou zahrnovat moznosti technické
podpory (telefon, Internet atd.), nahradni dily
a souvisejici sluzby oprav k zajisténi opravy nebo

vymény v pfipadé vyrobnich vad v ramci lhity
omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro
podporované produkty zakaznika. Chcete-li se
seznamit s omezenou zarukou na hardware

spolecnosti  Dell, naleznete ji na adrese
www.Dell.com/Warranty. Mimo uzemi

Spojenych statl je tato zaruka také zverejnéna na
mistnim webu Dell.com.

. Omezeni kryti hardwaru Mohou platit omezeni

kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které rozsifuji
tato hardwarova omezeni, muze byt uctovan
zvlastni poplatek. Informace o zaruce naleznete
na adrese www.Dellcom/Warranty. Dalsi
informace vam také sdéli analytik technické
podpory spole¢nosti Dell.

. Instalace nédhradnich dili Nékteré komponenty

jsou specialné navrzeny pro snadné vyjmuti
avyménu zakaznikem, a to bez ohledu na
zakoupenou uroven sluzby feseni na pracovisti
zakaznika: tyto soucasti jsou oznaceny jako CSR.
Pokud analytik technické podpory spolecnosti
Dell béhem odstranovani problému a diagnostiky
stanovi, ze Ize opravnénou opravu provést
pomoci dilu oznaceného jako CSR, spolec¢nost
Dell doda dily CSR pfimo zakaznikovi. Dily CSR
se déli na dvé tfidy:

Volitelné dily CSR Volitelné dily CSR jsou
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. V zavislosti na typu
sluzby  zakoupené s podporovanym
produktem véak spolecnost Dell mize na
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pracovisté wvyslat svého technika, ktery
vyménu dilu provede.

Povinné dily CSR Povinné dily CSR jsou
navrzeny tak, aby umoznovaly snadnou
instalaci zakaznikem. Spolecnost Dell
neposkytuje pracovniky za ucelem
instalace povinnych dilu CSR. Pokud
zdkaznik vyzaduje, aby spolecnost Dell
a/nebo jeji autorizovany prodejce tyto dily
vymeénil, bude za tuto sluzbu zakaznikovi
uctovan poplatek. Spole¢nost Dell se
muze tohoto poplatku zfici u omezeného
poctu sluzeb podpory, jako je napfiklad
sluzba ProSupport (Profesionalni podpora
Dell).

D. Vymeéna celé jednotky. Pokud analytik stanovi,
Ze je soucast vadného podporovaného produktu
snadno odpoijitelna a pipojitelna (jako klavesnice
nebo  monitor) nebo by méla byt
u podporovaného produktu vyménéna cela
jednotka, wvyhrazuje si spolecnost Dell pravo
poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku.
Pokud technik spole¢nosti Dell doda zakaznikovi
nahradni jednotku, musi zakaznik odevzdat
vadny systém nebo jeho soucdst technikovi
spolecnosti  Dell. V pfipadé, ze si zakaznik
u daného systému zakoupil sluzbu Keep Your
Hard Drive (Ponechte si svuj pevny disk), mlze si
své pevné disky ponechat. Pokud zakaznik
neodevzda vadnou  jednotku  technikovi
spolecnosti Dell, jak je popsano vyse, nebo
pokud (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
doru¢ena osobné technikem spole¢nosti Dell)
vadnou jednotku nevrati do deseti (10) dnu,
zdkaznik souhlasi, ze spole¢nosti Dell nahradni
jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud
zékaznik nezaplati fakturu do deseti (10) dnli po
jeiim obdrzeni, maze spole¢nost Dell kromé
jinych dostupnych zakonnych prav a opatfeni
vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

E. Uskladnéné dily Spole¢nost Dell momentalné
skladuje dily na riznych mistech po celém svété.
Vybrané dily nemusi byt ulozeny ve skladu, ktery
je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize neni dil
potfebny pro opravu podporovaného produktu
k dispozici v zafizeni spolecnosti Dell v blizkosti
zdkaznikova pracovisté atento dil musi byt
dopraven zjiného =zafizeni, bude zaslan
zplsobem zarucujicim doruceni nasledujici den.
Komponenty systému pro kritické situace urcéené
spolecnosti  Dell k umisténi v zafizenich
s pfistupem do dvou nebo ctyf hodin. Kriticka
komponenta je ta cast jejiz selhani brani
systému ve vykonavani zakladnich funkci. Dily,
které nejsou povazovany za kritické, zahrnuji
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zejména: software, disketové jednotky, jednotky
médii, modemy, reproduktory, zvukové karty,
jednotky ZIP, monitory, klavesnice amysi.
Zakaznik ziska dily do 2 nebo 4 hodin pouze
tehdy, pokud zakoupil odpovidajici smlouvu
o poskytovani  sluzby podporujici  dodavku
kritickych dild a pokud se podporovany produkt
nachazi v podporované oblasti pokryti stanovené
spolecnosti Dell.

F. Vlastnictvi ndhradnich dili VSechny nahradni
dily wvyjmuté zpodporovaného  produktu
avracené spole¢nosti Dell jsou majetkem
spolecnosti  Dell. Jestlize zakaznik obdrzi
ndhradni dily od spolecnosti Dell musi
spolecnosti Dell zaplatit aktualni maloobchodni
cenu za jakékoli servisni dily vyjmuté ze systému,
které si ponecha (kromé pevnych diski ze
systému, na které se vztahuje sluzba Keep Your
Hard Drive (Ponechte si svlj pevny disk)). P¥i
provadéni zarucnich oprav pouziva spolecnost
Dell nové a repasované dily vyrobené rlznymi
vyrobci.

3. Doba trvani sluzby

Pocatek platnosti této smlouvy nastava k datu
podani objednavky atrva po dobu trvani sluzby.
,Doba trvani sluzby” zapocne datem zakoupeni
atrvd po dobu uvedenou na formuldfi objedndvky
(definovano nize). Pocet systému, licenci, instalaci,
nasazeni, spravovanych koncovych bodld nebo
koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil
jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna
doba trvani sluzby pro kazdou z nich jsou uvedeny
na formuldfi objednavky zakaznika nebo na jiném
vzajemné dohodnutém formuldfi faktury, potvrzeni
objednavky nebo objednavce (dale jen ,formular
objednavky’). Neni-li mezi spolecnosti Dell
a zdkaznikem pisemné sjednano jinak, zakaznik
touto smlouvou kupuje sluzby vyhradné pro své
vlastni interni pouziti, a nikoli k dalsimu prodeji nebo
pro ucely servisniho oddéleni.

4. Povinnosti zakaznika

A. Opravnéni udélit pristup Zakaznik prohlasuje
azaruCuje, ze pro sebe ipro spolecnost Dell
zajistil opravnéni k pfistupu a uzivani
podporovaného produktu (véetné vsech jeho
hardwarovych a softwarovych komponent i dat
v ném ulozenych) za ucelem poskytovani téchto
sluzeb. Pokud jiz zdkaznik takova opravnéni
nevlastni, je jeho povinnosti je na vlastni naklady
zajistit, a to pfed tim, nez pozada spolecnost Dell
o provedeni sluzeb.

B. Spoluprace s telefonickym analytikem
a technikem pfFitomnym na pracovisti zakaznika

N

STVI
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Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefonickym analytikem a s techniky
spolecnosti  Dell pfitomnymi na pracovisti
zakaznika a dodrzovat jejich pokyny. Zkusenosti
dokazuji, ze vétsinu systémovych potizi a chyb
|ze napravit spolupraci uzivatele s analytikem ci
technikem prostfednictvim komunikace po
telefonu.

. Povinnosti na pracovisti V pfipadech, kdy sluzby
vyzaduji zdsah na pracovisti zakaznika, musi

zakaznik poskytnout volny, bezpecny
adostatecny pristup k zafizenim zakaznika
a k podporovanym  produktiim. Dostatecnym

pfistupem se rozumi také dostate¢ny pracovni
prostor, elektfina a mistni telefonni linka. Je tfreba
také spolecnosti Dell zdarma poskytnout
monitor nebo displej, my$ (nebo polohovaci
zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky
neobsahuje.

. Udrzba softwaru a podporované verze
Zakaznik musi udrzovat software a podporované
produkty na minimalni Urovni verze i
konfigurace, tak jak jsou stanoveny spolecnosti
Dell v systému PowerLink v pfipadé ulozist Dell |
EMC nebo Equallogic™, nebo na strankach
www .supportdellcom v pfipadé dalsich
podporovanych produktl. Zakaznik je dale
povinen zajistit instalaci potfebnych nahradnich
dilh, oprav, aktualizaci softwaru a naslednych
verzi tak, jak stanovi spolecnost Dell za ucelem
zachovani naroku podporovanych produktu na
tuto sluzbu.

Pfed dodavkou této sluzby
spolecnosti Dell provedte zalohu veskerych
stavajicich dat a programu ve vsech dotéenych
systémech. SPOLECNOST DELL  NENESE
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO OBNOVENI
DAT €l PROGRAMU nebo za ztrdtu moznosti
pouzivat systém v dusledku této sluzby nebo
souvisejicich cinnosti podpory ¢ opomenuti,
vCetné zanedbani ze strany spolecnosti Dell
nebo poskytovatele sluzeb treti strany.

. Zaruky tretich stran U téchto sluzeb muize byt
nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup
k hardwaru ¢&i softwaru, ktery nebyl vyroben
spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcu
mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusnym
hardwarem &i softwarem manipuluje spolecnost
Dell &i kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je
povinnosti zakaznika ujistit se, Ze poskytovani
sluzeb spolecnosti Dell nebude mit vliv na tyto
zaruky, a pokud ano, musi se ujistit. ze dopad
bude pro né pfijatelny. Spolecnost Dell
neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv,

. Preplanovani

. Volitelné
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ktery na tyto zadruky mohou mit sluzby
poskytované spolecnosti Dell.

Dulezité dopliujici informace

Jakmile byla tato sluzba
napldnovana, jakékoli zmeény jejiho
harmonogramu musi byt provedeny nejméné
8 kalendainich dnu prfed planovanym datem.
Pokud zakaznik tuto sluzbu prelozi 7 nebo méné
dnl pred planovanym datem, bude uctovan
poplatek za prelozeni, ktery nepfesahne 25 %
ceny zaplacené zakaznikem za dané sluzby.
Zakaznik se =zavazuje, ze jakoukoli zménu
planovaného terminu sluzby potvrdi nejméné
8 dnu pied zahajenim sluzby.

. Obchodné opravnéné omezeni rozsahu sluzeb

Spole¢nost Dell muze odmitnout poskytnout
sluzby, jestlize by podle jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfimérené riziko pro ni
nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti Dell,
nebo jestlize jsou vyzadovany sluzby mimo
rozsah, ktery spole€nost Dell zajistuje.
Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné
poruchy nebo zpozdéni ve vykonu zplsobené
jakoukoli pfic¢inou, nad kterou nema kontrolu.
Sluzby se vztahuji pouze na pouziti, k nimz byl
podporovany produkt uréen.

sluzby Volitelné sluzby
(v€etné podpory, instalace, poradenstvi, fizenych
a profesiondlnich sluzeb, podpory nebo skoleni)
Ize zakoupit od spolec¢nosti Dell alisi se
v zavislosti na umisténi zakaznika. Volitelné
sluzby mohou vyzadovat samostatnou smlouvu
se spolecnosti Dell. V pfipadé, ze takova smlouva
chybi, jsou volitelné sluzby poskytovany na
zakladé této smlouvy.

. Postoupeni Spole¢nost Dell je opravnéna tuto

sluzbu a/nebo  popis sluzby  postoupit
kvalifikovanym  poskytovatelim sluzeb treti
strany.

. Zruseni Spole¢nost Dell muze tuto sluzbu

kdykoli béhem doby platnosti sluzby zrusit
z jakéhokoli z nasledujicich dlivodu:

Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto

sluzbu v souladu s fakturacnimi
podminkami.
Zakaznik odmitne spolupracovat

s analytikem podpory nebo technikem na
pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSsemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby.

A TELOVYCHOVY
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Pokud spolecnost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle
zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni
sluzby na adresu uvedenou na fakture
zakaznika. V tomto oznameni bude uveden
divod odstoupeni od poskytovani sluzby
adatum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coz bude nejméne deset (10) dni od data, kdy
spole¢nost Dell odesle oznameni o odstoupeni
od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud
zakon statu nevyzaduje jind ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, kterd
nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
odstoupi od sluzby vsouladu stimto
odstavcem, zakaznik nema narok na vraceni
penéz ani poplatkli uhrazenych ¢&i splatnych
spolecnosti Dell.

F. Zemépisna omezeni a premisténi Sluzba bude
dodana do mista uvedeného na fakture
zdkaznika. Tato sluzba neni poskytovana ve
véech oblastech. Moznosti sluzeb, véetné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby
zapoceti feseni na pracovisti zakaznika, se lisi dle
zemépisné oblasti. Nékteré moznosti nemusi byt
mozné v umisténi zakaznika zakoupit. Zavazek
spolecnosti  Dell poskytovat tuto sluzbu
u premisténych podporovanych produktu se fidi
dostupnosti sluzeb v novém umisténi a muze

podléhat dalsim poplatkim, kontrolam
a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produktu dle aktualné

stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za cas,

. Pfevod sluzby
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material a poradenstvi. Zakaznik poskytne
spolecnosti Dell zdarma dostatecny a bezpecny
pfistup ke svému zafizeni, aby mohla spolecnost
Dell splnit své zavazky.

V souladu s omezenimi
stanovenymi v popisu sluzby smi <¢i nesmi>
zakaznik tuto sluzbu prevést na treti stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zakaznika
pfed vypréenim terminu platnosti sluzby platné
vdané dobé za predpokladu, ze zakaznik je
puvodnim kupcem podporovaného produktu
atéto sluzby, nebo v piipadé zZe si zakaznik
podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil
uplvodniho  vlastnika (nebo  predchoziho
postupitele) a v souladu se vdemi postupy
prevodu, které jsou k nalezeni na strankach
www.support.dellcom. Na pfevod se muze
vztahovat poplatek. Vezméte na védomi, zZe
pokud zdkaznik nebo postupitel zdkaznika
pfemisti podporovany produkt do zemépisného
umisténi, ve kterém neni sluzba dostupna nebo
se neposkytuje za stejnou cenu, jakou zakaznik
za tuto sluzbu uhradil, nemusi se na zakaznika
vztahovat pokryti nebo pro néj maze vyplynout
dalsi poplatek za udrzovani stejnych kategorii
podpory v novém misté. Jestlize se zakaznik
rozhodne, Ze tyto dodatecné poplatky neuhradi,
muze byt sluzba automaticky zménéna na
kategorie podpory, které jsou kdispozici za
takovou nebo nizdi cenu vtomto novém
umisténi bez moznosti vraceni penéz.

Dalsi informace o kterékoli nasi nabidce sluzeb vam sdéli zastupce spolecnosti Dell nebo je naleznete na

adrese www .dell.com/services.

Dostupnost se lisi podle jednotlivych zemi. Mate-li zdjem o dalsi informace, doporucujeme zakaznikum
a prodejnim partnerdm spolecnosti Dell kontaktovat své obchodni zastupce.

© 2011 Dell Inc. Véechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni ndzvy mohou byt v tomto dokumentu
pouzity v souvislosti s pravnimi subjekty, které si na tyto ochranné zndmky &ini narok i ndzvy jejich produktd.
Specifikace jsou spravné kdatu vydani, ale mohou se kdykoli bez upozornéni zménit nebo nemuseji byt
k dispozici. Spole¢nost Dell a jeji pobocky nenesou zodpovédnost za chyby nebo opomenuti v tisku nebo na
fotografiich. Plati prodejni podminky spole¢nosti Dell. Tyto podminky jsou k dispozici na adrese www.Dell.com.
Tisténa kopie prodejnich podminek spolecnosti Dell je k dispozici na vyzadani.

Strana 22 z 24



CESNET N@]_

MINI k TFi % * :,‘ & C L ST}/\'
Priloha &. III - povéreni k vykonu Cinnosti

2 strany
(zadavatel vzhledem k ochrané osobnich Udaji nezvefejfiuje)

Strana 23 z 24



CESNET

MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Strana 24 z 24



