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PŘÍLOHA Č. 3 ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 


Závazný vzor Servisní smlouvy


Smlouva o poskytování servisních služeb 
 (dále jen „smlouva“)
uzavřená ve smyslu ustanovení dle § 1725 a 1746 odst. 2 s přiměřeným použitím ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „OZ")
číslo smlouvy objednatele:
číslo smlouvy poskytovatele:


1. Smluvní strany
1.1. Objednatel
Společnost:		CESNET, zájmové sdružení právnických osob
Sídlo:			Generála Píky 430/26, 160 00 Praha 6
IČ:			63839172
DIČ:			CZ63839172
Zapsané ve spolkovém rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. značka L 58848
Bankovní spojení: 	Komerční banka, a. s., pobočka Praha 6,
Číslo účtu: 		19-8482200297/0100
ID DS:	gn35eaq
Zastoupený:	prof. Ing. Miroslavem Tůmou, CSc., předsedou představenstva a
	Mgr. Františkem Potužníkem, místopředsedou představenstva
(dále jen „objednatel“)
a
1.2. Poskytovatel
Společnost:		………………………*
Sídlo/místo podnikání:	…………………………....*
IČ: 			…………………………..*
DIČ: 			…………………………..*
Zapsán v obchodním rejstříku …………………………..*
Bankovní spojení: 	…………………………..*
Číslo účtu:		…………………………..*
ID DS:	
Zastoupený:		…………………………..*

(dále jen „poskytovatel“)
*) doplní účastník



2. Úvodní ustanovení
2.1. Tato smlouva je uzavřena na základě veřejné zakázky, kterou objednatel zadal v rámci realizace projektu velké infrastruktury pro výzkum, vývoj a inovace s názvem „E-infrastruktura CZ“ a identifikačním kódem LM2023054, který je spolufinancován ze státního rozpočtu České republiky. Poskytovatelem dotace je Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR a je poskytnuta jeho Rozhodnutím podle příslušných ustanovení zákona č. 130/2002 Sb., o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací z veřejných prostředků a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací), ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících zákonů (rozpočtová pravidla). Z tohoto důvodu se na zadávací řízení, na plnění zakázky a na následnou kontrolu vztahují mimo zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, i další právní předpisy (např. zák. č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, zák. č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů). Zdroj financování této zakázky se může v průběhu trvání smlouvy změnit.

3. Předmět smlouvy
3.1. Předmětem plnění této smlouvy je poskytování servisních služeb, přímé a rozšířené přímé podpory výrobce (dále společně jen „Služby“) pro provozovanou technologii Cisco Systems, Inc. (dále jen „Cisco“) poskytovatelem objednateli, v rozsahu a dle podmínek uvedených dále v této smlouvě. 
3.2. Podrobný popis a rozsah poskytovaných Služeb je uveden v příloze č. 1 k této smlouvě, která tvoří její nedílnou součást. 


4. Doba a místo plnění
4.1. Doba plnění
4.1.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb objednateli dle této smlouvy v termínech, stanovených v příloze č. 2 této smlouvy (Soupis komponent pro pokrytí servisními službami). Služby pro jednotlivé komponenty (skupiny komponent) budou tedy zahájeny postupně, a to s ohledem na to, že u jednotlivých komponent (skupin) končí poskytování stávajících servisních služeb v různých termínech.
4.1.2. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s následujícími podmínkami:
a) Služby pro jednotlivé komponenty budou vždy poskytovány na dobu celých 12 měsíců, s automatickým prodlužováním na další období, nebudou-li ukončeny podle písm. b);
b) Objednatel má právo určit komponenty, k nimž služby podle této zadávací již nebude na další období využívat (tzv. „opt-out“ princip), tj. právo vypustit na další období jakékoliv komponenty z přílohy č. 2 této smlouvy dle jeho uvážení, a to za následujících podmínek.
i. Poskytovatel vždy nejméně 1 měsíc před prvním zahájením Služeb resp. před skončením aktuální doby poskytování Služeb pro danou skupinu komponent (se stejným výročím zahájení Služeb) vyzve objednatele k potvrzení zahájení resp. pokračování Služeb pro danou skupinu komponent;
ii. Objednatel nejpozději 14 dní před zahájením Služeb resp. zahájením dalšího období poskytování Služeb poskytovateli sdělí, u kterých komponent požaduje ukončení Služeb (popř. aby Služby vůbec nebyly zahájeny). Pokud objednatel žádné komponenty takto neoznačí, bude poskytování Služeb zahájeno resp. automaticky obnoveno na další období 12 měsíců v dosavadním rozsahu.
iii. Jestliže poskytovatel nepředloží objednateli seznam komponent dle bodu ii., není oprávněn sám zahájit či prodloužit poskytování Služeb pro příslušné komponenty.
iv. V případě ukončení podpory výrobce pro komponenty, které jsou součástí této smlouvy („End of Life“, „End of Support apod.“), dojde k vyřazení dané komponenty ze smlouvy ke dni ukončení podpory ze strany výrobce. Poskytovatel je povinen na tuto skutečnost upozornit objednatele ihned, jakmile se tuto informaci dozví.
4.2. Místo plnění
4.2.1. Místem plnění dle této smlouvy je celé území České republiky; jednotlivé lokality umístěny komponent jsou specifikované rovněž v příloze č. 2 této smlouvy. 


5. [bookmark: _Ref517365422]Ohlašování a odstraňování poruch
5.1. Poskytovatel se zavazuje přijmout hlášení o závadě předmětného zařízení na nepřetržitě obsluhovaných kontaktech uvedených níže.
5.2. Poruchu na zařízení, jež jsou pokryty Službami podle této smlouvy, bude objednatel ohlašovat bez zbytečného prodlení 
· na informační linku poskytovatele na trvale obsluhovaném (v režimu 24x7x365) tel.: …………………*.nebo 
· e-mail: …………………..*. 
*) může být doplněno / upraveno dle nabídky vybraného dodavatele
5.3. Poskytovatel potvrdí ohlášení poruchy elektronickou poštou na adresu support@cesnet.cz nebo na tel. č.: +420 234 680 222 či +420 602 252 531 (pracoviště Service desk - stálé dohledové služby objednatele), a to ve lhůtě do 1 hodiny od ohlášení poruchy objednatelem.
5.4. V ohlášení poruchy objednatel uvede alespoň:
a) identifikaci objednatele;
b) kdo činí ohlášení poruchy;
c) čas, kdy se porucha projevila;
d) popis poruchy, včetně údajů, na kterém zařízení se porucha projevuje.
5.5. Objednateli vzniká nárok na odstranění poruchy okamžikem ohlášení jejího výskytu. V případě, že se porucha projevuje na zařízení umístěném v prostorách objednatele, není poskytovatel v prodlení s odstraňováním vady v době, po kterou mu objednatel k zařízení neumožní přístup.
5.6. Opravu či výměnu vadných komponent, tj. odstranění poruchy je poskytovatel povinen provést ve lhůtách uvedených v příloze č. 1 této smlouvy.
5.7. Při odstraňování poruchy je objednatel povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost, zejména zajistit v době poruchy přístup pracovníkům poskytovatele do prostor, kde jsou předmětná zařízení provozována a zajistit, aby pracovníkům poskytovatele byly poskytnuty veškeré informace o příznacích poruchy.
5.8. Poskytovatel bez zbytečného odkladu informuje objednatele o odstranění poruchy. Objednatel neprodleně zkontroluje dostupnost a funkčnost zařízení, jichž se odstranění poruchy týkalo, a potvrdí ji poskytovateli.
5.9. [bookmark: _Ref431354566]Poskytovatel má právo objednateli vyúčtovat náklady spojené s odstraňováním poruchy podle tohoto článku v případě, že bude prokazatelně zjištěno, že porucha nastala v důsledku závažného porušení povinností podle této smlouvy objednatelem.
5.10. Objednatel je povinen zabezpečit, aby do předmětných zařízení nebylo nedovoleně zasahováno nebo s nimi manipulováno (např. demontáž krytů, výměna desek, atd.) nad rámec jejich běžné obsluhy a provozu.
5.11. Objednatel je povinen provozovat zařízení v podmínkách určených výrobcem (např. napájecí napětí, rozsah teplot, úrovně a charakteristiky signálů).

6. Cena
6.1. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté servisní služby uhradit poskytovateli stanovenou cenu.
6.2. [bookmark: _Ref517366012]Cena za poskytování Služeb podle této smlouvy pro jednotlivé komponenty je stanovena v příloze č. 2 této smlouvy. Celková cena bude vždy určena podle aktuálního seznamu sestav, pokrytých Službami podle této smlouvy (rozsah pokrytých sestav se může v průběhu trvání této smlouvy měnit).
6.3. Cena za Služby poskytované dle této smlouvy bude vypočítána a placena vždy předem za příslušné období poskytování Služeb (viz dále odst. 7.1.).  
6.4. DPH bude stanoveno v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Datem uskutečnění zdanitelného plnění bude vždy poslední den příslušného kalendářního čtvrtletí.
6.5. [bookmark: _Ref517365054]Ceny uvedené v příloze č. 2 této smlouvy jsou cenami nejvýše přípustnými za Služby s dohodnutým rozsahem a podmínkami, a to po celou dobu plnění této smlouvy. V průběhu plnění této smlouvy nesmí být překročeny nebo jakkoliv navyšovány bez dohody smluvních stran.
6.6. [bookmark: _Ref517365063]Celková cena hrazená za příslušné období se může měnit pouze na základě změny jednotlivých sestav (komponent), které jsou pokryty Službami podle této smlouvy, viz příloha č. 2 této smlouvy.
6.7. Stanovená cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele na plnění předmětu této smlouvy, včetně nákladů na dopravu a čas strávený na cestě.


7. Platební podmínky
7.1. [bookmark: _Ref517363388]Cena za plnění dle této smlouvy (dle aktuálního rozsahu zahrnutých komponent) bude objednatelem placena vždy předem na dané období 12 měsíců na základě daňového dokladu - faktury (dále jen „faktura“) poskytovatele, kterou bude poskytovatel oprávněn vystavit vždy nejdříve 10 dní před započetím Služeb pro dané komponenty na dané období. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit na základě skutečně poskytovaných Služeb, přičemž tyto Služby budou poskytovány v souladu s aktuálním seznamem sestav (komponent) podle přílohy č. 2 této smlouvy a za ceny uvedené taktéž v příloze č. 2, přičemž dle čl. odst. 6.5. a 6.6. této smlouvy nelze uvedené jednotkové ceny překročit. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit na základě skutečně poskytovaných Služeb, přičemž tyto služby budou poskytovány v souladu s aktualizovaným seznamem komponent z přílohy č. 2 této smlouvy a za jednotkové ceny uvedené taktéž v příloze č. 2, přičemž dle odst. 7.5 a 7.6 této smlouvy nelze uvedené jednotkové ceny překročit. Aktualizace seznamu bude probíhat vždy před začátkem daného období, dle principů uvedených výše v odst. 4.1.2. Aktualizovaný seznam komponent bude v elektronické podobě přílohou faktury za dané období.
7.2. Cena za plnění této smlouvy bude objednatelem placena bezhotovostním převodem na účet poskytovatele uvedený v hlavičce smlouvy, popřípadě na účet sdělený na faktuře.
7.3. Splatnost každé faktury bude nejméně 20 dnů ode dne jejího doručení objednateli. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení. Faktura musí dále obsahovat odkaz na tuto smlouvu (číslo smlouvy objednatele je uvedeno na titulní straně této smlouvy). V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, bude objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti zaslat zpět poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti začne běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury.
7.4. Objednatel neposkytuje zálohy.
7.5. Pro poskytovatele registrovaného k DPH v České republice platí: V případě, že poskytovatel bude v době plnění předmětu této smlouvy uveden správcem daně jako „nespolehlivý plátce“ dle § 106a zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) nebo že účet poskytovatele, který uvede na smlouvě či jím vystavené faktuře, nebude zveřejněn správcem daně podle § 98 písm. d) zákona o DPH, nebo že účet poskytovatele, který uvede na jím vystavené faktuře, bude účtem vedeným poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (ČR), bude plnění této smlouvy považováno za uhrazené i tak, že objednatel uhradí poskytovateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradí přímo na účet příslušného finančního úřadu.


8. Sankční ujednání
8.1. Každá ze stran smlouvy nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou škodu plynoucí ze smlouvy a z obecně závazných právních předpisů. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
8.2. Žádná ze stran smlouvy nebude odpovědná za škodu způsobenou v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu OZ. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy a zavazují se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání.
8.3. [bookmark: _Ref517365959]V případě překročení lhůty pro odstranění poruchy stanovené v čl. 5. (resp. příloze č. 1) této smlouvy má objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každou i započatou hodinu nedodržení této lhůty, a to až do maximální výše 300 000,- za každé jednotlivé nedodržení lhůty.
8.4. [bookmark: _Ref517365969]Objednatel má dále právo na smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, jestliže poskytovatel nezajistí některou ze služeb přímé podpory výrobce, a to za každý případ nezajištění některé z těchto služeb.
8.5. [bookmark: _Ref517366138]Smluvní pokuty podle odst. 8.3. a 8.4. je objednatel povinen vyúčtovat poskytovateli nejpozději do dvou kalendářních měsíců od konce kalendářního měsíce, v němž jeho nárok na smluvní pokutu vznikl, jinak tento nárok zaniká. Smluvní pokuty jsou splatné do 20 dnů. Objednatel je oprávněn si započíst pohledávku (nárok) na uvedené smluvní pokuty oproti jakékoliv pohledávce poskytovatele na zaplacení ceny za poskytované Služby podle odst. 6.2.
8.6. V případě prodlení se zaplacením vyúčtování je poskytovatel oprávněn objednateli účtovat úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Stejnou výši úroku je oprávněn účtovat objednatel poskytovateli v případě prodlení se zaplacením smluvních pokut uvedených v odst. 8.3. a 8.4. (pokud objednatel nevyužije svého vyhrazeného práva započíst si takovou pohledávku podle odst. 8.5.).
8.7. V případě, že v průběhu realizace plnění vyjde najevo, že poskytovatel uvedl ve své nabídce nepravdivé informace, v důsledku čehož byl vybrán jako poskytovatel Služeb podle této smlouvy (poskytovatel této veřejné zakázky), bude mít objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 000,- Kč, čímž není dotčen nárok objednatele na náhradu škody. Současně bude objednatel mít právo odstoupit od této smlouvy; takové odstoupení od smlouvy však nebude mít vliv na právo objednatele na zaplacení smluvní pokuty a na nárok objednatele na náhradu škody.
8.8. Žádným ujednáním o smluvní pokutě, ani jejím skutečným zaplacením, nebude dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výši.
8.9. Účinky odstoupení od smlouvy nastanou okamžikem doručení písemného projevu vůle vyjadřujícího odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.


9. Součinnost a vzájemná komunikace
9.1. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které budou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy, a také o každé změně údajů potřebných k vzájemné komunikaci (např. změna tel. čísel, změna adresy, bankovního spojení atd.).
9.2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se budou vztahovat ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a doručena druhé straně buď osobně, doporučeným dopisem, faxem, kurýrem, e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvě či prostřednictvím datové schránky, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
9.3. Doručovací adresa poskytovatele je: ………………………….. * doplní účastník.
9.4. Kontaktní emailová adresa poskytovatele je: ………………………….. * doplní účastník.
9.5. Doručovací adresa objednatele je: CESNET, zájmové sdružení právnických osob, Generála Píky 430/26, 160 00 Praha 6.
9.6. Kontaktní emailová adresa objednatele pro administrativní účely je vaclav.novak@cesnet.cz nebo janru@cesnet.cz.
9.7. V případě, že nelze jednoznačně určit datum doručení zprávy druhé straně, je datem doručení v případě zaslání: 
· doporučenou zásilkou pátý pracovní den ode dne předání zásilky poštovní službě; 
· elektronickou cestou datum, kdy odesílateli zprávy bude doručeno potvrzení o doručení zprávy příjemci, nejpozději však třetí pracovní den od odeslání zprávy. 


10. Platnost a účinnost smlouvy
10.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami.
10.2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíců, která začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Výpověď však nebude mít vliv na běžící Služby. Vypovědět lze i část smlouvy - služby pro jednotlivé komponenty uvedené v příloze č. 2 této smlouvy. 
10.3. V případě ukončení smlouvy jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 60 dnů, vyrovnat své vzájemné závazky a pohledávky, vyplývající z této smlouvy v souladu se zákonem a touto smlouvou.
10.4. Objednatel si dále vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy nebo s vítězným poskytovatelem smlouvu vůbec neuzavřít, jestliže poskytovatel na výzvu objednatele neprokáže, že má uzavřenou příslušnou smlouvu s výrobcem zařízení Cisco ohledně poskytování přímé podpory koncovému zákazníkovi (objednateli).
10.5. Objednatel si dále vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy v případě závažného porušení smlouvy poskytovatelem. Za závažné porušení smlouvy objednatel považuje:
1. prodlení s poskytováním servisních služeb delší než 48 hodin;
1. opakované prodlení (3 a více) s poskytováním servisních služeb kratší než 48 hodin v průběhu kalendářního měsíce;


11. Ostatní a závěrečná ustanovení
11.1. Poskytovatel bere na vědomí, že se podpisem této smlouvy stal v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. V rámci této kontroly je poskytovatel povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace kontrolu v souladu s podmínkami stanovenými uvedeným zákonem. Poskytovatel dále bere na vědomí, že je povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako obchodní tajemství, utajované skutečnosti) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů).
11.2. Poskytovatel bere na vědomí také tu skutečnost, že je povinen smluvně zajistit, aby zástupci poskytovatele dotace byli oprávněni obdobným způsobem kontrolovat i jeho případné subdodavatele.
11.3. Poskytovatel se dále zavazuje:
a) zachovat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví při plnění této smlouvy nebo v souvislosti s ním;
b) nepostoupit svá práva či povinnosti ze smlouvy na jakoukoliv třetí osobu, bez písemného souhlasu objednatele;
c) nahradit objednateli škodu způsobenou případným subdodavatelem;
d) zajistit maximální flexibilitu při plnění předmětu veřejné zakázky, zejména při řešení odůvodněných potřeb objednatele, které vyplynou v průběhu trvání smlouvy;
e) zajistit ochranu osobních údajů v souladu s právními předpisy. 
11.4. Pokud tato smlouva nestanoví jinak, řídí se právní vztahy vyplývající z této smlouvy obecně platnými právními předpisy České republiky a Evropské unie, především OZ, v platném znění, a předpisy souvisejícími, případně podle zvyklostí v daném oboru.
11.5. V případě, že poskytovatel bude zahraniční osoba, platí, že si strany zvolily pro svůj smluvní vztah české právo.
11.6. Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci.
11.7. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.
11.8. V případě, že jedno nebo více ustanovení této smlouvy bude považováno za nezákonné, neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se dohodnou tak, aby veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná ustanovení byla nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými/účinnými a vynutitelnými, která se nejvíce blíží smyslu a účelu původních ustanovení.
11.9. Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
11.10. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu a přílohy před jejím podpisem řádně přečetly, že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně. Na důkaz toho připojují své podpisy.
11.11. Nedílnou součást této smlouvy tvoří tyto přílohy:
č. 1	Podmínky a rozsah poskytovaných servisních služeb
č. 2	Seznam a složení sestav, termíny zahájení poskytování Služeb a ceny za jejich poskytování
č. 3	Nabídka poskytovatele (technická a cenová část)
č. 4	Zadávací dokumentace


	Za objednatele
Datum: viz digitální podpisy



	
	Za poskytovatele
Datum: viz digitální podpisy

	prof. Ing. Miroslav Tůma, CSc.
předseda představenstva
 

	
	(jméno, funkce)
(údaj o oprávnění k zastupování)

	Mgr. Františkem Potužníkem
místopředseda představenstva
	
	




Příloha č. 1
Popis a rozsah poskytovaných servisních služeb

(dle přílohy č. 1 zadávací dokumentace)
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Příloha č. 2
Soupis komponent pro pokrytí servisními službami
Včetně cen servisních služeb

(dle přílohy č. 2 zadávací dokumentace)

