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Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

&islo smlouvy Zhotovitele: 00.053.854
&islo smlouvy Objednatele: 2023-0193

1. SMLUVNI STRANY
1.1. Zhotovitel: Elanor a.s.
ICO: 15887219, DIC: CZ15887219
sidlem: Jemnickd 1138/1 Praha 4 140 00
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 25583
zastoupena: Mgr. Ajla Busina, Clenka piedstavenstva
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &islo U&tu: 304931760/0300

Kontaktni osobo:_
Tel.:- Email: info@elanor.cz

a

1.2. Objednatel: CESNET, zdjmové sdruZeni pravnickych osob
ICO: 63839172, DIC: CZ63839172
sidlem: Generdla Piky 430/26
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. L 58848
zastoupena: Ing. Jakubem Papirnikem, feditelem

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., Cislo Uctu: 19-8482200297/0100

cooricro S
-

Adresa/Email pro zasildni Faktur: podatelna@cesnet.cz

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavirgji vyse uvedené smluvni strany tuto smlouvu o
poskytovani sluzby komplexni podpory.
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2. UVODNI USTANOVENI

2.1. Pojmy uvddéné v textu svelkymi pocdtec&nimi pismeny maji vyznam definovany
v priloze &. 4 této Smlouvy — Definice pojm0.

2.2. Objednatel je oprdvnénym uzivatelem Produktu, ktery mu byl doddn Zhotovitelem na
zAkladé smlouvy ¢C.2023-0194 (Cislo smlouvy Objednatele). Rozsah licence
Objednatele k Produktu, kterd mu byla Zhotovitelem poskytnuta k pocdatku Ucinnosti
této Smlouvy, je uveden v Priloze &. 1 této Smlouvy — Specifikace Produktu.

2.3. Smlouvu tvori tento dokument a ndsledujici Prilohy:
(i) Priloha &. 1 — Specifikace Produktu
(i)  Priloha ¢. 2 - Rozsah SKP
(i) Priloha ¢. 3 — Doplnkové sluzby
iv]  Pfiloha €. 4 — Definice pojmuU
v)  Piiloha &. 5- Cena SKP

vi)  Pfiloha &. 6 — Komunika¢ni manudl pro ESP

(

(

(

(vii) Pfiloha &. 7 — Udrzba datového schématu Produktu

(viii)  Priloha ¢. 8 — Poptdvka Objednatele na vefejnou zakdzku
(

ix)  Pfiloha ¢. 9 - Nabidka Zhotovitele

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téla Smlouvy, nabidky Zhotovitele (Pfiloha &.9) a
poptdvky Objednatele na vefejnou zakdzku (Priloha &. 8) se ustanoveni uplatni v
ndsledujicim poradi od nejvyssi preference: 1) ustanoveni poptdvky Objednatele na
vefejnou zakdzku, 2) ustanoveni téla Smlouvy, 3) ustanoveni nabidky Zhotovitele, 4)

ustanoveni dalsich priloh Smlouvy.

3. UCEL A PREDMET SMLOUVY

3.1. Ucelem této Smlouvy na zékladé vysledku vybé&rového fizeni Objednatele s ndzvem
,Doddvka a podpora mzdového, persondinino a dochdzkového systému" je zaloZit
v této Smlouvé a v Pfiloze €. 8 vymezeny smluvni vztah, stanovit podminky, za nichz
bude Zhotovitel poskytovat Objednateli SKP pro Produkt prevzaty Objednatelem do
rutinniho provozu.

3.2. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli SKP
Produktu a pfipadné Doplikovych sluzeb v rozsahu a za podminek dle této Smlouvy a
tomu odpovidaijici zdvazek Objednatele hradit za toto pinéni dohodnutou odménu a
poskytnout mu patficnou soucinnost. Specifikace Produktu je uvedena v Priloze ¢. 1.
Rozsah SKP je specifikovany v Pfiloze ¢&. 2.

3.3. Smluvni strany se dohodly, Ze nad rédmec SKP specifikovany v Pfiloze €. 2 je Objednatel
oprdvnén pozadovat poskytovdni Doplnkovych sluzeb za podminek definovanych
v Priloze &. 3. Doplnkové sluzby budou poskytovdny na zdkladé jednotlivych
objedndvek takovych sluzeb. Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany shodné
konstatuji, Ze Dopliikové sluzby jsou sluzbami poskytovanymi mimo rdmec SKP
v souladu s pfislusnymi objedndvkami.

4. DOBA PLNENi
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4.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvdni této Smlouvy dle &l. 13 nize
faddné a veas v terminech stanovenych touto Smlouvou, vE. jejich pfiloh.

4.2. Ihotovitel bez zbyte&ného odkladu ozndmi Objednateli jakékoli prodleni's pInénim dle
této Smlouvy.

5. MIiSTO PLNENI

5.1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pfipadné daldi lokality pisemné specifikované
Objednatelem a odsouhlasené pisemné Zhotovitelem. Nékteré cinnosti Zhotovitele dle
této Smlouvy (s ohledem na jejich povahu) mize Zhotovitel poskytovat z mista
a v prostordch provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1. Cena SKP je stanovena jako ro¢ni pausdini poplatek specifikovany v Pfiloze &. 5, ktery
je Objednatel povinen uhradit bez ohledu na rozsah, v jakém budou SKP v prdb&éhu
prislusného kalenddrniho roku Objednatelem Cerpdny.

6.2. Cena SKP je stanovena bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude Zhotovitelem k Cené
SKP pfipoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskutec&néni zdanitelného plnéni.

6.3. Cena Doplnkovych sluzeb je stanovena v Pliloze &.3 Smlouvy, pficemz Doplrikové
sluzby budou Zhotovitelem U&tovany zvldstni Fakturou vystavenou dle cen v Priloze C.
3 a dle pravidel fakturace v &l. 7 této Smlouvy.

6.4. V pfipadé, Ze bude postupem dle &l 8.4. této Smlouvy Objednatelem nebo
Zhotovitelem Zzjisténo, ze pocet aktivnich zaméstnancl presdhl limitni pocet dle
aktudiné platného rozsahu Licence, je Objednatel povinen do deseti pracovnich dni
od doruceni zjisténi o prekroceni aktivnich zaméstnancd dle ¢l. 8.4. Smlouvy dorudit
Zhotoviteli pisemnou objedndvku na rozdifeni Licence. Na zdkladé dorucené
Objedndvky zasle Zhotovitel Objednateli cenovou nabidku na dokup licenci a Upravu
vyse podpory. Po odsouhlaseni ze strany Objednatele zadle Zhotovitel Objednateli
Fakturu vystavenou dle pravidel &l. 7 této Smiouvy.

6.5. V plipadé, Ze Zhotoviteli nebude dorucena objedndvka Objednatele na rozsifeni
Licence dle predchdzejiciho odstavce, je Zhotovitel oprdvnén vystavit Objednateli
Fakturu ve vysi, odpovidaijici rozdilu zjisténého postupem dle Cl. 8.4. Smlouvy.

6.6. V pfipadé, Ze bude postupem dle &l 8.4. této Smlouvy Objednatelem nebo
Zhotovitelem zjisténo, Ze pocet aktivnich zaméstnancl presdhl limitni pocet dle
aktudiné platného rozsahu Licence, je Zhotovitel oprdvnén ndrokovat adekvatni
navyseni Ceny SKP odpovidajici poctu navysenych licenci, a to od kalenddinino
mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém bylo zjisténo, Ze pocet aktivnich
zaméstnanc O presdhl limitni pocet dle aktudiné platného rozsahu Licence. Doplatek
Ceny SKP bude Objednatelem uhrazen na zakladé Faktury vystavené v souladu s ¢l. 7
této Smlouvy. Ndsledujici pravidelnd fakturace jiz bude zohledriovat navyseni ceny dle
tohoto ¢lanku.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Cena SKP a Doplikovych sluzeb je splatnd na zdkladé Faktur vystavovanych
Zhotovitelem. Faktura jaoko danovy doklad musi splfovat viechny ndlezitosti
Ucetnich a danovych doklad¥ v souladu s platnou prdvni Upravou, zejména § 28
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Z&dkona o DPH a § 435 Obcanského zdkoniku. DPH bude na viech fakturdch
uvedena oddélené od Ceny SKP a ceny Doplnkovych sluzeb.

7.2.  Ihotovitel vystavi Objednateli Fakturu za SKP roéné, a to vzdy k prvnimu kalenddinimi
dni fakturovaného obdobi, ktery bude dnem uskutecniteiného zdanitelného pinéni,
za které bude Cena SKP hrazena.

7.3. Cena Doplikovych sluzeb bude fakturovdna vidy po poskytnuti objednanych
sluzeb nebo jejich Casti na zé&kladé Objednatelem potvrzeného vykazu sluzeb, resp.
preddavaciho protokolu Ci jiného dokladu dokumentujici uskute&néni zdanitelného
plnéni.

7.4. Faktury budou Zhotovitelem zasildny na Adresu pro zasildni Faktur uvedenou v Cl. 1.2.
Smlouvy. V pfipadé, Ze je uvedena postovni adresa, budou Faktury zasildny v listinné
podobé, pokud je uvedend emailovd adresa, budou Faktury zasilany v elektronické
podobé.

7.5.  Faktury budou Zhotovitelem vystavovdny se splatnosti 30 (slovy: tficet) kalenddrnich
dnU ode dne doruceni faktury Objednateli.

7.6. 1davazek Objednatele k Uhradé dle vystavené a dorucené Faktury povazuje za
spinény dnem pripsdni celé fakturované cdastky véetné DPH na Ucet Zhotovitele.
Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi pldtce.

7.7. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou Faktur je Zhotovitel oprdvnén prerusit
poskytovani sluzeb az do dne, kdy bude celd dluznd cdstka v&etné pripadnych
zAkonnych a smluvnich sankci pfipsdna na Ucet Zhotovitele.

7.8.  Nesplnuje-li Faktura ndlezitosti uvedené v &l. 7.1. Smlouvy, je Objednatel opradvnén
vratit Znotoviteli tuto fakturu bez zbytecného prodleni, nejpozdéji viak do 10 dnl od
jejilno doruceni s uvedenim chybéjicich predepsanych ndleZitosti, a novéd IhOta
splatnosti zacne bézet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. V pfipadé
marného uplynuti desetidenni Ihdty se md za to, ze Faktura viechny predepsané
ndlezitosti spliuje.

7.9. M4 byt penéizity zdvazek podle této Smlouvy pInén v Eeskych korundch (KE),
Smiluvni strany timto souhlasi, Ze bude-li K& kdykoli v dobé Uc&innosti této Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zd&konnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této Smlouvy, plnéné ode
dne Ucinnosti této zmény, bez dalsiho vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kursem mezi K& a EURO bude prevodni kurs stanoveny pfislusnym orgdnem Evropské
unie, pripadné Ceské republiky.

7.10. Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Zdkona o DPH odvede
prislusnému sprdvci dané prislusnou DPH ve vysi dle platnych prdvnich predpisy,
kterd bude pfipoctena k Cené SKP, resp. cené dalsich sluzeb a bude uhrazena
Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s Cenou SKP a cenou dalich sluzeb v souladu
se Smlouvou.

7.11. Zhotovitel prohladuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy neni v souladu se Zdkonem o DPH
povazovdn za nespolehlivého platce, a ze Cislo UCtu slouZici k Uhradé za zdanitelné
plnéni je zvefejnéno sprdvcem dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou &innost.
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7.12. V pfipadé, ze:

(i) Zhotovitel neodvede pfislusnou DPH ¢i jeji East v souvislosti s touto Smlouvou
pfislusnému sprévci dané,

(i) Zhotovitel bude povazovdn v souladu se Zdkonem o DPH za nespolehlivého
pldtce DPH a &islo U&tu slouZici k Uhradé ceny nebude zvefejnéno sprdvcem
dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou &innost,

(i) Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zdkonem o DPH z fitulu
z&dkonného ruceni na zdkladé vyzvy prislusného sprdvce dané povinnost
pfisluSnou DPH Ci jeji Cast v souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

(iv) Objednatel prislusnou DPH i jeji Cast prislusSnému sprdvci dané odvede,

Zhotovitel se zavazuje, neprodlené po obdrzeni pisemného ozndmeni Objednatele,
jehoz prilohou bude doklad prokazujici odvedeni prislusné DPH i jeji Casti prislusSnému
spravci dané v souvislosti s touto Smlouvou, uhradit na U&et uvedeny v ozndmeni
Objednatele pfislusnou DPH &i jeji Cdast, kterou za Zhotovitele Objednatel odved
pfislusnému sprévci dané.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Zhotovitel se na z&kladé této Smlouvy zavazuje:

(i)  poskytovat sluzby SKP a Doplikové sluzby s potfebnou péci, raddné a veéas za
sjednanou Cenu SKP a Doplrikovych sluzeb, za podminek této Smlouvy;

(i) poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
oborovymi standardy, technickymi normami a dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, s nimiz byl prokazatelné sezndmen Objednatelem;

(i) bezodkladné informovat Objednatele o potfebé provedeni jednotlivych cinnosti,
které jsou soucdsti SKP a o jejich provedeni.

8.2. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o viech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na schopnost Zhotovitele fadné plnit
tuto Smlouvu a o dal§ich vyznamnych relevantnich okolnostech majicich viiv na pinéni
této Smlouvy.

8.3. Objednatel je povinen pravidelné monitorovat pocet aktivnich zamé&stnancd
zpracovdvanych Produktem.

8.4. V pripadé zjisténi, ze pocet aktivnich zaméstnancl Objednatele zpracovavanych
Produktem presdhne pocet, ke kterému je udélena Licence (dle Prilohy &. 1 Smlouvy
nebo pocet aktualizovany dle fohoto Cldnku a &l. 6.4. a 6.5. Smlouvy), je Objednatel
povinen tuto skuteénost bezodkladné pisemné ozndmit Zhotoviteli. Zdroven je
Objednatel povinen alespon jednou za kalenddini rok umoznit Zhotoviteli kontrolu
aktudlniho poc¢tu aktivnich zaméstnancu. V piipadé, Ze Zhotovitel touto kontrolou zjisti,
Ze pocet aktivnich zaméstnancd Objednatele zpracovdvanych Produktem presdhne
pocCet, ke kterému je udélena Licence (dle Pfilohy &. 1 Smlouvy nebo pocet
aktualizovany dle tohoto &lanku a ¢l. é.4. Smlouvy), je povinen tuto skutecnost
bezodkladné pismené sdélit Objednateli.

8.5. Objednatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou
soucinnost, véetné soucinnosti konkrétnich uZivatell, Technologickych a Aplikacnich
spréavcU Produktu, nezbytnou k realizaci této Smlouvy, a to zejména:
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(i) bezzbytecného odkladu po podpisu této Smlouvy jmenovat a ozndmit Zhotoviteli
Aplika¢niho a Technologického sprdvce Produktu. V pfipadé zmény v obsazeni
téchto pozic informovat neprodlené Zhotovitele pres sluzbu ESP;

(i) v pfipadé zmény kontaktni adresy pro zasildni Update ozndmit bez zbytecného
odkladu Zhotoviteli zménu pres sluzbu ESP;

(i)  soucinnost k zajisténi vzddlenému piistupu k Produktu je upravena v Priloze ¢. 8
Smlouvy (viz zejm. Cl. 18 Prilohy €. 8);

(iv) bez zbytecného odkladu realizovat Instalaci Update a Patch. Zhotovitel jakkoli
neodpovidd za Ujmu vzniklou neprovedenim Instalace Update a Patch &i za
ndsledky s tim spojené;

(v) otestovat Customizace bez zbytecného odkladu po doddni Update a Patch a
pfipadné pozadavky na jejich zménu bezodkladné hidsit na ESP;

(vi) dodrzovat technickou a provozni dokumentaci Produktu. Zmény technickych
podminek je Objednatel povinen pisemné& ozndmit Zhotoviteli s predstihem min. 3
kalenddinich mésicU pred realizaci pfislusné zmény technickych podminek
provozovdani Produktu;

(vii) proskolovat nové uzivatele, Technologické a Aplikacni sprdvce pro prdci
s Produktem vlastnimi prostfedky nebo zdijistit jejich proskoleni Zhotovitelem na
z&kladé objedndvky dorucené Zhotoviteli.

9. UPLATNENI VAD

9.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze po dobu trvdni této Smlouvy:

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribéiné aktualizovdn tak,
aby nemél zadné pravni vady s tim, ze Zhotovitel vyvine maximaini Usili, aby
byl Produkt aktualizovdn ke dni U&innosti zmén platné pravni Upravy;

(ii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrzovdn ve stavu tak, aby
neobsahoval viry a jiny skodlivy software;

(iii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinnino provozu v
bé&7Zné provozni Cinnosti Objednatele a s daty Objednatele;

(iv)  dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predané
dokumentace, manudll a uZivatelskych piirucek.

9.2. IpUsob ohlasovdani Incidenty, jejich kategorizace, IhUty pro zapodceti feseni a vyfeseni
pozadavkd a dalsi podminky poskytovdni podpory jsou uvedené v Piiloze &. 2 Smlouvy
a Priloze &. 8 Smlouvy.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1. DOvérnymiinformacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vieobecné verejné znédmé
bez ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména
jde oinformace o prdvech a povinnostech Smiuvnich stran, informace o cendch
pInéni, jakozto i o prlbéhu pInéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho
tajemstvi, jejich Cinnosti, struktury, hospoddiskych vysledkd, know-how a ddle
informace, pro nakldddni, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvl&stni rezim a které
svym zverejnénim mohou zpUsobit skodlivy ndsledek pro kteroukoliv Smluvni stranu.
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Ddle se za divémé informace oznacuji takové, které nékterd ze Smiuvnich stran jako
divérné oznacila nebo divérnost takovychto informaci vyplyvd jiz z jejich povahy.

10.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze v dobé uzavreni této Smlouvy Zhotovitel neni povéren
zpracovavanim osobnich Udajd Objednatele. V pripadé, ze Smiuvni strany budou mit
zdjem o takové zpracovdni dat, budou se smluvni strany Fidit ustanovenimi ¢l. 17
Prilony ¢. 8 této Smlouvy, jokoz i obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy z oblasti
zpracovAani osobnich Udagju.

10.3. Smluvni strany jsou povinny zaijistit ochranu dUvérnosti ziskanych informaci zpUsobem
obvyklym, popf. jako pfi ochrané viastnich divérnych informaci, jestlize je takovdéto
Uroven ochrany vyssi. Smluvni strany maji navzdjem prdvo pozadovat dolozeni
dostate&nosti ochrany didvérnych informaci. Smluvni strany jsou zdrovern povinny
zaijistit ochranu ziskanych dvérnych informaciiu svych zaméstnancd, zastupcu, jakoz
i spolupracuijicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

10.4. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro faddné pinéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo na zAakladé prdvnich predpisd, a to:

(i)  svym zaméstnancUm, ktefi je poftfebuji zndt pro Gcely, pro které byly
poskytnuty;

(i) subdodavateldm a jinym tfetim osobdm, jejichz sluzby Smluvni strany v souladu
se znénim Smlouvy a jejich Priloh pouZiji k jejimu splnéni, pouze na zdkladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, pficemz je toto nezbavuje
odpovédnosti za poruseni povinnosti dle ¢l. 10 Smlouvy;

(i)  orgdnim stani sprévy, soudnim a policejnim orgdnim za predpokladyd, Ze
povinnost sdélit divérné informace témto subjektim je nékteré ze Smluvnich
stran ulozena zdkonem.

10.5. Po ukonceni platnosti této Smlouvy mUze kazdd ze Smiuvnich stran zddat od druhé
strany vraceni viech poskytnutych materidld potiebnych k plnéni této Smlouvy, jestlize
tyto materidly obsahuji divémé informace. Druhd Smluvni strana je povinna
pozadované materidly véetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.
Timto ujedndnim nejsou dotCeny zdkonné povinnosti Smluvnich stran tykajici se
archivace ddvérnych informaci.

11.NAHRADA UJMY

11.1. V pfipadé, ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této
Smlouvy (resp. zadd Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Zhotoviteli bude
pfed provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, ze zaddni je nespravné
nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢&i chybu
v zaddni upozornit. Uvedenou povinnost mda téz Objednatel vici Zhotoviteli pro
pfipad, ze je Zhotovitel pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy oprdvnén zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V pfipadé, ze i pres takové upozornéni druhd ze Smluvnich stran
trvd na plnéni (provedeni pokynu) dle pUvodniho zaddni, je ta ze Smluvnich stran,
kterd plnéni (pokyn) readlizuje, povinna postupovat podle pUvodniho zaddni, ledaze
by takovy pokyn byl v rozporu se z&konem. V takovém piipadé viak Smiluvni strana
realizujici pokyn (poskytujici pInéni) neodpovidd za Ujmu &i jiné dusledky, které
v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

11.2. Z4&dnd ze Smiuvnich stran neni odpové&dnd za prodleni se splnénim svych zavazkd
zpUsobené okolnostmi  vyluCujicimi  odpovédnost (vyssi moc). Odpovédnost
nevyluCuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana jiz byla
v prodleni s pInénim své povinnosti nebo takovd prekdzka, kterd vznikla zjejich
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hospoddrskych pomérd. Ucinky vylu&ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trvé prekdzka, s niz jsou tyto UcCinky spojeny.

11.3. Smluvni strany se zavazuiji upozornit druhou Smiluvni stranu bez zbyte&ného odkladu
na vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brdni nebo mohou brdnit
fddnému plnéni Smluvni strany dle této Smlouvy.

12.SMLUVNi SANKCE

12.1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoli financniho zdvazku dle této
Smlouvy (resp. v jejich dodatcich ¢&i dalS§ich dokumentech, uzavienych mezi
Smluvnimi stranami za UCelem splnéni predmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po
Objednateli oprdvnén pozadovat uhrazeni smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

12.2. V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele ozndmit Zhotoviteli prekroceni poctu
aktivnich zaméstnancd dle &l. 8.4. Smlouvy ¢i umoznit Zhotoviteli kontrolu poctu
aktivnich zaméstnanc dle &l. 8.4. Smlouvy je Zhotovitel oprdvnén pozadovat po
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
dané povinnosti.

12.3. Vznikem ndroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen ndrok Smiuvni strany na
ndhradu vzniklé skody presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

12.4. Sankce za nedodrzeni SLA Zhotovitelem, stanovenych v Priloze &. 2 Smlouvy, jsou
obsazeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1. Smlouva nabyvd platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smiuvnich stran a
Ucinnosti dnem zahdijeni ostrého (rutinnino) provozu Produktu.

13.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
13.3. Smlouvu Ize predCasné ukoncit:

(i) pisemnou vypovédi kterékoli se Smluvnich stran s vypovédni dobou Sesti mésicl
pocingijici prvniho dne kalenddiniho mésice ndsledujicino po mésici, ve kterém
byla pisemnd vypovéd doruc¢end druhé Smluvni strané;

(i)  odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost
neumoznuji pokracovat kterékoli ze Smluvnich stran v pinéni zdvazkd vyplyvajicich
ji ztéto Smlouvy po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dn0 a ddle v pripadé
podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povazuje:

a. pokud Zhotovitel po obdrzeni ozndmeni Objednatele o poruseni Smlouvy
nedokdze odstranit Incident P1 ve |hOté 5 pracovnich dni nebo delsiho
casového obdobi pisemné stanoveného obéma Smluvnimi stranami, nebo

b. pokud je Objednatel v prodleni s Uhradou vystavené faktury po dobu delsi
nez sedesat (60) dnU;

(i) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smiluvni stranou za podminek ddle stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni strana
porusi nepodstatnym zpUsobem zdvazky vyplyvaijici ji z této Smlouvy, je druh&
strana oprdvnéna pisemné vyzvat porusujici Smiuvni stranu ke spinéni jejich
z&vazk® ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruceni této vyzvy Smiuvni
strana, kterd porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud
do sedesdti (60) dnU od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté
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Smluvnimi stranami tato porusujici Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd ze
Smlouvy, mUze druhd Smiluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prdv nebo prostiedkd k dosazeni ndpravy.

(iv) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd Smluvni strana bude v Upadku nebo
bude v likvidaci, pod nucenou sprdvou, nebo bude vU&i druhé Smluvni strané
uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou cdst jejiho majetku.

13.4. Odstoupeni je U0Cinné okamzikem doruceni druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu.

13.5. Objednatel je rovnéz oprdvnén vypovédét Smlouvu ke kazdému jejimu vyrodi, i bez
uvedeni dOvodu, pisemnym ozndmenim doruc¢enym Zhotoviteli alespori 1 mésic
pred uvedenym vyrocim.

13.6. Smluvnistrany jsou povinny do 30 dnd od ukonceni Smlouvy vyporddat své vzdjemné
zAvazky a pohleddvky.

13.7. Predcasnym ukoncenim této Smlouvy nebo jeji Easti nejsou dotcena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, ochrany divérmnych informaci, ndhrady skody a jinych
ndrokd a zavazkd, pretrvdvaijicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

14. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

14.1. V pripadé, Ze jakykoli vystup plnéni Zhotovitele poskytnuty dle této Smlouvy bude
naplfovat znaky autorského dila, poskytne, resp. zaqjisti, Zhotovitel Objednatel
opravnéni k uziti takového vystupu (licenci) v rozsahu nezbytném pro radné uzivani
takového vystupu Objednatelem pro jeho vlastni interni potfeby v rozsahu
nezbytném pro faddné uzivani Produktu, a to ode dne prevzeti takového vystupu
Objednatelem. Cena licence je zahrnuta v cendch plnéni dle Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym prdvnim fddem, zejména
Obc&anskym z&konikem.

15.2. Smluvni strany se dohodly, Ze z&ddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd prdava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou Smiuvni
stranou a prfechodu této Smlouvy pfi prdvnim ndstupnictvi.

15.3. Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy lze Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné
Cislovanych a ob&ma Smluvnimi stranami podepsanych dodatk’ Smlouvy.

15.4. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym
nebo odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalsich
ustanoveni této Smilouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku.
Smiuvni strany se v takovém piipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné
ustanoveni novym platnym ustanovenim, které nejlépe odpovidd plvodné
zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného.

15.5. Zhotovitel bude oprdvnén uvést Objednatele jakozto referenénino z&kaznika pouze
na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, udéleného pro kazdy
konkrétni pfipad.

15.6. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé& a zdstupci smluvnich stran
podepsdna digitdinimi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikGtech. Kazdd
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ze smluvnich stran obdrZi oboustranné podepsané elekironické vyhotoveni této

Smiouvy.
Za Zhotovitele v Praze dne (viz el. podpis) Za Objednatele v Praze dne (viz el. podpis)
H Digitalné podepsal Digitalné

AJIa Ajla Busina Ing° podepsal Ing.

Ve Datum: 2023.08.07 Jakub Papirnik
Busina 17:43:21 +02'00' Jakub Datum:

e 71 ,2023.07.31
Pa PIrNIK 115244 10200

Mgr. Ajla Busina Ing. Jakub Papirnik
Clenka predstavenstva feditel
Elanor a.s. CESNET, z&jmové sdruzeni pravnickych osob

Elanor a.s.



lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné

Pfiloha €. 1: Specifikace Produktu Pocet stran prilohy: 1

e Licence k Produktu pro zpracovdni 400 aktivnich zaméstnanci*
o Pro spolec¢nosti:
= CESNET, z&djmové sdruzeni prdvnickych osob.
e Standardni funkcionality Produktu
o Okruhy IS EGJE:
- Mzdy a zdctovani
- Zdkladni personalistika
- Administrace a Systemizace
- Dochdzka
- HR Portal
- Nadstavbovd personalistika
- Kvalifikace a vzdélavani
- Pracovni pomUcky
- eProposal
- Elektronicky obéh dokument§ zaméstnance
- Benefity
- Hodnoceni
- E-sluzby
- Elanor Danovka
- Dokumenty zaméstnance
- [&dosti a schvalovdni dovolenych

*Aktivni zaméstnanec: jednd se o aktivni PV — pravni vztah (libovolny druh pracovnino
poméru). Pocet aktivnich zaméstnancl je vyhodnocovdn za obdobi prislusnym
reportem.
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Pfiloha é&. 2: Rozsah SKP

Pocet stran prilohy: 2

Zd&kladni rozsah SKP

e Vyuiiti ,ESP"
Sluzba ESP poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplikacénimu sprdavci Objednatele,
pripadné Objednatelem urcenym osobdm, a je poskytovdna prostrednictvim portdlu ESP.
V piipadé nedostupnosti portdlu ESP (napf. z dOvodd jeho Udriby) Ize vyuZit telefonicky
kontakt uvedeny v priloze &. 6.

Technicka podpora Produktu

1. Zhotovitel zajisti kvalitni a v€asnou provozni podporu Produktu a jeho udrzbu a aktualizaci
(spole¢né v této pfiloze jen ,technicka podpora“) dle nize uvedenych parametru.

2. Provozni podpora HR systému (system support)

a. Zhotovitel zajisti poskytovani sluzby Helpdesk (ESP) pro ohlaSovani a feSeni problém

a poruch Produktu, a to pomoci internetového rozhrani v pracovni dny od 9.00 do 16.00
hod, dale skrze email nebo telefon.

3. Kateqgorie servisnich zasahu:

A.

Servisni zasah P1 - Pro ucely této Smlouvy se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P1 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je Produkt zcela
nefunkéni (dale rovnéz ,Incident P1%). Zhotovitel vyvine nejvySsi usili pro v€asné
vyfeseni Incidentu P1.

Servisni zasah P2 - Pro ucely této Smlouvy se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P2 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce Produktu
znacné omezena, a vyzaduje urychlené odstranéni (dale rovnéz ,Incident P2%).

Servisni zasah P3 - Pro ucely této Smlouvy se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P3 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce Produktu
omezena jen v malé mife, pfipadné se jedné o zhordeni uZivatelského komfortu (déle
rovnéz ,Incident P3“). Jednd se o veskeré poruchy Produktu nespecifikované pod

pismeny A a B vySe.

4, SLA parametry

Servisni Zpusob nahlaseni Zapoceti reSeni Vyieseni pozadavku
zasah zadavatelem: (response time) (resolution time)
Incident Do 4 hodin NBD
P1 (do konce prvniho
e Telefonicky: ﬁrae;]clzg%/;\:;;) dne po
Incident | _ g'mh""rf]faco"”' dany - I'Nep 3NBD
P2 n(_)n—ztg a7 (do konce prvniho (do konce tietiho
Sk hpl desk portal pracovniho dne po pracovniho dne po
* ESer)e elpdesk portal | nahlageni) nahlaseni)
Incident 2NBD 5NBD
P3 (do konce druhého (do konce patého
pracovniho dne po pracovniho dne po
nahlaseni) nahladeni)
5. Sankce za nedodrzeni SLA

a. V pfipadé prodleni Zhotovitele s vyfeSenim Incidentu P1 ma Objednatel narok uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu 500,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s vyfeSenim

Incidentu P1.
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b. V pfipadé prodleni Zhotovitele s vyfeSenim Incidentu P2 ma Objednatel narok Gcétovat
Zhotoviteli smluvni pokutu 250,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P2.

c. V pfipadé prodleni Zhotovitele s vyfeSenim Incidentu P3 méa Objednatel narok udtovat
Zhotoviteli smluvni pokutu 250,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s vyfeSenim

Incidentu P3.
6. Zadavatel bude opravnén vzniklé naroky na zaplaceni smluvnich pokut zapocist proti splatnym
pohledavkam Zhotovitele na zaplaceni odmény za technickou podporu Produktu.
7. Lhata pro zapoceti feSeni nebo Ihiita pro vyfeSeni pozadavku mohou byt prekroceny v téchto
pfipadech:

a. Sluzba Zhotovitele je negativné ovlivnéna selhanim HW ve spravé Objednatele,
pfipadné selhanim zafizeni, ktera nejsou pfedmétem SLA a svou funkci pfimo ovliviuji
funk&nost Produktu.

b. Sluzba Zhotovitele je negativné ovlivnéna selhanim tfetich stran zajiStujicich
dostupnost a funkénost technologickych celk(l pokrytych SLA. Tato vyjimka se tyka
rovnéz sluzeb operatort telekomunikacnich sluzeb, dodavatell energii apod.

c. Sluzba Zhotovitele je pfimo negativné ovlivnéna aktivitou neautorizované osoby na
strané Objednatele.

d. Produkt je v rezimu planované odstavky.

e. Sluzba Zhotovitele je pfimo negativné ovlivnéna neposkytnutim soucinnosti
opravnénymi osobami na strané Objednatele.

f.  Sluzba je pfimo negativné ovlivnéna zasahem vys$S$i moci, ¢imz se rozumi stav, kdy je
z objektivnich ddvodu (z dlivodi, které Zhotovitel nemuaze ovlivnit) nemozné vyresit
dany problém v uvedené ¢asové Ih(té, coz nedovoluji vlastnosti/parametry Produktu &i
povaha problému.

8. Lhuata pro zapoceti feSeni nebo Ihita pro vyfeSeni pozadavku za¢ne bézet okamzikem nahlaseni
Objednatelem. Lhaty bézi pouze v pracovni dobé (9-16h) — ilustraéni pfiklad: bude-li nahlasen
incident kategorie P1 prostfednictvim Helpdesk portalu (ESP) v pondéli (pracovni den) v 20:00,
bude Zhotovitel povinen zareagovat na incident do 13:00 nasledujiciho pracovniho dne (Utery) a
vyfesit jej do 16:00 téhoz dne.

9. Zhotovitel zajisti provoz online Helpdesku (ESP) pro nahlaSovani jakychkoli pozadavki
Objednatele. Zhotovitel je povinen hladeni pfijmout v kteroukoliv denni dobu 365 dni v roce (366
dnud v prestupny rok) v ramci sluzeb systémové podpory na emailu uvedeném v pfiloze €. 6 a
v Helpdesk portélu (ESP); na ur€eném tel. &isle v pfiloze €. 6 v pracovni dny v &ase od 9-16
hodin.

10. Udrzba a aktualizace Produktu (system maintenance)

a. Legislativni update — Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby byl v souladu se
vSemi relevantnimi pravnimi pfedpisy dle platné legislativy. Zhotovitel zajisti aktualnost
Produktu k datu ucinnosti relevantnich pravnich predpisu.

b. Zakladni profylaxe Produktu — sledovani parametrd Produktu a chyb. Proaktivni update
jednotlivych SW souc&asti Produktu, aby byly ve funkénim a zabezpeceném stavu.
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Pfiloha €. 4: Definice pojmU Pocet stran prilohy: 2

Pojem

Vyklad

Aplikaéni spravce

Osoba (osoby), na strané Objednatele kterd(€) koordinuje(i)
cinnosti mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi
uzivateli Objednatele a Technologickym sprdvcem.
Odpovidd predevsim za:

nastaveni pfistupovych prdv uzivatell,

metodiku zpracovdni,

konfiguraci a nastaveni parametrd, Ciselnik¥, konfiguraci,
tvorbu, Upravu a Udrzbu uzZivatelskych sestav,

poskytovdni podpory uzivatelim — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci skrze ESP Zhotovitele,

zqjisténi otestovdani provedenych Uprav uzivateli.

Cena SKP

Cena za sluzby SKP (bez Doplikovych sluzeb) definovand
v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Customizace

Customizace jsou zdkaznickd nastaveni, kterd jsou specifickd
pro Objednatele a kterd byla vytvorena v pribéhu
implementace nebo pfi ndslednych objedndvkdch Uprav
Produktu. Jednd se predevsim o interface, sestavy v zdkaznické
(druhé) vrstvé, nastaveni zdkaznickych Ciselnik(, nastaveni
vlastnich prekladd, nastaveni volné pouzitelnych (custom)
formuld&rd, nastaveni prdv a roli, Zhotovitelem vytvorené
provozni dokumentace. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
sluzby SKP se nevztahuji na Customizace Produktu.

Doplrkové sluzby

Sluzby definované v Piiloze €. 3 Smlouvy

DPH

Dan z pfidané hodnoty

ESP Elanor Service Portdl — portdlové feseni pro komunikaci se
zAkaznikem v rdmci Supportu systému (HELP DESK)
Provozni doba Supportu v pracovni dny CR, SK 9:00-17:00.
Dostupnost portdlu ESP: 7x24; max. 48 hod. vypadku za mésic
Faktura Danovy doklad vystavovany Zhotovitelem dle pravidel ¢l. 7

Smlouvy pro Ucely vyUctovdni veskerych plateb realizovanych
dle Smlouvy

Instalace Patch

Instalace je proces vedouci k nasazeni Patch do provozniho
prostfedi Objednatele.

Instalace Update

Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho
prostfedi Objednatele.

Licence

Licence k Produktu poskytnutd Zhotovitelem Objednateli
v rozsahu dle Prilony €. 1 Smlouvy ¢&i v rozsahu aktualizovaném
dle Cl. 6.7., 6.8. a 8.3. Smlouvy

Misto pInéni

Misto plnéni SKP definované v ¢l. 5.1. Smlouvy

Obécansky zdkonik Zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdéjsich
predpisU
Objednatel Pravnickd nebo fyzickd osoba definovand v ¢l. 1.2 Smlouvy
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Patch Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo Uprava
v Produktu. Jednd se predevsim o zasildni sestayv, verzi, patchd,
Sablon, scriptd, pokynU pro nastaveni, dokumentaci apod.

Produkt Standardni persondini informacni systém Elanor Global Java
Edition

Prilohy Prilohy Smlouvy definované v jejim Cl. 2.3. tvorici jeji nedilnou
soucdst

Servisni zasah Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spocivajici v
odstranéni vady Produktu u Objednatele.

SKP nebo Technicka Komplexni podpora Produktu poskytovand Zhotovitelem

podpora Objednateli v rozsahu a za podminek dle Smlouvy

Smlouva Smlouva o poskytovdni sluzby komplexni podpory uzaviend mezi

Objednatelem a Zhotovitelem vCetné viech daldich Priloh
definovanych v &l. 2.3. Smlouvy

Smluvni strany Zhotovitel a Objednatel, pfipadné Objednatel nebo Zhotovitel
zvI&st jako Smluvni strana

Support podpora poskytovand Objednateli, kterd obsahuje zejména
tyto sluzby:

e portdl pro hldseni vad (ESP)

e poskytovaniinformaci o pfipravovanych Update

e prfipravenost Zhotovitele realizovat Servisni z&sah vzddlenym
pfistupem

Technologicky sprdvce Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, kterd(é) je (jsou)

po technologické strédnce partnerem mezi odbornymi fesiteli u

Zhotovitele a koncovymi uzivateli Objednatele.

Odpovidd predevsim za:

pfipravu a udrzbu technologického prostiedi,

nastaveni pfistupovych prdv na Urovni souborového systému,

administraci databdze (pfedevsiim za nastaveni systémovych

databdzovych UCtd, pravidelné zdlohovdani databdze),

Instalaci Update a Patch databdze (vyzadované dodavatelem

databdze),

profylaxi databdze (nastaveni tablespace, odstranéni

fragmentace apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zqjisténim funk&niho

pristupu k Produktu pro uzivatele.

Tiket Konkrétni zdznam Objednatele v systému ESP

Update Zmény Produktu obsahujici zejména:

e legislativni zmény dle piredpist Ceské republiky (Slovenské
republiky) majici vliv na bezvadnou ¢innost Produktu

e provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

e dokumentaci k provedenym Upravdm

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti
vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci Produktu.

Zakon o DPH Zd&kon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisy

Zhotovitel Pravnickd nebo fyzickd osoba definovand v €l. 1.1 Smlouvy

Iménové fizeni Procedurdini postup Smluvnich stran pro pfipad zmén

siednanych smluvnich podminek.

Elanor a.s.



lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné
Pfiloha €. 5: Cena SKP Pocet stran prilohy: 1
SKP roéni

Pausdini poplatek ro&ni 113 000,- K&
Celkem za rok 113 000,- K&

Elanor a.s.



lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné




lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné

Elanor a.s.



lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné




lanor

Smlouva o komplexni podpore ¢. 00.053.854 DOvérné

Pfiloha €. 8: Poptdvka Objednatele na vefejnou zakdzku Pocet stran prilohy: 21

Elanor a.s.
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CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
se sidlem Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6
ICO: 63839172

Zapsané ve spolkovém rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou L 58848

Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby

,Dodavka a podpora mzdového, personalniho a dochazkového systému*

1.
1.1.

1.2.

Zakladni informace

Zakladni udaje o zadavateli

Nazev: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Pravni forma: zajmove sdruzeni pravnickych osob

Sidlo: Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6

ICO: 63839172

DIC: CZ63839172

Zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. L 58848
(dale také jen ,sdruzeni“ nebo ,organizace” nebo ,zadavatel®)

Kontaktni osoba
Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s touto poptavkou je:

2. Popis pribéhu vybérového fizeni

2.1.

3.
3.1.

Vybeéroveé fizeni probéhne formou jednaciho fizeni s nasledujicim pribéhem:

21.1. Ugastnici v reakci na obdrZzenou vyzvu nejprve podavaji predb&zné nabidky a
prokazuji kvalifikaci.

21.2. Po posouzeni spinéni kvalifikace ucastnik(i povede zadavatel s u€astniky vybé&rového
fizeni jednani o jejich pfedb&znych nabidkach, s cilem zlepSit pfedbé&zné nabidky ve
prospéch zadavatele.

2.1.3. V pridbéhu jednani o pfedbéznych nabidkach ucastnikl bude zadavatel opravnén
ménit zadavaci podminky dle této poptavky. O takovych zménach bude zadavatel
Ucastniky pisemné informovat a poskytne jim pfiméfenou Ihdtu k podani upravenych
pfedbé&zZnych nabidek, pfipadné rovnou finalnich nabidek.

2.14. Finalni nabidku mlze podat pouze ten u€astnik vybérového fizeni, ktery bude k jejimu
podani zadavatelem vyzvan.

2.1.5. Zadavatel si vyhrazuje pravo nejednat o pfedbéznych nabidkach ucastnikl a zadat
vefejnou zakdzku na zakladé posouzeni a vyhodnoceni pfedb&znych nabidek
UCastnik(i, bude-li pfedbézna nabidka vybraného dodavatele splfiovat veskeré
pozadavky zadavatele dle této poptavky.

2.1.6. Pokud je vtextu této poptavky pouzit pojem ,nabidka“ a neni-li v konkrétnim
ustanoveni uvedeno jinak, rozumi se jim jak pfedb&zna nabidka, tak finalni nabidka
ucastnika a dané ustanoveni je aplikovatelné na predb&znou i finalni nabidku
Ucastnika.

Predmét plnéni zakazky

Pfedmétem plnéni této zakazky je kompletni dodavka mzdového, personalniho a
dochazkového systému (dale také ,dilo“ nebo ,HR systém®), sestavaijici se z:

. analyzy
. dodavky a implementace HR systému
. poskytnuti opravnéni k uziti HR systému (licenci)

. Skoleni
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technické podpory HR systému po dobu 4 let

vyvojovych a konzultanich praci na dal8i rozvojové aktivity HR systému v rozsahu
30 MDs

to v8e vrozsahu, dle poZzadavki a za podminek sdruzeni uvedenych v tomto poptavkovém
dokumentu.

4. Popis sou¢asného stavu

4.1. Sdruzeni v souCasnosti provozuje systém Alfa Mzdy Avensio od spol. Alfa Software, s.r.o.
Informace o uzivatelich a mzdové informace jsou uloZzené v databazi Firebird 2.5. Systém bézi
on premise, neobsahuje API rozhrani a je pod podporou vyrobce.

5. Pozadavky na mzdovy systém

5.1. Dodavany mzdovy systém bude zpracovavat mzdovou agendu sdruZeni podle platnych
pravnich predpist Ceské republiky.

5.2. Funkéni pozadavky:

5.21.

5.2.2.
5.2.3.

524.

5.2.5.
5.2.6.

5.27.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace a v souladu s
vnitfnim personalnim a mzdovym pfedpisem.

Automaticka aktualizace systému dle zmén v legislativé.

Zpracovani pracovni evidence zameéstnancl u vSech forem pracovnich vztaht a pfi
projektové €innosti zaméstnancl organizace.

Provadéni vypocta vyplat a odesilani zaloh a dobirek, véetné vypoctu nahrad,
priméra, srazek mzdy, dani, odvodu, roéni zuétovani dani zaméstnancq, vyuaétovani
srazkové a zalohové dané za organizaci.

Moznost zadat vice druh(t odmén a slozek mzdy.

Schvalovaci elektronické workflow navrhu odmén s hlidanim rozpo¢tu odmén pro
dané oddéleni. Vice paralelnich typll odmén a bonusd s erpanim z vice rozpoctu
odmén.

Tvorba a tisk statistickych vykaz( a dalSich vykaz( dle potfeby uzivatele v souladu s
platnou legislativou.

Mozné kraceni osobniho ohodnoceni, srazky mezd.

Elektronicky sbér podkladd (prohlaseni poplatnika, Zadost o ro¢ni zuctovani atp.) v
uzivatelském portalu. Zaméstnanec mlze pozadat zaméstnavatele o potvrzeni pres
uzivatelsky portal a poté skrze portal dokument obdrzet.

Ruzné moznosti distribuce vyplatnich pasek (tisténa i elektronicka podoba, pfimy
nahled zaméstnance skrze webovy portal).

5.3. Provazanost systému s ostatnimi systémy:

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

PIna integrace s dodavanym personalnim systémem — systém piejimé z personalniho
systému vS8echny udaje o zpracovavanych osobach, které jsou nutné pro vypocet
mzdy.

Mozné budouci datové propojeni s pfistupovym systémem.

Prace s celostatné uznavanymi Ciselniky, ISP.

Integrace s dalSimi systémy Objednatele skrze Rest API.

Spoluprace s nastroji MS Office.

5.4. Pozadavky na vystup ze systému:

54A1.
54.2.

54.3.
54.4.
54.5.

Doklady pro zauctovani, odvody, pojisténi a dang, srazky z mezd.

Formulafe (elektronicky) pro zdravotni pojiStovny, okresni spravu socialniho
zabezpeceni, finanni organizace, organizace prace, statisticky ufad.

Tisk vyplatnich dokladli, mzdovych listdl a osobni evidence.

Tisk formulara pro statni afady a instituce.

PFihlasky k pojisténi, vykazy o zafazeni pracovnikd, mzdovy list, danovy list, pracovni
neschopnost, analyticky pfehled mezd, srazkové dané, zalohové dané a socialniho
pojisténi za zadané obdobi, pfevodni pfikazy, vykazy o odvodech, vyméfovacich
zakladech a pojistném, nemocenské davky, pfevod vyplat na osobni Ucty, Cerpani
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mzdového fondu, vypodet dané, potvrzeni o odvodu zélohové danég, prepocet PPU a

vyméfovacich zakladl, evidenéni list dachodového zabezpeceni, potvrzeni o

zdanitelnych pfijmech, odhlaSeni, Cerpani fondu za libovolné obdobi, pfehledy o

vyplacenych mzdach, rekapitulace mezd a prehled Cistych pfijm{ za zvolené obdobi.
5.4.6. Tvorba a tisk statistickych vykaza.

6. Pozadavky na personalni systém

6.1.

6.2.

Personalni systém bude slouzit pro spravu a evidenci persondlnich Udaji o osobach
v pracovnépravnim vztahu a bude slouzit také jako zdroj informaci o zaméstnancich.

Funkéni pozadavky

6.2.1. Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

6.2.2. Evidence a sprava personalnich udaji o osobach ve vSech pracovnépravnich vztazich
a rodinnych pfislusnicich.

6.2.3. Moznost zafazeni zaméstnance na stfedisko, oddéleni, projekt, zakazku — pomoci
velikosti Uvazku na pfisluSnych segmentech — zauctovani mezd v této strukture
(shodné s pouzitymi atributy v ERP ABRA Gen) a vedeni archivu takto rozuctované
mzdy (napf. v rozSifeném mzdovém listu).

6.2.4. Jednotkou zaméstnaneckého nebo projektového uvazku je 0,05 a jeho nasobky
(nikoliv vedeni v %).

6.2.5. Elektronicka evidence uzavienych pracovnich smluv a dohod, mzdovych vymeérd,
zivotopisu, Zzadosti zaméstnance, formulafd a dalSi obvyklé dokumentace
zaméstnance. NapIné prace.

6.2.6. Umoznuje soubézné zpracovani vice pracovné-pravnich vztahl pod jednim osobnim
Cislem zaméstnance.

6.2.7. Sledovani celého procesu pusobeni zaméstnance v organizaci. Umoznéni sledovani
personalnich zmén v ¢ase.

6.2.8. Dalsi volné dny ve vazbé na uplné vybrani fadné dovolené v pfedchozim kalendafnim
roce.

6.2.9. Hlidani termint a zasilani aviza emailem (jubilea, pracovné Iékafské prohlidky atd.).

6.2.10. Identifikace zaméstnance jednim osobnim Cislem.

6.2.11. Systematizace pracovnich mist v organizaci, podpora kategorizace zaméstnanc(.

6.2.12.  Zajisténi workflow pro tvorbu a validaci dokumentd uvnitf organizace.

6.2.13. Distribuce dokumenti zaméstnancim (i hromadna) uvnitf organizace.

6.2.14. Zajisténi schvalovaciho workflow pro pFedavani ukolu/informace kompetentnim
osobam.

6.2.15. Tistény vystup mésicni dochazky v souladu se ZP (tj. eviduje se zaCatek a konec
smény, prace pfescas, prace v noci a prace v dobé& pohotovosti) nebo z dochazky.

6.2.16. Umoznéni nahledu na podfizené zaméstnance v ramci svého oddéleni, useku pro
vedouci, nameéstky.

6.2.17. Zobrazeni poZadovanych informaci o svych podfizenych zaméstnancich.

6.2.18. Koordinace planované nepfitomnosti svych podfizenych zaméstnancd. Plany
dovolenych.

6.2.19. Provadeéni relevantnich zmén u svych podfizenych zaméstnancl (napf. navrh zmény
charakteristiky pracovniho mista, Uvazku apod.).

6.2.20. Centralni evidence osobnich Gdajid zaméstnancu, v&. evidence dosazeného vzdélani,
dalsi kvalifikace, jazykovych znalosti, zkouSek a pFezkouSeni, osvédCeni o
zpusobilosti, souhlasu s podnikanim atd.

6.2.21. Moznost tvorby hodnoticich formulafd a nasledna evidence pracovnich vykon(.

6.2.22. Moznost nahledu evidovanych informaci a jejich aktualizace samotnym
zaméstnancem pres webovy portal.

6.2.23. Dostupnost personalnich formulafd a Sablon (pracovni smlouvy, mzdové vyméry atd.)
personalistim, i dalSim zaméstnancum (zadosti..) skrze webovy portal.

6.2.24. Podporuje vyuziti celostatné platnych CiselnikG a rejstfikl (CZ-ISCO - klasifikace
zaméstnani, PSC, apod.).

6.2.25. Moznost nadefinovani organizacni struktury a schvalovacich matic — schvalovani az
ve 3 urovnich.

6.2.26. Systém musi umoznit export dat, vytvareni a Upravu reportd s moznosti editace
standardnich reportl v systému a jejich doplnéni. Vytvareni novych kopii stavajicich.



6.3.

7.
7.1.

7.2.
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6.2.27. Zpracovani agendy GDPR ve vztahu k zaméstnanctim a rodinnym pfislusnikim.
Provazanost systému na ostatni systémy
6.3.1. Systém se stane zdrojem dat — tj. jakékoliv zmény v personalnim systému se projevi
prostfednictvim systémové integrace v ostatnich systémech (ukonceni pracovniho
poméru, odchod do dlchodu, odchod na matefskou dovolenou, zména pfijmeni,
zména pracovniho zafazeni apod.).
6.3.2. PIna integrace s dodavanym mzdovym systémem.
6.3.3. Mozné budouci datové propojeni s pfistupovym systémem.
6.3.4. Prace s celostatné uznavanymi Ciselniky, ISP.
6.3.5. Integrace s dalSimi systémy Objednatele skrze Rest API.
6.3.6. Spoluprace s nastroji MS Office.
6.3.7. HR systém bude autoritativni systém pro zaloZeni, fizeni a ukonceni uctu
zaméstnance. Zadavatel zaroven provozuje |dM systém pokryvajici SirSi oblast identit
(i mimo zaméstnance).
6.3.8. Proces zfizovani ¢i zmény udajd zaméstnance musi umoznit v realném case:
6.3.8.1. kontrolu kolizi vybranych zadavanych Gdaju (napf. jde o uZzivatelské jméno,
emailovou adresu atd.) v internim IdM systému zadavatele,
6.3.8.2. pfedani vybranych informaci pfi zfizeni, zméné& nebo ukoneni

zaméstnaneckého vztahu do interniho IdM systému zadavatele.

Dochazkovy systém, evidence pracovni doby
Dochazkovy systém bude slouzit pro spravu a evidenci dochazkovych dat.

Funkéni pozadavky:

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.
7.2.11.

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.
Automatizované vyhodnoceni odpracované doby dle jednotlivych rezimi
zaméstnancu.

Elektronicky, pfipadné tistény vystup mésicni evidence pracovni doby v souladu se
zakonikem prace (tj. eviduje se zaCatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a
prace v dobé pohotovosti, volno, homeoffice atd).

Moznost rizného nastaveni prestavek béhem smény.

Moznost zaméstnance preddefinovat pracovni smény na cely mésic dopfedu,
s automatickym periodickym opakovanim.

Moznost vytvofeni pracovnich skupin - tj. nadefinovat vice zaméstnanct, ktefi mohou
dochazku spravovat — napf. vedouci oddéleni.

Moznost doCasné zmeény vedouciho zaméstnance (napf. pro zastup pfi dovolené
apod.).

Moznost konfigurace upozornéni na nedostatky v dochazce, kontrola, resp.
upozornéni, pokud neni dochazka v souladu se ZP. Schvalovaci workflow pro
nepfitomnosti (dovolené, volno atd.) a odchylky od standardniho rozpisu smén.
Pfehledové sestavy nepfitomnosti (dovolené, Cerpani nahradniho volna atd.), ro¢ni
plany dovolenych.

MozZnost rozsifeni o pfistupovy systém.

Integrace s dalSimi systémy organizace skrze Rest API - napf. import informaci o
sluzebnich cestach do dochazky.

8. DalSi moduly a moznosti HR systému

8.1.

8.2.

HR systé
8.2.

m musi obsahovat dalSi soucasti, které umozni zpracovavat agendu uvedenou v €l.

Systém musi splriovat nasledujici funkéni pozadavky:

8.21.

8.2.2.

8.2.3.

Evidence naroku a cerpani benefitd zaméstnancd, pfipadné jeho schvalovaci
workflow.

Evidence jednotlivych typd pracovnich pomtcek vyuzivanych organizaci a pfidélenych
pracovnich pomlcek zaméstnancim.

Pfehled planovanych vzdélavacich akci pro zaméstnance.
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8.2.4. Budouci moznost rozSifeni systému o dalSi funkéni celky (agendy).

8.2.5. HR systém musi ve vztahu k uddajum, které budou v systému zapracovavany,
umoznovat plnéni vSech povinnosti, které na zadavatele kladou pravni pfedpisy
v oblasti osobnich uUdaju, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volné pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, nebo téz jen ,GDPR®).

8.2.6. Dodavatel bere na védomi, Zze do HR systému budou ukladana data, ktera zadavatel
klasifikuje jako ,chranéna“, a proto se k nim vazi zvySené pozadavky na zajisténi jejich
davérnosti, dostupnosti a integrity. Dodany HR systém musi byt navrzen tak, aby
veskeré dale uvedené pozadavky zadavatele na divérnost, dostupnost a integritu
ukladanych dat byly spinény.

9. Pocet uzivatell a jejich role:

. Klicovy uzivatel — personalista, mzdovy ucetni atp. 5x
o Aktivni uzivatel — zaméstnanec s moznosti pfihlaSeni do webového portalu 400x
. Administrator systému 5x

10. Hardware a software, technické pozadavky

10.1.

10.2.

Sdruzeni bude provozovat HR systém na vlastnim technickém a softwarovém vybaveni
(virtualizace, OS, dtb system) on premise, ke kterému smluvné zajisti pfistup dodavateli HR
systému. HR systém musi byt kompatibilni s nize uvedenou hardwarovou a softwarovou
specifikaci sdruzeni.

Technicka specifikace:
Databazovy server MS SQL 2016
Aplikacni server MS Windows server 2019
Virtualizace Hyper-V

Obsazené Rest API pro integraci s ostatnimi systémy musi umozfovat obousmérny pfenos
vSech obsazenych dat do dalSich systém(, zejména:

o Export informaci o zaméstnancich a jejich uvazcich
o Export dochazkovych dat
o Import informaci o pracovnich cestach do dochazky/personalistiky
o Import organizacni struktury a uzivatelskych roli z jiné databaze MSSQL
Pristup Klicovych zaméstnancu a administratort skrze webovy prohlize¢ nebo aplikaci na PC.

Pristup Aktivnich uzivateld skrze webovy prohlize¢ s ovéfenim uzivatele skrze MS ADFS nebo
Shibboleth nebo OAuth (2.0).

11. Analyza a migrace dat (implementace HR systému); Skoleni

11.1.

HR systém bude koncipovan tak, aby umoznoval obsluhu a zpracovani dat a pozadovanych
funkci ve vztahu az k 400 pracovnikiim sdruzeni, ktefi u sdruzeni pusobi ¢i budou pUsobit v
pracovnim poméru Ci na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér, pfipadné na
zakladé jinych pravnich vztaha.

. Soucasti dila je dale uvodni analyza prostfedi a nastroji (dale také jen ,Analyza*), ktera bude

provedena v nasledujicim minimalnim rozsahu:

11.2.1. Identifikace zdroji dat a analyza procesu importu dat, analyza, specifikace a
soucinnost pfi pfipravé HW a SW prostfedi u zadavatele pro potfeby dodani systému

11.2.2.  Analyza procesu nasazeni systému

11.2.3. Analyza potfeb na Upravy systému

11.2.4. Navrh testovaciho provozu systému

11.2.5. Definovani nezbytné soucinnosti zadavatele i tfetich stran (v Clovékohodinach C&i
¢lovékodnech)

11.2.6. KoneCnou fazi zpracovani Analyzy bude oponentura a vypofadani pfipominek
zadavatele k Analyze (zadavatel je povinen oponenturu zpracovat a pfipominky
uplatnit do 10 pracovnich dni od doruéeni zpracované Analyzy dodavatelem a nadale
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reagovat na vyporadani pfipominek bez zbyte¢ného odkladu; oponentni fizeni konci
schvalenim Analyzy zadavatelem a podpisem pfedavaciho protokolu k analyze)

11.3. Soucasti dila je dale implementace systému do infrastruktury zadavatele. Implementaci
systému (dale také jen ,Implementace®) se rozumi pfedevSim nasledujici aktivity:

11.3.1.

11.3.2.
11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

Instalace HR systému (SW) na hardwarové prostfedky zadavatele za soucinnosti
administratora zadavatele a souvisejici integrace HR systému

Konfigurace HR systému

Import dat tykajici se mzdové a personalni agendy ze stavajicich systému zadavatele
do HR systému

Testovaci provoz systému, a to pfi soubézném provozu stavajicich systému, véetné
puvodniho systému mzdového a personalniho

Predstaveni funkéniho HR systému zadavateli, vypofadani pfipominek zadavatele,
zapracovani vyporadani pfipominek zadavatele do kone¢ného feSeni HR systému
ZaSkoleni administratord, kli€ovych a aktivnich uzivateld v po¢tu odpovidajicimu pocétu
poptavanych licenci pro oblast prace se systémem, v obsluze a vyuzivani funkci HR
systému, administratofi budou navic vySkoleni na moznost administrovat HR systém
v rozsahu, ktery je potfebny pro provozovani HR systému v organizaci

Zpracovani a pfedani podrobného manualu pro praci s HR systémem jak pro
administratory HR systému (administratorskd pfirucka), tak pro vSechny ostatni
pracovniky zadavatele (uzivatelsky manual)

Zpracovani a predani dokumentace pribéhu Implementace a dokumentace
skute€ného provedeni HR systému zadavateli

Uvedeni HR systému do ostrého (rutinniho) provozu a pfedani plné funkéniho
systému zadavateli do uZivani (podpis akceptaniho protokolu, s pfipadnym
uvedenim popisu a po¢tu nezavaznych vad dila, které nebrani jeho rutinnimu provozu
a dohodnuti terminu pro jejich odstranéni).

11.4. Dodavatel po dobu implementace (zejména po dobu trvani zkuSebniho provozu) musi
akceptovat soubézny (duplicitni) provoz plvodniho feSeni mzdové a personalni agendy a
nesmi dojit k omezeni ostatnich funkcionalit systémové infrastruktury zadavatele.

12. Technicka podpora HR systému, rozvojové pozadavky

12.1. Dodavatel zajisti kvalitni a v€asnou provozni podporu HR systému a jeho udrzbu a aktualizaci
(spole¢né v tomto dokumentu takeé jen ,technicka podpora“) dle nize uvedenych parametr(.

12.2. Provozni podpora HR systému (system support)

12.2.1.

Dodavatel zajisti poskytovani sluzby Helpdesk pro ohlasovani a feSeni problému a
poruch HR systému, a to pomoci internetového rozhrani v pracovni dny od 9.00 do
16.00 hod, dale skrze email nebo telefon.

12.3. Kategorie servisnich zasahu:

A.

Servisni zasah P1 - Pro Ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P1 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je HR systém zcela
nefunkéni (dale rovnéz ,Incident P1%). Dodavatel vyvine nejvyssi usili pro vCasné
vyreseni Incidentu P1.

Servisni zasah P2 - Pro ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P2 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce HR systému
znaCné omezena, a vyzaduje urychlené odstranéni (dale rovnéz ,Incident P2%).

Servisni zasah P3 - Pro ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P3 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce HR systému
omezena jen v malé mife, pfipadné se jedna o zhorSeni uzivatelského komfortu (dale
rovnéz ,Incident P3“). Jedna se o veSkeré poruchy HR systému nespecifikované pod
pismeny A a B vyse.

12.4. SLA parametry

Servisni Zpusob nahlaseni Zapoceti reSeni VyreSeni pozadavku
zasah zadavatelem: (response time) (resolution time)
Incident e Telefonicky: Do 4 hodin NBD
P1 e etonicky. . (do konce prvniho
9-16h v pracovni dny pracovniho dne po
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|} | - | B |
e E-mailem: nahlaseni)
non-stop 24/7
Incident |* Skrze helpdesk portal | NBD 3NBD
P2 (do konce prvniho (do konce tfetiho
pracovniho dne po pracovniho dne po
nahlaseni) nahlaseni)
Incident 2NBD 5NBD
P3 (do konce druhého (do konce patého
pracovniho dne po pracovniho dne po
nahlaseni) nahlaseni)
12.5. Sankce za nedodrZeni SLA
12.5.1. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P1 ma zadavatel narok uctovat
dodavateli smluvni pokutu 500,- K€ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P1.
12.5.2. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P2 ma zadavatel narok uc¢tovat
dodavateli smluvni pokutu 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P2.
12.5.3. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P3 ma zadavatel narok uctovat

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dodavateli smluvni pokutu 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P3.

Zadavatel bude opravnén vzniklé naroky na zaplaceni smluvnich pokut zapodist proti splatnym
pohledavkam dodavatele na zaplaceni odmény za technickou podporu dila.

Lhuta pro zapoceti feSeni nebo Ihita pro vyfeSeni pozadavku mohou byt prekroceny v téchto
pfipadech:

12.7.1. Sluzba dodavatele je negativné ovlivnéna selhanim HW ve spravé zadavatele,
pfipadné selhanim zafizeni, ktera nejsou predmétem SLA a svou funkci pfimo
ovliviiuji funkénost HR systému.

12.7.2. Sluzba dodavatele je negativnhé ovlivnéna selhanim tfetich stran zajiStujicich
dostupnost a funkénost technologickych celkd pokrytych SLA. Tato vyjimka se tyka
rovnéz sluzeb operator(l telekomunikacnich sluzeb, dodavatell energii apod.

12.7.3. Sluzba dodavatele je pfimo negativné ovlivnéna aktivitou neautorizované osoby na
strané zadavatele.

12.7.4. HR systém je v reZimu planované odstavky.

12.7.5. Sluzba Dodavatele je pfimo negativné ovlivnéna neposkytnutim soucinnosti
opravnénymi osobami na strané zadavatele.

12.7.6. Sluzba je pfimo negativné ovlivnéna zasahem vySsi moci, imz se rozumi stav, kdy je

z objektivnich divodl (z duivodd, které dodavatel nemulze ovlivnit) nemozné vyresit
dany problém v uvedené casové |h(t€, coz nedovoluji vlastnosti/parametry HR
systému ¢i povaha problému.

Lhita pro zapoceti feSeni nebo IhGta pro vyfeSeni pozadavku zacne bézet okamzikem
nahlaseni zadavatelem. Lhity bézi pouze v pracovni dobé (9-16h) — ilustraéni pfFiklad: bude-li
nahlaSen incident kategorie P1 prostfednictvim Helpdesk portalu v pondéli (pracovni den)
v 20:00, bude dodavatel povinen zareagovat na incident do 13:00 nasledujiciho pracovniho dne
(dtery) a vyresit jej do 16:00 téhoz dne.

Dodavatel zajisti provoz online Helpdesku pro nahlasovani jakychkoli pozadavk( Objednatele.
Dodavatel je povinen hlaSeni pfijmout v kteroukoliv denni dobu 365 dni v roce (366 dnl v
pfestupny rok) v ramci sluzeb systémové podpory na niZze uvedeném emailu a v Helpdesk
portalu; na uréeném tel. €isle v pracovni dny v ¢ase od 9-16 hodin.

12.10.UdrZba a aktualizace HR systému (system maintenance)

12.10.1. Legislativni update — HR systém bude pribézné aktualizovan tak, aby byl v
souladu se v8emi relevantnimi pravnimi pfedpisy dle platné legislativy. Dodavatel
zajisti aktualnost HR systému zadavatele k datu ucinnosti relevantnich pravnich

pfedpisu.
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Zakladni profylaxe HR systému — sledovani parametrd HR systému a chyb.

Proaktivni update jednotlivych SW soucasti HR systému, aby byly ve funkénim a

| B | - | § |
12.10.2.
zabezpeceném stavu.
12.11. Ohlasovani rozvojovych pozadavku

Pozadavky na vyvojové a konzultagni prace a na dalSi rozvojové aktivity HR systému v
pozadovaném rozsahu 30 MDs budou ohlaSovany a domlouvany prostfednictvim Helpdesk portalu
nebo prostfednictvim emailové komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem.

13. Harmonogram zakazky

13.1. Dilo bude poskytnuto v nasledujicich etapach a ¢asovych milnicich:

Popis etapy Casovy milnik
Podpis smlouvy T

Analyza a navrh feSeni T+2 mésice
Migrace dat, implementace a nastaveni HR | T+4 mésice
systému

Soubézny (duplicitni) provoz

do 31. 12. 2023

Podpis
ostrého
podpory

akceptacniho protokolu
provozu a poskytovani

a zahajeni
technickeé

do 31. 3. 2024

13.2. Casové milniky se automaticky prodlouzi o podet dnd, po které dodavatel nebude moci
pokracovat v pInéni etapy z divodu neposkytovani potfebné soucinnosti ze strany zadavatele.
Jakakoliv jina uprava harmonogramu plnéni zakazky bude podiéhat schvaleni zadavatelem a
bude pfipadné provedena uzavienim dodatku ke smlouvé s vybranym dodavatelem.

14. Podminky kvalifikace U¢astniku
14.1. Pozadavky na prokazani technické kvalifikace:

Pozadavek zadavatele technickou kvalifikaci

Ucastnika:

na

ZpUsob prokazani spinéni:

Ugastnik musi prokazat, ze v poslednich 3 letech pied
zahajenim vybérového fizeni poskytnul nejméné tfi

vyznamné sluzby spocivajici vimplementaci a
nasledné podpofe intuitivniho SW systému
(obsahujici moduly pro elektronickou evidenci

dochazky, kontrolu a spravu dochazky, zpracovani
mezd a evidenci informaci o zaméstnancich). Zaroven
kazdy ucastnik musi prokazat, Zze soucasti kazdé takové
uCastnikem uvedené sluzby byla/je vzdy i technicka
podpora SW systému, nejméné s nasledujicimi
parametry:

- poskytovana nejméné na dobu 24 mésict ode dne

uvedeni do ostrého/rutinniho provozu.

Finanéni hodnota kazdé referencni zakazky musi
dosahovat ¢astky alespori 600.000,- KE bez DPH (cena
za dodavku a implementaci SW sytému a 1 rok podpory).

Predlozenim seznamu vyznamnych
sluzeb, poskytnutych  ucastnikem v
poslednich 3 letech pfed =zahajenim

vybérového fizeni s uvedenim:

- celkové ceny za plnéni kazdé v seznamu
uvedené vyznamneé sluzby v K¢ bez DPH
(cena za implementaci SW systému a 1

rok podpory);

- popisu rozsahu kazdé v seznamu
uvedené vyznamné sluzby,

- doby poskytnuti kazdé vseznamu

uvedené vyznamné sluzby;

- objednatele kazdé v seznamu uvedené
vyznamné  sluzby, vCetné& uvedeni
kontaktni osoby, ukteré si zadavatel
bude moci realizaci vyznamné dodavky
oVvéfit.

Osvédcéeni o odborné kvalifikaci fyzickych osob,
odpovédnych za plnéni verejné zakazky
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Pozadavek zadavatele technickou kvalifikaci

Ucastnika:

na

ZpUsob prokazani spinéni:

Kazdy ucastnik musi prokazat, ze disponuje personalnimi
kapacitami minimalné v nasledujicim rozsahu:

(Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti zadavatel uvadi,
Ze jedna osoba nesmi zastavat vice pozic vramci
realiza¢niho tymu, tj. pro kaZdou z pozic v realizacnim
tymu musi byt dodavatelem navrZzen samostatny ¢&len
tymu.)

1. Vyvojovy specialista (min. 2 osoby)

Zastaval pozici vyvojového specialisty nebo obdobnou roli
alespon na 3 projektech spocivajicich v implementaci
SW v oblasti dochazkovych systému a zaméstnaneckych
portald (SW obsahujici moduly pro elektronickou
evidenci dochazky, kontrolu a spravu dochazky,
zpracovani mezd a evidenci informaci o zaméstnancich)
Ma praxi alespon 5 let v oblasti programovani SW.

Ugastnik pro kazdou osobu v nabidce
uvede:

¢ Jméno a pfijmeni

e Oznaceni kazdého z 3 projektt
¢ Napln projektu

¢ Roli ¢lena v realizaénim tymu

véetné
uvedenych

e Oznaceni
kontaktu
informaci

objednatele,
pro ovéreni

o Délku praxe v oblasti programovani
SwW

2. Konzultant (min. 1 osoba)

Zastava pozici konzultanta pro reflektovani zmén
v legislativé v ramci poskytovaného SW. Ma v uvedené
oblasti praxi alespon 5 let.

Dodavatel pro kazdou osobu v nabidce
uvede:

¢ Jméno a pfijmeni
e Popis pracovni napiné u dodavatele

o Délku relevantni praxe

14.2. Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob
14.2.1.

Ugastnik miize prokazat urgitou &ast technické kvalifikace prostfednictvim jinych osob

(napt. i poddodavatelem). Ugastnik je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZit
informace a doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné
zakazky, a to alespon vrozsahu, vjakém jina osoba prokazala kvalifikaci za

ucastnika.

15. Nabidkova cena a hodnotici kritéria

15.1. Nabidkova cena
15.2. Dodavatel je povinen ve své nabidce uvést nabidkovou cenu ve struktuie dle nasledujici
tabulky:
Polozka Cenaza1MD Cena bez
DPH
1. Analyza

2. Implementace HR systému, Skoleni

3. Licence
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4. 4 roky technické podpory

5. 30MDs vyvojovych a konzulta€nich praci

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

15.3. Nabidkova cena bude cenou kone¢nou a bude zahrnovat ve$kera plnéni pozadovana
zadavatelem v této poptavce.

15.4. Celkova nabidkova cena ucastnika nesmi prekrocit ¢astku 2.000.000 K¢ bez DPH. Nabidky
s nabidkovou cenou prekracujici uvedeny limit nebudou zadavatelem brany pfi hodnoceni
v uvahu.

15.5. PoloZzkova cena za Analyzu (viz fadek 1. v tabulce vySe) nesmi tvofit vétSi nez 15% podil
z celkové nabidkové ceny U€astnika.

15.6. Dodavatel uvede do nabidky rovnéz hodinovou sazbu v Ké bez DPH za vyvojové a
konzulta€ni prace nad rdmec pozadovanych 30MDs. Tato sazba vSak nesmi byt vys$Si nez 1/8
ceny za 1MD vyvojovych a konzultacnich praci (viz fadek 5. v tabulce vyse).

15.7. Dodavatel uvede do nabidky rovnéz sazbu v Ké bez DPH za 5. a dalSi rok technické
podpory HR systému. Tato sazba vSak nesmi byt vy$Si nez 1/4 ceny za 4 roky technické
podpory (viz fadek 4. v tabulce vyse).

15.8. Hodnotici kritéria

15.9. Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to na zakladé nasledujicich
dil¢ich kritérii:

15.9.1. Celkova nabidkova cena 60% vaha kritéria
15.9.2. Uzivatelska privétivost zaméstnaneckého portalu 40% vaha kritéria
1) Nabidkova cena 60 %

- Nabidkové cena bude vychazet z tabulky pro stanoveni
celkové nabidkové ceny (v K& bez DPH), viz odst. 15.2.
vyse. NizSi cena je lepSi.

2) Uzivatelska pfivétivost 40 %
zaméstnaneckého portalu V ramci tohoto kritéria bude hodnotici komise zadavatele hodnotit:

- Celkova prehlednost uzivatelského prostfedi, vhodné,
intuitivni a srozumitelné rozloZeni ovladacich prvku, polozek
menu a jednotlivych modull/soucasti systému.

- Uzivatelska privétivost a pfehlednost agend mzdovych listkd.

- Intuitivnost Zadosti o dovolenky a jejich schvalovani.

- Intuitivnost navrhovani a schvalovani odmén.

- Pochopitelnost podani Zadosti uZivatele o potvrzeni z HR
(rogni zuctovani dani atp.), vysledna distribuce
potvrzeni/uzivatelskym portalem.

Zplsob hodnoceni nabidek | Vyhodnoceni nabidek v ramci jednotlivych kritériich hodnoceni

probéhne bodovou metodou. Maximalni poc¢et bodu €ini 100.

U kritéria nabidkové ceny (1) obdrzi nejvhodnéjsi (nejlevnéjsi)
nabidka 60 bodu (dle vahy tohoto kritéria). Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu vypoétenou podle nasledujiciho
vzorce:

nejnizéi nabidkova cena

pocet bodt = ( ) x 60

hodnocena nabidkova cena

U kritéria uzivatelska pfivétivost zaméstnaneckého portalu (2) obdrzi
nabidka, kterd bude hodnotici komisi vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi, 40 bodl (dle vahy tohoto kritéria). Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu vypoétenou podle nasledujiciho
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vzorce:

<ot bodii (bodové hodnoceni komise u hodnocenénabl’dky)
POCet ROt =\ T b dové hodnoceni komise u nejlepsi nabidky *

PFi vypoctech budou €isla zaokrouhlovana na dvé desetinna mista
podle platnych matematickych pravidel.

Vysledné bodové ohodnoceni nabidky pfedstavuje soucet bodl dle
jednotlivych dil€ich kritérii.

Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka bude vyhodnocena nabidka
s nejvy$s§im pocétem bodl vysledného bodového ohodnoceni.

16. Navrh smlouvy, obchodni podminky

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Kazdy ucastnik spolu s nabidkou povinné prfedloZi navrh smlouvy (smluv) na realizaci této
vefejné zakazky dle svého bézné pouzivaného vzoru. Navrh smlouvy bude upravovat podminky
pokryvajici cely predmét plnéni této verejné zakazky.

Navrh smlouvy nesmi vylougit & zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢&i pozadavky
zadavatele, uvedené v této poptavce.

Poptavka zadavatele a technicka a cenova ¢ast nabidky vybraného dodavatele budou tvorit
pfilohy smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téla smlouvy, nabidky dodavatele a této
poptavky se ustanoveni uplatni v nasledujicim poradi od nejvysSi preference: 1) ustanoveni
poptavky, 2) ustanoveni téla smlouvy, 3) ustanoveni nabidky dodavatele, pfipadné 4)
ustanoveni dalSich pfiloh smlouvy.

Pozadované obchodni podminky

16.4.1. Kazdy z ucastnik( je povinen do navrhu smlouvy (smluv) zapracovat nasledujici
obchodni podminky, jejichz uplatnéni si zadavatel vyhrazuje a budou na
smluvni vztah mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem aplikovany i bez
jejich vyslovného zapracovani do smlouvy (smiuv):

16.4.1.1. Dodavatel poskytne zadavateli nevyhradni licenci k uziti dila a veskerych jeho
soucasti, ktera bude Casové neomezena (resp. trvajici po dobu trvani
majetkovych autorskych prav autor(l), bez teritorialniho omezeni, k uziti dila
vSemi zpuUsoby potfebnymi k naplnéni ucelu smlouvy/vefejné zakazky a
v rozsahu definovaném touto poptavkou.

16.4.1.2. Dodavatel pfipadné v navrhu smlouvy uvede dalSi podrobné podminky
poskytnuti licence k dilu.

16.4.1.3. Dodavatel prohlasSuje, Ze dilo je bez pravnich vad a neni zatiZzeno pravy
tretich stran, z nichz by pro zadavatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch treti strany.

16.4.1.4. Data budou ve vyhradnim vlastnictvi zadavatele.

16.4.1.5. Fakturace za analyzu probéhne k okamziku pfedani vystupd z analyzy, na
z4kladé oboustranné podepsaného piedavaciho protokolu k analyze.

16.4.1.6. Zadavatel bude opravnén vypovédét smlouvy s okamzitym ucinkem, po
dokonéeni a uhrazeni analyzy (pfed zahajenim dodavky a implementace dila),
bez jakychkoliv dalSich finan¢nich disledkd pro zadavatele.

16.4.1.7. Fakturace za dodavku a implementaci dila, Skoleni a licence prob&hne k
okamziku bezvadného predani vSech vystupl pfi zavére¢ném predani dila, a
to na zakladé oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu. Zadavatel
nebude povinen dilo pfevzit az do okamziku uplného odstranéni vad a
podpisu pfislusného akceptacniho protokolu. Pfevezme-li zadavatel dilo
s vyhradou drobnych vad (viz odst. 11.3.9), bude zhotovitel opravnén
fakturovat 90 % z ceny za dodavku a implementaci dila, Skoleni a licence a
zbylych 10 % (pozastavka) bude opravnén fakturovat az po odstranéni
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16.4.1.8.

16.4.1.9.

16.4.1.10.

16.4.1.11.

16.4.1.12.

16.4.1.13.

16.4.1.14.

16.4.1.15.

drobnych vad. Fakturace za 30 MDs rozvojovych a konzultacnich praci (nebo
jejich pomérnou &ast) probéhne po dokon&eni rozvojovych a konzultaénich
praci (nebo jejich pomérné ¢asti).

Dodavatel do smlouvy uvede podminky fakturace ceny za technickou podporu
dila.

VesSkeré faktury budou zadavateli odesilany elektronicky na email
podatelna@cesnet.cz. Zadavatel bude opravnén neuhradit a vratit dodavateli
fakturu nesplhujici nalezitosti dle platnych pravnich predpisd nebo vécné
nespravnou fakturu.

Zadavatel bude opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni u¢astnika s
plnénim zakazky nebo jejich ¢asti a podminek po dobu delsi 30 dnud &i v
pfipadé opakovaného prodleni €i jiného opakovaného porudeni smlouvy v
pribéhu jednoho mésice.

Zadavatel bude opravnén vypovédeét technickou podporu dila ke kazdému
vyro€i zahajeni jejiho poskytovani, i bez uvedeni dudvodu, pisemnym
oznamenim doru¢enym dodavateli alespon 1 mésic pfed uvedenym vyro€im.

Ugastnik musi mit uzavfeno pojisténi odpovédnosti za $kodu zptsobenou
ucastnikem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 5 mil.
K¢&. Na pozadani u€astnik tuto smlouvu zadavateli pfedloZi.

SLA pro technickou podporu dila, viz odst. 12.4. této poptavky, vcetné
zadavatelem pozZadovanych sankci a podminek jejich uplatnéni (mozZnost
zapocteni proti splatnym pohledavkam dodavatele na zaplaceni odmény za
technickou podporu dila).

Zadavatel bude mit pravo na zaplaceni smluvni pokuty od dodavatele ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni s pInénim ¢asovych milnikd
dle harmonogramu pinéni. Zadavatel bude opravnén smluvni pokutu zapodist
proti jakymkoliv splatnym pohledavkam dodavatele vici zadavateli.

Ustanoveni upravujici vztah mezi dodavatelem a zadavatelem v oblasti
zpracovani osobnich udajd, viz ¢€l. 17 této poptavky a ustanoveni upravujici
vztah mezi dodavatelem a zadavatelem v oblasti kybernetické bezpecnosti,
viz ¢l. 18 této poptavky. Dodavatel plné odpovida za dodrZzeni smluvnich a
zakonnych povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udaju a kybernetické
bezpecnosti, které se na plnéni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem
vztahuji. Pokud v disledku poruSeni takovych povinnosti ze strany dodavatele
vznikne zadavateli povinnost zaplatit kontrolujicimu organu jakoukoliv sankci,
zavazuje se dodavatel nahradit zadavateli veSkeré naklady spojené s takovou
sankci, véetné nakladl na pfipadné pravni zastoupeni. Zarover se dodavatel
zavazuje poskytnout zadavateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi jednani o
sniZzeni sankce.

17. Vyhrazena ustanoveni ke zpracovani osobnich tdaji

17.1. Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci realizace a provozu (technické podpory) dila mu budou
jako tzv. zpracovateli zpfistupfiovany osobni Udaje, které zadavatel spravuje jako spravce ve

smyslu GDPR.

17.2. Dodavatel se jako zpracovatel ve smyslu GDPR zavazuje zpracovavat vSechny osobni udaje,
které zadavatel spravuje jako spravce ve smyslu GDPR a které mu budou jako zpracovateli
zpfistupnény, vyluéné v souladu s pravnimi predpisy a témito podminkami, dle pokynu
zadavatele a v pouze nezbytném rozsahu.

17.3. Dodavatel se zavazuje jako zpracovatel zpracovavat osobni Udaje pouze za u€elem realizace
vefejné zakazky, a to zplUsobem, ktery vyplyva zjeji povahy. V pochybnostech si dodavatel
vyzada pokyn zadavatele, jak osobni Gidaje zpracovavat.

17.4. Dodavatel neni opravnén pfedavat osobni Udaje jinym subjektim nebo osobni udaje
zpracovavat mimo uzemi Ceské republiky, pokud k tomu zadavatel neda pisemny souhlas.
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Dodavatel nezapoji do zpracovani osobnich (daju zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni zadavatele. V pfipadé udéleni souhlasu se
zapojenim dalSiho zpracovatele, musi byt tento dalSi zpracovatel zavazan ve stejném rozsahu
jako dodavatel a dodavatel bude za zpracovani osobnich Udaji timto dalSim zpracovatelem
plné odpovédny.

17.5. Dodavatel se zavazuje pfijmout vSechna opatfeni zabezpeleni zpracovani osobnich udajl
pozadované dle ¢lanku 32 GDPR, a tedy pfijme vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni, aby
zajistili urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

17.6. Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli potfebnou soucinnost pfi plnéni povinnosti vUgi
subjektim udaju.

17.7. Dodavatel je povinen se v mife odpovidajici povaze zpracovani a zpracovavanych informaci byt
zadavateli napomocen pfi zajiStovani souladu zpracovani s GDPR a plnéni dalSich povinnosti
zadavatele dle GDPR. Dodavatel informuje neprodlené zadavatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urCity pokyn zadavatele poruSuje nafizeni GDPR nebo jiné pravni pfedpisy tykajici se
ochrany osobnich udaju. Dodavatel poskytne zadavateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni za timto ucelem
zadavateli €i jim povéfené osobé provést audit i inspekci.

17.8. Dodavatel je povinen v souladu s €l. 33 odst. 2 GDPR bez zbyteéného odkladu, jakmile zjisti
poruseni zabezpeceni osobnich udaju ohlasit toto poruseni sdruzeni zadavateli. OhlaSeni bude
provedeno elektronickou postou na e-mailovou adresu: oou@cesnet.cz.

18. Vyhrazena ustanoveni ke kybernetické bezpe€nosti

18.1. Dodavatel bere na védomi, ze zadavatel je povinnou osobou dle zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti (dale jen ,ZoKB*), a to konkrétné spravcem komunikaéniho systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZoKB a poskytovatelem digitalni sluzby dle § 3
odst. h) ZoKB, a dale drzitelem certifikace dle ISO/IEC 27001. Z uvedeného dlvodu, zejména
z dhvodu nutnosti dodrzovani standard( ISO/IEC 27001, ZoKB a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpec¢nosti (dale jen ,VoKB"), je zadavatel povinen Fidit své vztahy s dodavateli.
Zadavatel upozornuje dodavatele, ze zadavatel bude povazovat dodavatele dila za
vyznamného dodavatele ve smyslu vnitfnich pfedpist zadavatele, a ze maze dojit i k jeho
uréeni za vyznamného dodavatele ve smyslu ZoKB.

18.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli soucinnost pfi zajiStovani ochrany informaci a
kybernetické bezpecnosti. Dodavatel se zavazuje poskytovat zadavateli sou¢innost zejména pfi
provadéni bezpecnostnich opatfeni a feSeni kybernetickych bezpec€nostnich incidentl.
Dodavatel je tak zejména povinen na zadost zadavatele a v soucinnosti s nim navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych
Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) do HR systému a jim
poskytovanych sluzeb a umoznit zadavateli navysit bezpe€nostni parametry HR systému nebo
provést jina souvisejici plnéni.

18.3. Pristup dodavatele do HR systému bude fidit zadavatel. Dodavatel je povinen oznamit
zadavateli udaje osob, které budou za dodavatele opravnény do HR systému pfistupovat a bez
zbyteéného odkladu oznamovat jakékoliv zmény v seznamu opravnénych osob. Dodavatel je
povinen zaijistit, aby vSechny osoby, které za néj budou pfistupovat do HR systému byly nalezité
pouceny a proskoleny ohledné pravidel souvisejicich s provozem HR systému u zadavatele.

18.4. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a pfipadni poddodavatelé dodrZovali
veSkeré smluvni povinnosti mezi zadavatelem a dodavatelem a nejednali v rozporu
s pozadavky zadavatele. Dodavatel bude v plném rozsahu odpovidat za jakékoliv poruseni
smluvnich podminek ze strany jeho zaméstnancl ¢i poddodavatell. Na vyzadani zadavatele
bude dodavatel povinen pfedloZit pisemny smluvni zavazek mezi dodavatelem a jeho
poddodavatelem, ktery bude prokazovat splnéni povinnosti stanovenych v tomto ustanoveni.

18.5. Dodavatel nebude k datdm ulozenym v HR systému pfistupovat zjinych nez predem
odsouhlasenych davodd. O této skute€nosti uvédomi rovnéz veskeré své pracovniky a zajisti,
aby k datim méli pfistup pouze pfedem urceni pracovnici, a to pouze k takovému rozsahu, ke
kterému potiebuji mit pfistup pro plnéni smlouvy se zadavatelem (need to know basis).
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18.6.

18.7.

18.8.

Dodavatel bude do HR systému zasahovat pouze v souladu s pravidly o fizeni zmén dle odst.
18.7.

Dodavatel se zavazuje umoznit zadavateli provadéni zakaznického auditu, a to za nasledujicich
podminek:

18.6.1. Audit bude provadén za uCelem ovéfeni, zda poskytované pinéni odpovida
smluvenym podminkam, a dale za ucelem ovéfeni dodrzovani smluvnich povinnosti
z oblasti ochrany osobnich Udaji a kybernetické bezpeénosti.

18.6.2. Zadavatel bude opravnén v ramci auditu pozadovat podrobeni HR systému testovani
z pohledu informaéni bezpecnosti (penetracni testovani) vrozsahu stanoveném
v konkrétnim pfipadé zadavatelem, a to pfed nasazenim HR systému do ostrého
provozu i nasledné kdykoliv po €as jeho ostrého provozu. Toto testovani mize byt i
opakované a mlze byt zajiSténo tfeti stranou (smluvni audit).

18.6.3. P¥fi provadéni auditu mGze zadavatel po dodavateli pozadovat pfistup k informacim o
zabezpeceni HR systému, ale i dalSim relevantnim informacim a dokladdm. Dodavatel
dale v ramci auditu umozni zadavateli setkani s relevantnimi pracovniky podilejicimi
se na plnéni vefejné zakazky. Dodavatel je povinen na vyzvu zadavatele kdykoliv
pfedlozit seznam aktualnich informaci o zabezpeceni HR systému.

18.6.4. Vysledky auditu budou zaznamenany v pisemné zpravé, kterou zadavatel pfeda
dodavateli. Dodavatel se zavaze k odstranéni pfipadnych zjisténych nedostatkud
v dohodnuté Ihaté.

Dodavatel odpovida za proces fizeni zmén v ramci poskytovaného HR systému a souvisejicich
sluzeb (zejména sluzba udrzby a aktualizace HR systému), a to postupem analogicky dle § 11
VoKB Pro Fizeni zmén dale plati:

18.7.1. Jakoukoliv pfedpokladanou zménu musi dodavatel v dostateéném predstihu ohlasit.
Zmeény, které mohou mit vliv na bezpeénost HR systému (a to v&. jeho dostupnosti)
musi byt zadavateli nejen ohlaSeny, ale rovnéz planovany v jeho soucinnosti, a to tak,
aby se minimalizovaly dopady na provoz HR systému a souvisejici systémy a sluzby
zadavatele. Dodavatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze zmény v systému
nemohou byt provadény v obdobi zvySenych pozadavkid na dostupnost, ktera na
zadost dodavatele pro kazdé nadchazejici obdobi upfesni zadavatel.

18.7.2. Dojde-li k vyznamné zméné ovladani dodavatele ve smyslu zakona &. 90/2012 Sb.,
zakon o obchodnich korporacich, nebo ke zméné vlastnictvi zakladnich aktiv
dodavatele (popfipadé zmeéné opravnéni nakladat s témito aktivy), ktera dodavatel
vyuziva k plnéni smlouvy se zadavatelem, zavazuje se dodavatel bezodkladné po
uskutecnéni takové zmény tuto zménu zadavateli ohlasit.

18.7.3. Ma-li dojit k nahrazeni dodavatele jinym dodavatelem v dlsledku pravniho
nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele nebo pfevodem jeho zavodu,
popfipadé Casti zavodu, musi novy dodavatel splfiovat kritéria kvalifikace stanovena
poptavce na vefejnou zakdzku a dodavatel se zavazuje tuto zménu zadavateli
bezodkladné ohlasit. Nebude-li novy dodavatel spliovat poZadovana kritéria
kvalifikace, bude zadavatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

18.7.4. V pfipadé vyznamné zmény kontroly nad dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k plnéni podle smlouvy se zadavatelem
bude zadavatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné informovat zadavatele o jakémkoliv bezpe€nostnim
incidentu, o kterém se pfi plnéni smlouvy se zadavatelem dozvi, a to v€etné pouhého podezfeni
na bezpecnostni incident. Bezpecnostnim incidentem se rozumi situace, pfi které doslo (nebo
by mohlo bezprostfedné dojit) ke kompromitaci zafizeni, k ohrozeni bezpeénosti informacnich
aktiv organizace nebo k poruSeni pravidel uréenych k ochrané informacnich aktiv. Pfi
bezpecnostnim incidentu mize dojit k ohrozeni, ztraté, odcizeni, zneuziti nebo zméné dat Ci
informaci. VSechny bezpecnostni incidenty je dodavatel povinen hlasit na certs@cesnet.cz.
Tato povinnost se vztahuje také na veskeré incidenty P1, P2 a P3, o kterych se pfi plnéni
smlouvy se zadavatelem dozvi, a ihned zah3ji prace na servisnim zasahu. Lhata pro vyfeSeni
pozadavku vSak nepobézi po dobu, kdy zadavatel nebude reagovat na oznameni o incidentu od
dodavatele.
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18.9. Dodavatel je odpovédny za Fizeni rizik souvisejicich s plnénim smlouvy se zadavatelem, tj. za
jejich aktivni identifikaci, hodnoceni, monitorovani a bezodkladné ohlaSovani zadavateli
v pribéhu celé doby trvani smluvniho vztahu. Rizika, ktera nemohou byt fizena dodavatelem, je
dodavatel povinen pfi jejich zjisténi rovnéz bezodkladné ohlasit zadavateli.

19. Pozadavky na podani nabidky
19.1. Kazdy ucastnik maze podat pouze jednu nabidku.

19.2. Nabidka bude zpracovana pisemnou formou v Ceském jazyce v elektronické podobé.
Elektronicky podpis nabidky neni pozadovan.

19.3. Uéastnik pro potieby hodnoceni nabidky poskytne demol/testovaci verzi nabizeného HR
systému nebo testovaci pristup na prostredky ucastnika.

19.4. Ugastnik k nabidce pFilozi podrobny popis Rest APl dodavaného HR systému.

19.5. Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v rdmci prokdzani schopnosti poskytnout poZzadované pInéni
v pfedbézné nabidce jednoznacné uved|, zda splfiuje technické pozadavky zadavatele uvedené
v této poptavce, a to tak, ze ke své nabidce pripoji checklist dle vzoru, ktery tvofi pfilohu €. 1
této poptavky a vyplni jej na prisluSnych mistech dle instrukci uvedenych v pfiloze €. 1.

19.6. V pfipadé vyuziti poddodavateld je ucCastnik povinen ve své nabidce oznacit vSechny
poddodavatele, s jejichZ pomoci bude pfedmét vefejné zakazky plnit, a oznacit ¢asti, které bude
kazdy z poddodavateld plinit.

19.7. Veskeré naklady souvisejici s pfipravou a podanim nabidky nese vyhradné kazdy ucastnik.

19.8. Podanim nabidky u€astnik projevuje souhlas s obchodnimi podminkami stanovenymi v této
poptavce.

19.9. Ugastnik je povinen predloZit spolu s nabidkou svlj navrh smlouvy (smluv) na realizaci vefejné
zakazky (viz ¢l. 15. poptavky), se zapracovanymi pozadovanymi obchodnimi podminkami
zadavatele.

20. Vyhrazena prava zadavatele

20.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo nebrat nabidku neodpovidajici pozadavkim uvedenym v této
poptavce nebo neuplnou nabidku pfi hodnoceni v tvahu.

20.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit i bez udani ddvodu, a to az do okamziku
uzavfeni smlouvy na realizaci vefejné zakazky.

20.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace poskytnuté ucastnikem u tfetich osob a u€astnik
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

20.4. Zadavatel bude o vysledcich vybérového Fizeni pisemné informovat vS8echny u€astniky, jejichz
nabidky budou hodnoceny.

21. Termin pro podani predbéznych nabidek

21.1. PFfedbézné nabidky budou podany elektronicky prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
adresu | - to nejrozdéji do 7. 6. 2023 do 12:00. Pfedbézné nabidky
doru€ené pozdéji nebudou posuzovany a hodnoceny.

22. Vysvétleni podminek dle poptavky

22.1. Zadavatel poskytne doplfujici informace k zadani pouze p

isemnou (e-mailovou) formou na
zakladé pisemné zadosti, zaslané ucastnikem na email a to

nejpozdéji do 2. 6. 2023. Zadavatel poskytne dodate¢né informace vSem ostatnim vyzvanym
ucastnikam.

23. Ostatni podminky



cesnet

23.1. Kazdy z oslovenych G€astnikll bere na védomi, Ze:

23.1.1. V pfipadé, ze bude vybran jako dodavatel této vefejné zakazky, stane se v souladu s
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném
znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. V ramci této
kontroly bude vybrany dodavatel povinen umoznit oprdvnénym osobam kontrolu v
souladu s podminkami stanovenymi uvedenym zakonem.

23.1.2. V pfipadé&, Zze bude vybran jako dodavatel této verejné zakazky, bude povinen umoznit
opravnénym osobam pfistup i k tém c&astem nabidek, smluv a souvisejicich
dokumentl, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované skuteCnosti) za predpokladu, ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f)
zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

23.1.3. V pfipadé, Ze bude vybran jako dodavatel této vefejné zakazky, bude povinen
smluvné zajistit, aby opravnéné osoby byly opravnény obdobnym zpudsobem
kontrolovat i jeho pfipadné poddodavatele.

23.1.4. V souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, je zadavatel povinen zvefejnit smlouvu
uzavfenou na plnéni této verejné zakazky na svém profilu zadavatele.

24. Prilohy

1. Vzor checklistu pro prokazani splnéni technickych pozadavki

Za sdruzeni

V Praze dne 18. 5. 2023




Ucastnik je povinen uvést dle funkcionality/vlastnosti nabizeného plnéni, zda jim nabizené pInéni spliiuje &i nespliiuje
jednotlivé pozadavky dle tohoto checklistu, a to formou zaskrtnuti pole "spliiuje” nebo "nespliuje" u kazdého z
pozadavkl. Uvedeni "nesplriuje" u kteréhokoliv z pozadavki bude divodem pro vylouéeni nabidky tGcastnika z
vybérového fizeni.

Pozadavky na mzdovy systém

Spliuje

Nesplriuje

Soulad s legislativnimi predpisy promitnutymi do podminek organizace a v souladu s vnitfnim personalnim a mzdovym
predpisem.

Automaticka aktualizace systému dle zmén v legislative.

Zpracovani pracovni evidence zaméstnancli u vSech forem pracovnich vztahl a pfi projektové Einnosti zaméstnancu
organizace.

Provadéni vypoctl vyplat a odesilani zaloh a dobirek, véetné vypoctu nahrad, primérd, srazek mzdy, dani, odvodd, roéni
zUGtovani dani zaméstnancu, vyuctovani srazkové a zalohové dané za organizaci.

Moznost zadat vice druht odmén a slozek mzdy.

Schvalovaci elektronické workflow navrhu odmén s hlidanim rozpo¢tu odmén pro dané oddéleni. Vice paralelnich typt
odmén a bonusl s Eerpanim z vice rozpoétd odmén.

Tvorba a tisk statistickych vykazu a dal$ich vykazu dle potieby uzivatele v souladu s platnou legislativou.

|Mozné kraceni osobniho ohodnoceni, srazky mezd.

Elektronicky sbér podkladli (prohlaseni poplatnika, Zadost o ro¢ni zuctovani atp.) v uzZivatelském portalu. Zaméstnanec
muze pozadat zaméstnavatele o potvrzeni pies uZivatelsky portal a poté skrze portal dokument obdrzet.

RGzné moznosti distribuce vyplatnich pasek (tisténa forma, elektronické zaslani na pracovni ¢ soukromé emaily
zaméstnancu v¢. Sifrovani certifikatem, pfimy nahled zaméstnance skrze webovy portal).

Provézanost systému s ostatnimi systémy:

PIna integrace s dodavanym persondlnim systémem — systém pfejima z persondiniho systému vS8echny Udaje o
zpracovavanych osobach, které jsou nutné pro vypocet mzdy.

Bod byl vypustén.

Prace s celostatné uznavanymi ciselniky, ISP.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym feSenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Spoluprace s nastroji MS Office.

PoZzadavky na vystup ze systému:

Doklady pro zauctovani, odvody, pojisténi a dané, srazky z mezd.

Formulare (elektronicky) pro zdravotni pojistovny, okresni spravu socialniho zabezpeceni, finanéni organizace,
organizace prace, statisticky Gfad.

Tisk vyplatnich dokladti, mzdovych listd a osobni evidence. Jejich Sifrované zasilani na emaily.




Tisk formulafu pro statni Grady a instituce.

Prihlasky k pojisténi, vykazy o zafazeni pracovnikt, mzdovy list, darfiovy list, pracovni neschopnost, analyticky pfehled
mezd, srazkové dané, zalohové dané a socialniho pojisténi za zadané obdobi, pfevodni pfikazy, vykazy o odvodech,
vymérovacich zakladech a pojistném, nemocenské davky, pfevod vyplat na osobni Uéty, ¢erpani mzdového fondu,
vypodet dané, potvrzeni o odvodu zalohové dané, prepocet PPU a vyméfovacich zakladu, evidenéni list diichodového
zabezpeceni, potvrzeni o zdanitelnych pfijmech, odhlaseni, cerpani fondu za libovolné obdobi, prehledy o vyplacenych
mzdach, rekapitulace mezd a piehled Cistych pfijmu za zvolené obdobi.

Tvorba a tisk statistickych vykazua.

Pozadavky na personalni systém

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

Evidence a sprava personalnich Udaju o osobach ve v§ech pracovnépravnich vztazich a rodinnych pfislusnicich.

|Moznost zafazeni zaméstnance na stfedisko, oddéleni, projekt, zakdzku — pomoci velikosti Uvazku na pfislusnych
segmentech — zauctovani mezd v této struktufe (shodné s pouzitymi atributy v ERP ABRA Gen) a vedeni archivu takto|
rozuctované mzdy (napf. v roz$ifeném mzdovém listu). Na feSeni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnu z
predplacenych 30MD.

Jednotkou zaméstnaneckého nebo projektového Uvazku je 0,05 a jeho nasobky (nikoliv vedeni v %). Na feseni pripadné
customizace je mozné vyuzit ¢ast dnti z predplacenych 30MD.

Elektronicka evidence uzavienych pracovnich smluv a dohod, mzdovych vymér(, Zivotopisu, Zadosti zaméstnance,
formularu a dal$i obvyklé dokumentace zaméstnance. NapIné prace.

Umoziiuje soubézné zpracovani vice pracovné-pravnich vztah(i pod jednim osobnim &islem zaméstnance.

Sledovani celého procesu pusobeni zaméstnance v organizaci. Umoznéni sledovani personalnich zmén v ¢ase.

Dalsi volné dny ve vazbé na Uplné vybrani fadné dovolené v predchozim kalendafnim roce. Na feSeni pfipadné
customizace je mozné vyuzit ¢ast dnti z predplacenych 30MD.

Hlidani termin( a zasilani aviza emailem (jubilea, pracovné Iékarské prohlidky atd.).

Identifikace zaméstnance jednim osobnim cislem.

Systematizace pracovnich mist v organizaci, podpora kategorizace zaméstnancu.

Zajisténi workflow pro tvorbu a validaci dokumentt uvnitf organizace.

Distribuce dokumentt zaméstnancim (i hromadnd) uvnitf organizace.

Zajisténi schvalovaciho workflow pro predavani ukolu/informace kompetentnim osobam.

Tistény vystup mési¢ni dochazky v souladu se ZP (. eviduje se zacatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a
prace v dobé pohotovosti) nebo z dochazky.

Umoznéni nahledu na podfizené zaméstnance v rdmci svého oddéleni, Useku pro vedouci, nameéstky.

Zobrazeni pozadovanych informaci o svych podfizenych zaméstnancich.

Koordinace planované nepfitomnosti svych podfizenych zaméstnancu. Plany dovolenych.

Provadéni relevantnich zmén u svych podfizenych zaméstnancl (napf. navrh zmény charakteristiky pracovniho mista,
uvazku apod.).




Centrélni evidence osobnich Udaju zaméstnancl, vE. evidence dosazeného vzdélani, dalsi kvalifikace, jazykovych
znalosti, zkou$ek a prezkouseni, osvédéeni o zpusobilosti, souhlasu s podnikanim atd.

Moznost tvorby hodnoticich formulait a nasledna evidence pracovnich vykonu.

Moznost nahledu evidovanych informaci a jejich aktualizace samotnym zaméstnancem pfes webovy portal.

Dostupnost personalnich formulafi a $ablon (pracovni smlouvy, mzdové vyméry atd.) personalistim, i dalS§im
zaméstnancim (zadosti..) skrze webovy portal.

Podporuje vyuziti celostatné platnych &iselnika a rejstiiki (CZ-ISCO — klasifikace zaméstnani, PSC, apod.).

Moznost nadefinovani organizacni struktury a schvalovacich matic — schvalovani az ve 3 trovnich.

Systém musi umoznit export dat, vytvareni a Gpravu reportd s moznosti editace standardnich reportt v systému a jejich
doplInéni. Vytvareni novych kopii stavajicich.

Zpracovani agendy GDPR ve vztahu k zaméstnancum a rodinnym pfislusnikam.

Provézanost systému na ostatni systémy

PIna integrace s dodavanym mzdovym systémem.

Bod byl vypustén.

Prace s celostatné uznavanymi ciselniky, ISP.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
doc¢asnym feSenim po dobu, kdy API neni pfipraveno. Tyka se ERP AbraGen, GAP. API bude predano nejpozdéji k
terminu pfedani dila dle smlouvy.

Spoluprace s nastroji MS Office.

Bod byl vypustén.

Bod byl vypustén.

Bod byl vypustén.

Dochazkovy systém, evidence pracovni doby

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

Automatizované vyhodnoceni odpracované doby dle jednotlivych rezimi zaméstnancu.

Elektronicky, pfipadné tistény vystup mési¢ni evidence pracovni doby v souladu se zakonikem prace (tj. eviduje se
zacatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a prace v dobé pohotovosti, volno, homeoffice atd).

IMoinost rizného nastaveni prestavek béhem smény.

|Moinost zaméstnance preddefinovat pracovni smény na cely mésic dopredu, s automatickym periodickym opakovanim.

Moznost vytvofeni pracovnich skupin - tj. nadefinovat vice zaméstnancu, ktefi mohou dochazku spravovat - napr.
vedouci oddéleni.




Moznost do¢asné zmény vedouciho zaméstnance (napf. pro zastup pfi dovolené apod.).

Moznost konfigurace upozornéni na nedostatky v dochazce, kontrola, resp. upozornéni, pokud neni dochazka v souladu
se ZP. Schvalovaci workflow pro nepfitomnosti (dovolené, volno atd.) a odchylky od standardniho rozpisu smén.

Prehledové sestavy nepfitomnosti (dovolené, Eerpani nahradniho volna atd.), roéni plany dovolenych.

Bod byl vypustén.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym fesenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Dal$i moduly a moznosti HR systému

Evidence naroku a ¢erpani benefitll zaméstnancu, pfipadné jeho schvalovaci workflow.

Evidence jednotlivych typu pracovnich pomlcek vyuzivanych organizaci a pfidélenych pracovnich pomucek
zaméstnanctim.

Prehled planovanych vzdélavacich akci pro zaméstnance.

Budouci moznost rozsifeni systému o dal$i funkéni celky (agendy).

HR systém musi ve vztahu k tdajim, které budou v systému zapracovavany, umozriovat plnéni vSech povinnosti, které
na zadavatele kladou pravni predpisy v oblasti osobnich udajl, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volné
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, nebo téz jen ,GDPR").

Dodavatel bere na védomi, Ze do HR systému budou uklddana data, ktera zadavatel klasifikuje jako ,chranéna*, a proto
se k nim vazi zvySené pozadavky na zajisténi jejich divérnosti, dostupnosti a integrity. Dodany HR systém musi byt
navrzen tak, aby veskeré dale uvedené pozadavky zadavatele na diivérnost, dostupnost a integritu ukladanych dat byly
spinény.

Dalsi technické pozadavky

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym feSenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Export informaci o zaméstnancich a jejich ivazcich.

Export dochazkovych dat. Na feSeni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnt z predplacenych 30MD.

Import informaci o pracovnich cestach do dochazky/personalistiky. Na feseni pfipadné customizace je mozné vyuzit cast
dnt z predplacenych 30MD.

Import organizac¢ni struktury a uzivatelskych roli z jiné databaze MSSQL. Zdrojem téchto dat bude bude systém UMS pro
spravu uzivatelskych roli a skupin, data budou mezi systémy synchronizovana. Tento systém disponuje dtb v MS SQL a
Rest API. Na fe$eni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnt z predplacenych 30MD.
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