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Smiouva o dilo
na dodavku a implementaci persondiniho informacniho systému

Elanor Global Java Edition

&islo smlouvy Zhotovitele: 00.053.853
&islo smlouvy Objednatele: 2023-0194

1. SMLUVNI STRANY

Elanor a.s. CESNET, zdjmové sdruzeni pravnickych osob
Se sidlem: Se sidlem:

Jemnickd 1138/1 Generdla Piky 430/26

140 00 Praha 4 160 00 Praha 6

Vedend u Méstského soudu v Praze oddil B, Vedené u Méstského soudu v Praze oddil L,
vlozka 25583 vlozka 58848

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

CSOB, a.s. Komeré&ni banka, a. s.

Cislo U&tu: 304931760/0300 Cislo U&tu: 19-8482200297/0100

IC: 15887219 IC: 63839172

DIC: CZ15887219 DIC: C763839172

Zastoupend: Zastoupend:

Mgr. Ajla Busina Ing. Jakubem Papimikem

Clenka pfedstavenstva feditelem

ddle jen ,Zhotovitel* ddle jen ,Objednatel”

(Spolec¢né Zhotovitel a Objednatel téz jako ,,Smluvni strany*)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku se vyse uvedené Smluvni strany dohodly na uzavieni této
smlouvy o dilo (ddle jen ,,Smlouva").
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2. DEFINICE POJMU
2.1. Dilo - Dilem je

i) doddvka a implementace persondiniho informacniho systému Elanor Global Java
Edition (ddle také jen ,,EGJE") pro potfeby Objednatele a uvedeni informaénino
systému Elanor Global Java Edition do stavu rutinniho zpracovdni ddajd, pro které je
urcen,

i) zpracovdni analyzy a cilového konceptu pro implementaci informacniho systému
Elanor Global Java Edition v podmink&dch Objednatele, dle Prilohy €. 1, East 1a této
Smlouvy a Prilohy €. 8 a Pfilohy €. 9 Smlouvy. Dilo je podrobné specifikovdno v Priloze
C.1 této Smlouvy a Priloze €. 8 Smlouvy. Terminem ,Dilo" je pak ve Smilouvée
oznacovdno celé dilo véetné Cilového konceptu.

2.2. Definice projektu — Definice projektu je prvnim vystupem projektu a jako takovd vymezuje
pravidla a postupy pfi zavddéni informacniho systému Elanor Global Java Edition (fizeni
projektu). Jeji vzor tvori Prilohu &. 7 této Smlouvy.

2.3. Cilovy koncept - Cilovy koncept je provadécim projektem a zdkladnim vychozim
dokumentem pro projekt implementace informacniho systému Elanor Global Java Edition
pro Objednatele, vymezuje zdsadni cile a Ucely persondiniho informacniho systému Elanor
Global Java Edition dle této Smlouvy za cenu dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy. Cilovy koncept
zpracuje Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem dle Pfiloh &. 4, 7, 8 a 9 této Smlouvy Vv jejim
oboustranné akceptovaném znéni.

2.4. Prilohy - Prilohami se rozumi dokumenty, které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy a na které
Smlouva vyslovné odkazuje. Jsou jimi konkrétné:

(i) Priloha ¢. 1 - Specifikace Dila

(i) Priloha ¢. 2 — Cena Dila

(iii) Priloha ¢. 3 — Harmonogram

(iv) Priloha &. 4 — Soucinnost Objednatele

(v) Priloha €. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

(vi) Priloha €. 6 — Licené&ni podminky

(vii) Priloha &. 7 — Vzor Definice projektu

(viij  Pfiloha &. 8 — Poptdvka Objednatele na verejnou zakdzku
(ix) Priloha €. 9 — Nabidka Zhotovitele

3. UCEL SMLOUVY

3.1. U&elem této Smiouvy je spoleEGnou vili Smluvnich stran zaloZit v této Smlouvé vymezeny
smluvni vztah, stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel provddét Dilo specifikované v
Priloze €. 1, Piiloze ¢. 8 a Pfiloze ¢. 9 této smlouvy v terminech dle Prilohy ¢. 3 této smlouvy a
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Objednatel poskytovat k provedeni Dila potfebnou soucinnost v souladu s Prilohou €. 4 a
platit cenu za provedené Dilo specifikovanou v Pfiloze €. 2 Zhotoviteli.

4. DOBA PLNENi

4.1. Zhotovitel se zavazuje zahdjit a provést Dilo s potfebnou péci, fddné a veas, v terminech
stanovenych v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy (ddle téz jen ,Harmonogram), neni-li ddle
stanoveno jinak.

4.2. Jestlize dojde v prObéhu provddéni Dila k nutnosti provést Dilo odchylné od termin(
specifikovanych v Pfiloze ¢&.3 této Smlouvy, mize byt zbyvajici ¢dst dila Zhotovitelem
provedena jen s pisemnym souhlasem Objednatele dle postupu specifikovaného v Definici

projektu.
Zhotovitel bez zbyteCného odkladu ozndmi Objednateli jakékoli prodleni s plnénim
dle Harmonogramu. V piipadé, Ze prodleni je zpUsobeno: (i) okolnosti vylucuijici odpovédnost
Zhotovitele, nebo (i) jakymkoli jedndnim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu

k jeho zavazkim podle Smlouvy, nebo (i) jakoukoli jinou uddlosti mimo kontrolu Zhotovitele, termin
plnéni bude prodlouzen o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pficemz tato doba nesmi byt kratsi
nez doba prodleni dle bodu (i) az (i), pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni
zpUsobeno prokazatelné divody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli
veskeré vicendklady a vydaje Zhotovitele vzniklé v dUsledku takového prodleni.

5. MIiSTO PLNENI

5.1. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a pfipadné dalsi lokality specifikované v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy (ddle jen ,Misto plnéni”). Nékteré Cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy (napf.
vzddleny dohled, analyza dat, testovdni apod.) mlze Zhotovitel poskytovat z mista @
v prostordch provozoven Zhotovitele.

6. CENA DIiLA
6.1. Cena Dila

Cena Dila je specifikovdna Prilohou ¢.2. Cena Dila je stanovena bez dané z pfidané
hodnoty (ddle jen ,,DPH"). Terminem ,,Cena Dila" je pak ve Smlouvé nazyvdna tato cena
Dila bez DPH. DPH bude Zhotovitelem k Cené Dila pfipoctena dle platné prdavni Upravy ke
dni uskute&néni zdanitelného pinéni. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli Cenu Dila po
spinéni podminky ve smyslu odst. 7.2. této Smlouvy na zdkladé dariového dokladu
vystaveného Zhotovitelem

6.2. Jestlize bezzavinéni Zhotovitele dojde v pribé&hu provddéni Dila k nuthosti provést Dilo
odchylné od specifikace stanovené v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy a tim i ke zvyseni ndkladd a
zvyseni Ceny Dila, mohou byt Zhotovitelem tyto prdce provedeny jen s pisemnym souhlasem
Objednatele dle postupu specifikovaného v Definici projektu. Vyjimkou jsou pouze prdce
bezprosttedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku skody na provédéném Dile.

6.3. V piipadé prodleni Objednatele z divodu na jeho strané s Uhradou faktury (danového
dokladu), a to i po dobu delsi jak 5 pracovnich dnd od pisemného upozornéni Znotovitele
na prodleni se zaplacenim faktury, je Zhotovitel opravnén prerusit préce na provadéni Dila
az do dne, kdy bude celd dluznd Cdastka vCetné plipadné uplatnéné smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou faktur pfipsdna na Ucet Zhotovitele. O tuto dobu budou prodlouzeny
terminy uvedené v Harmonogramu dle Prilohy ¢&. 3 této Smlouvy. V pfipadé, ze prodleni
Objednatele, i pres vyse uvedené pisemné upozornéni Zhotovitele, je delsi nez Ctyficet pét
(45) dn¥ ode dne, kdy jej Zhotovitel na prodleni pisemné upozornil, Objednatel umozni
Zhotoviteli vstup na Misto pInéni, demontdz a odvoz nainstalovaného zafizeni Ci jinych
soucdsti Dila. Naklady takto vynalozené Zhotovitelem nese Objednatel s tim, Zze Zhotovitel je
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oprdvnén prefakturovat je Objednateli se splatnosti 15 dni od doruceni takového
vyUctovdni.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

NdlezZitosti danového dokladu — faktury (ddle jen ,faktura”).

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze faktura za doddvku, implementaci Dila, skoleni a
licence bude vystavend ndsledné po akceptaci Celého dila dle harmonogramu v Priloze
¢. 3. Diive bude Zhotovitel oprdvnén fakturovat pouze za analyzu, k okamziku preddni
vystupU z analyzy, na zakladé oboustranné podepsaného preddvaciho protokolu k analyze.
Faktura joko danovy doklad musi splfiovat viechny ndlezitosti U¢etnich a danovych dokladd
v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjsich predpisO a musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou. DPH bude na
vsech fakturdch uvedena oddélené od Ceny Dila.

Podminky fakturace

Podminkou vystaveni faktury na Uhradu prislusné splatky ceny Dila dle Prilohy &. 2 této
Smlouvy je dokonceni pfislusné cdasti Dila.

Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je den dokonceni prislusné cdsti Dila. Zhotovitel je
opradvnén vystavit Objednateli fakturu za pfislusnou Cdast Dila k datu dle Prilohy &. 2, za
pfedpokliadu, ze k tomuto datu, bude pfedmétnd Edst Dila dokonéena a Objednatelem
akceptovdna. V opacném pripadé se datum, kdy bude Zhotovitel oprdvnén vystavit fakturu
za pfislusnou ¢ast Dila, posouvd k datu akceptace pfedmétné cdsti Dila Zhotovitelem.

Zasilani faktur

Smluvni strany si timto sjedndvaiji, Ze pro dorucovani faktur mdze zhotovitel pouzit ndsledujici
zpUsob:

7.2.1. elektronicky — na emailovou adresu podatelna@cesnet.cz , pficemz budou spinény
tyto podminky:

e veskeré Elektronické faktury budou vyhotoveny ve formdtu PDF. Elektronickd faktura
bude obsahovat fakturu a povinné prilohy. Velikost Elektronické faktury nepresdhne
1 MB;

e samostatné prilohy k Elektronickym fakturdm, které nebudou jejich soucdsti, ale jsou
povinné, budou uloZzeny v samostatnych souborech ve formdtu PDF, XLS, XLSX, DOC,
DOCX, pficemz velikost zddného z nich nepfeséhne 1 MB;

e kazdd Elektronickd faktura bude vcetné pripadnych samostatnych priloh zasildna
v samostatné emailové zprave;

e velkeré Elektronické faktury, C¢i jejich prilohy budou opatfeny zaru€enym
elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikétu nebo elektronickou
znackou zalozenou na kvalifikovaném systémovém certifikdtu ve smyslu zdkona
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

e kvdlifikovany certifikdt, na némz je zalozen zaruceny elektronicky podpis vystavce
danového dokladu, nebo kvalifikovany systémovy certifikGt, na némz je zalozena
elektronickd znacka vystavce danového dokladu, musi byt vyddn jednim z nize
uvedenych, Ministerstvem vnitra akreditovanych, poskytovateld certifikacnich sluzeb:

o Prvni certifika&ni autorita, a. s., ICO: 26 43 93 95, Podvinny mlyn 2178/,
PSC 190 00 Praha 9,

o Ceskd posta, s. p., ICO: 47 11 49 83, Olsanskd 38/9, PSC 225 99 Praha 3
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7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

o eldentity a.s., ICO: 27 11 24 89, Vinohradskd 184/2396, PSC 130 00 Praha 3
Splatnost penézitého pinéni

LhOta splatnosti prislusného penézitého plnéni uvedeného ve faktufe, vystavené fadné a
v souladu s touto Smlouvou, je 30 (slovy: tficet) kalenddinich dn( ode dne doruceni faktury
Objednateli.

Penézité plnéni se povazuje za spinéné dnem pripsdni penézité castky na Ucet Zhotovitele.
Odmitnuti faktury

Nesplfiuje-li faktura ndlezitosti uvedené v bodé 7.1. této Smlouvy, je Objednatel oprévnén
vratit tuto fakturu bez zbytecného prodleni, nejpozdéji viak ve IhUté 10 dnl od jejiho
doruceni, Zhotoviteli, s uvedenim chybéjicich pfedepsanych ndlezZitosti. Dnem vrdceni
faktury se prerusuje béh InUty jeji splatnosti, a novd Ihdta splatnosti zacne bézet ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

Zména mény

Ma&-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy pinén v Ceskych korundch (KE&), Smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li KE kdykoli v dobé U&innosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské republiky, pak budou
veskeré platby na zdkladé této Smlouvy, plnéné ode dne Ucinnosti této zmény, bez dalsiho
vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi KE a EURO bude kurs stanoveny
prislusnym orgdnem Evropské unie, piipadné Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje, ze v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist ('Zdkon o DPH"), odvede piislusnému
spravci dané prislusnou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist, kterd bude piipoctena
k Cené Dila a bude zaplacena Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s Cenou Dila v souladu
se Smlouvou.

Zhotovitel prohlasuje, ze:

7.8.1.ke dniuzavfeni Smlouvy neni v souladu se Z&dkonem o DPH povazovdn za nespolehlivého
platce, a ze Cislo UCtu slouZici k Uhradé za zdanitelné pInéni (Ceny Dila) je zvefejnéno
spravcem dané jako Ucet vyuzivany pro ekonomickou ¢innost;

7.8.2.Uplata za zdanitelné pinéni (Cena Dila) neni bez ekonomického opodstatnéni zcela
zievné odchylnd od obvyklé ceny dle zdkona &. 151/1997 Sb., o ocenovdni majetku a
zméné nékterych zdkonU, ve znéni pozdé&jsich predpisy.

V pripadé, ze:
7.9.1. Ihotovitel nesplni svou povinnost dle tohoto ¢ldnku Smlouvy a neodvede prislusnou
DPH Ci jeji Cdast v souvislosti s touto Smlouvou pfislusnému sprévci dané,

7.9.2. Ihotovitel je povazovdn v souladu se Zadkonem o DPH za nespolehlivého pladtce DPH
a Cislo Uctu slouZici k Uhradé Ceny Dila neni zvefejnéno sprdvcem dané jako Ucet
vyuzivany pro ekonomickou ¢innost,

7.9.3. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zdkonem o DPH z titulu zdkonného
ruCeni na zdkladé vyzvy pfisluiného sprdvce dané povinnost prislusnou DPH v
souvislosti s touto Smlouvou odvést, a

7.9.4. Objednatel prfislusnou DPH urcenou sprdvcem dané prislusnému sprdavci dané
odvede, Zhotovitel se zavazuje, neprodlené po obdrzeni pisemného ozndmeni
Objednatele, jehoz piilohou bude doklad prokazujici odvedeni prislusné DPH
pfislusnému sprdvci dané v souvislosti s touto Smlouvou, zaplatit na Ucet uvedeny v
ozndmeni Objednatele prislusnou DPH, kterou za Zhotovitele Objednatel odved]
pfislusnému sprévci dané.
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8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:

8.1.1. Provést Dilo s potfebnou péci, Fddné a vcas, za sjednanou Cenu, za podminek této
Smiouvy.

8.1.2. Zhotovit Dilo vsouladu splatnymi prdvnimi predpisy, oborovymi standardy,
technickymi normami a pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, s nimiz byl prokazatelné sezndmen Objednatelem. O tom, Ze Zhotoviteli
bylo umoznéno sezndmit se s vnitfnimi predpisy Objednatele a Ze se s nimi skutecné
sezndmil, sepisi Smluvni strany pismenny protokol.

8.1.3. Predlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace,
nezbytné pro plnéni predmeétu smlouvy, stejné jako pozadavky na soucinnost pifi

organizacnim zaqijisténi, a to bezodkladné poté, co takovy poZzadavek vznikne.

8.1.4. Bezodkladné informovat Objednatele o spinéni Dila i jeho Cdsti, bylo-li tak v této
Smlouvé ci jejich pfilohdch ujedndno.

Zhotovitel prohlasuje, Zze z&dnd osoba-cizinec tak, jak je definovéna v zdkoné &. 326/1999
Sb., o pobytu cizincd na Uzemi Ceské republiky, kterd bude provadét v rdmci (jménem)
Zhotovitele a/nebo subdodavatele Zhotovitele Einnosti dle této Smlouvy, nebude provadét
tyto &innosti bez platného povoleni k pobytu na Uzemi Ceské republiky, pokud bude takové
povoleni pro tuto osobu-cizince timto zdkonem vyzadovdno.

Zhotovitel je povinen vCas a dostatecné pisemné informovat Objednatele o viech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na jeho schopnost Faddné pinit tuto Smlouvu
a dalsich vyznamnych relevantnich okolnostech, napfiklad o viastnickych nebo jinych
zméndch na strané Zhotovitele, maijicich viiv na plnéni této Smlouvy. Tyto skutecnost
nezbavuji Zhotovitele odpovédnosti za Fddné provedeni dila.

Zhotovitel prohlasuje, 7ze dle jeho nejlepsiho védomi sém a ani z&ddny jeho zaméstnanec,
spolecnik, ¢len statutdrniho ¢i dozor&iho orgdnu, obchodni z&stupce &ijakdkoli Zhotovitelem
ovlddand osoba (ddle spolecné jen ,,Osoby") se nedopustili jedndni jménem Zhotovitele
nebo Osob, které by mohlo byt vnimdno jako pfijeti Uplatku, podpldceni Ci nepfimé
Uplatkdrstvi dle zdkona &. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Znotovitel
ddle prohlasuje, Ze zaved! a do svych vnitinich predpist promitl pravidla, postupy a kontroly,
které maiji zabrdnit tomu, aby se sém Ci nékterd z Osob dopustili takovéhoto korup&niho
jedndani a které maiji zaijistit, Ze v pripadé jakéhokoliv dikazu &i podezieni na takové jedndni
bude Zhotovitel jednat v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud se v prUbéhu provdadéni Dila zjisti, ze Cilovy koncept vykazuje vady, prokazatelné a
vyhradné vzniklé na strané Zhotovitele, i v ném navriené feSeni je plné Ci cdstecné
neproveditelné, zavazuje se Zhotovitel odstranit vady Cilového konceptu tak, aby monhl
implementovat informacni systém EGJE s odpovidajicimi, obvyklymi a pozadovanymi
viastnostmi a funkcionalitami. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli v souvislosti
s odstranovdnim vad Cilového konceptu nezbytnou soucinnost.

Objednatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje:
8.6.1.Zaplatit Zhotoviteli Cenu Dila v¢. pfislusné DPH dle ujedndni této Smlouvy.

8.6.2.Poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou Ize na ném k provedeni Dila
spravedlivé pozadovat, a to bez zbyte&ného odkladu poté, co tato potieba vznikla, a
to zejména:

e poskytnout soucinnost dle Piiloh ¢. 1, . 4a .7,
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e zqijistit pfipravenost Mista pInéni.

8.7. Z&vazek Zhotovitele provést Dilo nebo jeho Cdst je spinén okamzikem, kdy jsou dokoncené
Dilo, resp. jeho Cdst preddny Objednateli.

8.8. Pfeddni a prevzeti Dila, resp. jeho Cdsti se fidi postupy definovanymi v Definici projektu.
Smiuvni strany jsou zejména povinny sepsat po dokonceni Dila a jeho &dasti Zhotovitelem
pisemny zApis formou akceptacnino protokolu o prevzeti Dila. Vzor akceptacniho protokolu
tvofi Pfilohu &. 5.

8.9. Dilo, popf. jeho Cdst, je Zhotovitel povinen predat spolecné s dokumentaci dle Prilohy &. 1
na zdkladé akceptacnich protokold podepsanych zdstupci obou Smiluvnich stran
po dokonceni Dilg, resp. jeho &dsti, v souladu s Harmonogramem.

8.10. Pfeddni a prevzeti Dila, resp. jeho Cdsti, bude realizovédno v souladu s procedurou
definovanou v Priloze &. 7.

8.11. Vyskyt vad kategorie ,,Stredni" a ,,Nizké", klasifikovanych dle Prilohy &. 5 této Smlouvy, které
nebrdni uzivani Dila a nejsou v rozporu se zakladni specifikaci Dila dle Priloh €. 1, 8 a 9 této
Smlouvy a predanou dokumentaci nejsou divodem pro odmitnuti prevzeti Dila ze strany
Objednatele. Objednatel je povinen takové vady specifikovat v akceptacnim protokolu a
obé& smluvni strany se zavazuji k dohodé na pfimérené |hité k jejich odstranéni, a pokud se
na této Ihité nedohodnou k okamziku prevzeti dila, ve |hité uréené Objednatelem. Vady
muUze Zhotovitel dle svého rozhodnuti odstranit bud jejich opravou, nebo doddnim nového
plnéni.

8.12. V pfipadé, ze se Objednatel bez vdzného divodu nedostavi k iddné a véas dohodnutému
terminu pro prevzeti Dila nebo jeho €asti, md& se za to, Zze ke stanovenému dni prevzal Dilo,
popr. jeho Cdst, jejiz prevzeti bylo dohodnuto, bez vyhrad.

8.13. Zhotovitel je opravnén provdadét jakoukoli cdst Dila prostfednictvim subdodavatele
(subdodavatell) s tim, Ze za tuto Cinnost subdodavatele odpovidd ve stejném rozsahu, jako
by ji provadél sém. Na takovyto zpUsob provddéni dila se ujedndni pouzitd v této Smlouvé
pouZiji pfimérené.

8.14. Smiluvni strany se zavazuji po dobu trvdani této Smlouvy a po dobu jednoho (1) roku po zdniku
zAvazku Zhotovitele provést Dilo nezaméstndvat zaméstnance druhé smluvni strany ani s nimi
jinym zpUsobem nespolupracovat, vyjma spoluprdce vyplyvajici z povahy predmétu této
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany. Za poruseni této
povinnosti se povazuje téz zaméstndni takové osoby jinou osobou v podnikatelském
seskupeni (ve smyslu ust. § 71 a ndsl. zdkona ¢&.90/2012 Sb., zdkon o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdé&jSich predpist) se Smluvni stranou, kterd tuto povinnost
akceptovala. Druhd Smiuvni strana je oprdvnéna pozadovat po porusujici Smluvni strané
Uhradu smiluvni pokuty ve vysi 500.000,- KE (slovy: pét set tisic korun &eskych), kterou je
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Smluvni strana, kterd donou,povinnos’r porusila, povinna uhradit do 15 dnd ode dne, kdy
bude k jeji Uhradé vyzvdna. Uhradou smluvni pokuty neni dotCen ndrok na ndhradu Skody.

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY

9.1. Vlastnické prdvo k Dilu nebo jeho ¢dsti (tam, kde to povaha Dila umoziuje) prechdzi na
Objednatele dnem Uplného zaplaceni Ceny Dila, resp. jeho Edsti.

9.2. Pravo uziti Casti Dila, kterd podiéhd ochrané podle zdkond upravujicich prdva dusevnino
vlastnictvi, pfechdzi na Objednatele dnem Uplného zaplaceni Ceny Dila, resp. ceny za uZziti
takového dila (odména za poskytnuti licence) vE. prislusné DPH.

9.3. Nebezpedi skody na Dile nebo jeho cd&sti prechdzi na Objednatele dnem doddni na Misto
plnéni.

10.ODPOVEDNOST ZA VADY

11

10.1. Zhotovitel odpovidd za to, ze provedeni Dila bude ke dni preddni splnovat zakladni funkeni
specifikaci stanovenou Smlouvou a popsanou v dokumentaci preddvané spolu s Dilem.
Vadou se rozumi rozpor mezi skutecnymi funk&nimi viastnostmi informacniho systému EGJE a
funk&nimi viastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo specifikaci Dila dle
Prilohy &. 1 této Smlouvy. Za vadu se povazuje i skutecnost, Zze funk&ni viastnosti informacnino
systému EGJE neodpovidaji povinnym funkénim viastnostem, jak vyplyvaji z technickych
norem, pokud se takové technické normy na pinéni vztahuji a jsou vi&i nému zdvazné. Za
vadu se ddle povazuji i pravni vady informacniho systému EGJE. Zhotovitel neodpovidd za
vady zpUsobené:

a) vyssi moci,

b) neoprdvnénym zdsahem c¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele v rozporu s pfedanou dokumentaci, pisemné predanymi doporucenimi
vyrobce HW nebo Zhotovitele, nebo

c) zménou prdavnich predpist tykajicich se Dila.

10.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze uplatiovdni vad Dila po jeho kone&né akceptaci a
preddni do rutinniho provozu a zpUsob odstranovdni vad Dila je obsahem Smlouvy o
poskytnuti sluzby komplexni podpory.

.PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

11.1. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat prdvnimi predpisy stanovené povinnosti k ochrané
prav primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jokoZz i chrdnit prava spadajici do
autorského prava, ochrany obchodniho tajemstvi nebo prdva na ochranu osobnich Udaju.

11.2. Zhotovitel je povinen zgijistit, aby Objednatel nabyl pfislusnd oprdvnéni z prdv dusevnino
vlastnictvi, kterd se tykaji informacniho systému EGJE a kterd jsou nezbyind k jeho uzivani
Objednatelem a k jeho provozovdni a zachovdni jeho funk&nosti v rozsahu vyplyvajicim
z UCelu této Smlouvy, a to nejpozdéji k okamziku, kdy je Objednatel povinen tato prava
drzet.

11.3. Objednatel nabude ke dni Uhrady Ceny Dila vE. pfislusné DPH také oprdvnéni k vykonu
prdva vzit autorskd dila, kterd Zhotovitel v rdmci pinéni Dila vytvofil (zejména software, jeho
Upravy, aktualizace a rozsifeni, dokumentaci apod.), a to zpUsobem a v rozsahu
stanoveném v Piiloze €. 6 této Smlouvy.

11.4. Zhotovitel odpovidd za prdvni vady Dila vzniklé v pfipadé, Ze Objednatel uzivénim
predmétu Dila v souladu se Smlouvou porusi prdva z primyslového nebo dusevniho
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vlcs’rnivc’rvi jinych osob, jestlize toto pravo treti osoby pozZzivd ochrany na zdkladé préavnino
fadu Ceské republiky nebo jiného stdtu.

12.OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A DAT

12.1. DOvérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vieobecné verejné zndmé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde o
informace o pravech a povinnostech Smiuvnich stran, informace o cendch pinéni, jakozto i
o probéhu pInéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich Einnosti,
struktury, hospoddrskych vysledkd, know-how a ddle informace, pro nakldddani, s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvi&stni rezim, a které svym zvefejnénim mohou zpUsobit skodlivy
ndsledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Ddle se za dOvérmé informace oznacuji takové, které
nékterd ze Smiuvnich stran jako divérné oznacila, anebo divérnost takovychto informaci
vyplyvd jiz z jejich povahy.

12.2. Smluvni strany prohlasuji, ze v dobé uzavieni této Smlouvy Zhotovitel neni povéren
zpracovdavdanim dat Objednatele a jeho klientd a/nebo zaméstnancl a/nebo smiuvnich
partnerd. V piipadé, ze Smluvni strany budou mit z&jem o takové zpracovdni dat, budou se
smluvni strany fidit ustanovenimi ¢l. 17 Prilohy &. 8 této Smlouvy, jakoZ i obecné zAvaznymi
pravnimi predpisy z oblasti zpracovdni osobnich Udajl. Zhotovitel neuvede Objednatele
takovymto zpracovdavdnim dat do rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu dat
(oudou stanoveny zdvazné podminky technického a organizacniho zabezpeceni
zpracovani takovych dat). V piipadé zmén prdvnich predpisd, které mohou mit dopad na
obsah této Smlouvy, bude tato ve smyslu téchto zmén upravena.

12.3. Smiuvni strany jsou povinny zgjistit ochranu ddvérnosti ziskanych informaci zpUsobem
obvyklym, popf. jako pfi ochrané viastnich dOvérnych informaci, jestlize je takovato Uroven
ochrany vyssi. Smluvni strany maji navzdjem prédvo pozadovat dolozeni dostate&nosti
ochrany ddvérnych informaci. Smluvni strany jsou zdroven povinny zajistit ochranu ziskanych
ddvérnych informacii u svych zaméstnancu, z&stupcU, jakoz i spolupracuijicich tretich stran,

pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.4. Prvo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné pinéni prdv a povinnosti vyplyvaijicich z této
Smiouvy, a to:
svym zaméstnancUm, ktefi je potfebuji zndt pro UCely, pro které byly poskytnuty;
subdodavateldm a jinym tfetim osobdm, jejichz sluzby Smluvni strany v souladu se znénim
Smlouvy a jejich Priloh poufZiji k jejimu splnéni, pouze na zdkladé predchoziho pisemného

souhlasu Objednatele.

12.5. Po preddni a prevzeti Dila mize kazdd ze Smluvnich stran zaddat od druhé strany vrdceni
viech poskytnutych materidld potiebnych k realizaci Dila, jestlize tyto materidly obsahuji
divémné informace. Druhd Smiluvni strana je povinna poZadované materidly véetné
pfipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat. Timto ujedndnim nejsou dotceny zdkonné
povinnosti Smluvnich stran tykajici se archivace davérmnych informaci.

12.6. V pfipadé, Ze soucdsti divérnych informaci budou i skutecnosti podléhajici utajeni
v souladu se zdkonem ¢&. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a bezpe&nostni
zpUsobilosti v platném znéni, jsou Smluvni strany bezpodminecné povinny zajistit pfi
nakldddni s takovymi informacemi dodrZeni predpist upravujicich nakldddni s takovymi
informacemi, a to véetné dodrzeni pfislusnych provadécich predpist (vyhldsek) Ndrodniho
bezpecnostniho Uradu.
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13.NAHRADA UJMY

13.1. Smiluvni strany timto prohladuji, Ze predvidatelnd vyse Ujmy, kterd jim mOze v souvislosti
s pInénim této Smlouvy vzniknout, neprfekroci 100 % Ceny Dila. S ohledem na tuto skutecnost
se Smluvni strany timto vzddvaji prédva na ndhradu gjmy, kterd jim mize v souvislosti s pInénim
dle této Smlouvy vzniknout, pokud by prevysovala tuto hranici predvidatelné vyse moziné
Ujmy. Tato limitace se nevztahuje na Ujmu zpUsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

13.2. V pfipadé, ze Objednatel ulozZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této Smlouvy
(resp. zadd Zhotoviteli konkrétni pokyn kjeho provedeni), a Zhotoviteli bude pred
provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, ze zaddni je nesprdvné nebo chybné,
je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu Ci chybu v zaddni upozornit. Uvedenou
povinnost mé& téz Objednatel vi&i Zhotoviteli pro piipad, Ze je Zhotovitel pii pinéni predmétu
této Smlouvy opréavnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, ze i pres takové
upozornéni druhd ze Smluvnich stran trvd na plnéni (provedeni pokynu) dle pUvodniho
zaddni, je ta ze Smluvnich stran, kterd plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle
pUvodniho zaddni. V takovém piipadé vsak Smiuvni strana realizujici pokyn (poskytujici
plnéni) neodpovidd za Ujmu &i jiné dUsledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu
mohou nastat.

13.3. Z&ddnd ze Smluvnich stran neni odpové&dnd za poruseni svych povinnosti zpUsobenych
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc). Odpovédnost nevyluCuje prekdzka, kterd
vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospoddiskych pomérd. Uinky vyluéujici odpov&dnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trvd prekdzka, s niz jsou tyto UCinky spojeny.

13.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které bréni nelbo mohou brdanit Fddnému plnéni Smiluvni
strany dle této Smlouvy.

13.5. Objednatel odpovidd za spravnost viozeni a uzivdni dat vsystému EGJE, a to i
prostfednictvim jeho zaméstnancu i tretich osob na strané Objednatele.

14.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1. Smlouva nabyvd platnosti a U&innosti okamzikem jejiho podpisu poslednim zdstupcem
Smiluvnich stran a uzavird se na dobu trvdni zdvazkd Smluvnich stran vyplyvaijicich jim z této
Smiouvy.

14.2. Z&vazky ze smlouvy mohou byt predCasné zruseny:

14.2.1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran ke dni uvedenému v dohodé&, jejiz soucdsti je i
vypordddni vzdjemnych zdvazkd a pohleddvek ze Smlouvy vyplyvajicich.

14.2.2. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, ze okolnosti vylucujici odpovédnost
neumoznuji kterékoli ze Smluvnich stran v plnéni zavazk( vyplyvajicich ji z této Smlouvy
po dobu del§i nez Ctyficet pét (45) dnl ode dne, kdy dand skutecnost nastala a ddle
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v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvni stranou. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje:
e Prodleni s dokoncenim Dila nebo jednotlivych milnikd dle Harmonogramu plnéni
po dobu deldi nez tricet (30) dnl &i v plipadé opakovaného prodleni &i jiného
opakovaného poruseni Smlouvy Zhotovitelem v pribéhu jednoho mésice,

¢ nezaplaceni Ceny nebo jeji Cdsti dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy po dobu deldi nez
Sedesdt (60) dnU, a to i pres pisemné upozornéni Zhotovitele na prodleni se
zaplacenim Ceny,

¢ nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle Prilohy €. 4 Smlouvy.,

e poruseni prdv dusevniho viastnictvi Zhotovitele nebo tretich stran Objednatelem
z ddvodu, za ktery neodpovidd Zhotovitel.

14.2.3. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek ddle stanovenych. Jestlize kterdkoli ze Smluvnich
stran porusi nepodstatnym zpUsobem zdvazek vyplyvajici z této Smlouvy, je druhd
strana oprdvnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni z&vazku
ze Smlouvy. Pokud do fiiceti (30) dnd od doruceni této vyzvy smluvni strana, kterd
porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo pokud do Sedesdti (60)
dnd od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté Smluvnimi stranami
tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazku Smlouvy, mdze druhd smluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prév nebo
prosttedkd k dosazeni ndpravy.

14.2.4. Pokud Smluvni strana bude v Upadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou sprdvou,
nebo bude vOE& smluvni strané uplatnén zaqjisfovaci prostfedek postihujici
podstatnou ¢dst jejiho majetku, mdze druhd smluvni strana pisemné odstoupit
od Smlouvy okamzité.

14.3. Odstoupeni je UCinné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Smiuvni strané na
adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu, nebo do datové schrdnky druhé Smiuvni strany.

14.4. Smluvni strany jsou povinny do 30 dn0 od ukonceni Smlouvy odstoupenim jednou ze
Smiuvnich stran vyporddat pisemnou dohodou své vzdjemné zdvazky a pohleddvky
vyplyvaijici jim ze Smlouvy.

14.5. Pfedcasnym ukon&enim této Smlouvy nebo jeji Cdsti nejsou dotcena ustanoveni tykaijici se
smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady skody a jinych ndrokl a zdvazkd,
pretrvdvaijicich ze své povahy i po ukon&eni Smiouvy.

14.6. Objednatel je ddle oprdvnén vypovédét Smlouvu s okamzitym UC&inkem, po dokonceni a
uhrazeni analyzy (pred zahdjenim doddvky a implementace Dila), bez jakychkoliv dalsich
finan&nich dusledkd pro Objednatele.

15.VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

15.1. Osobami opradvnénymi jednat ve véci této Smlouvy jsou statutdrni orgdiny nebo &lenové
statutdrnich orgdn’ Smluvnich stran nebo osoby uvedené v zdhlavi této Smlouvy nebo
osoby, které byly k jedndni a podepisovdni v zastoupeni Smiuvnich stran t€mito osobami
zplnomocnény nebo povéreny v Definici projektu a toto povéreni Fddné prokdizi.

15.2. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany c&ini nespornym, Ze nedojde-li k doruceni
pisemnosti dfive, je jakdkoli pisemnost doru¢ena 3. den po jejim odesldni doporucenym
dopisem do sidla pfislusné Smluvni strany, pokud smiluvni strana skuteéné odesldani
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doporucenym dopisem prokdze. Zprdvy odeslané prostfednictvim datové schrdnky se
povazuji za dorucené 2. dnem po jejich odeslani.

16.SANKCE

16.1. Zhotovitelje povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu, je-li v prodleni s dokon&enim Dila
nebo jednotlivych milnikd dle Harmonogramu plnéni, a nejsou-li soucasné prokazateiné
ddny okolnosti vylucujici jeho odpovédnost za takové prodleni, a to ve vysi 0,05 % z Ceny
dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

16.2. Smluvni pokuty jsou splatnd do 15 dnd ode dne, kdy bude Zhotoviteli doru¢eno pisemného
ozndmeni o vzniku ndroku na zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel je oprdvnén smiuvni
pokutu zapodist proti jakymkoliv splatnym pohleddvkdm Zhotovitele vic&i Objednateli.

17.ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym préavnim f&ddem. Smlouva se Fidi
zejména zdkonem ¢.89/2012 Sb., obc&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
z&konem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdé&jsich predpisy.

17.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zddnd z nich neni oprdvnéna postoupit sva prdva a povinnosti
vyplyvaijici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druné Smiuvni
strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou Smluvni stranou a prechodu této
Smlouvy pfi pravnim ndastupnictvi.

17.3. Veskeré zmény Ci doplnéni Smlouvy Ize Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody Smiuvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné Eislovanych a zdstupci obou
Smiuvnich stran podepsanych dodatkd Smiouvy. Plicemz zmény Priloh této Smilouvy je
mozné validovat v souladu s procedurou popsanou v Pfiloze &. 7 prostfednictvim akceptace
fidicim vyborem projektu.

17.4. Je-li nebo stane-li se jaokékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevynutitelnym nebo
odporovatelnym, nebude to mit viiv na plathost a vynutitelnost dalsich ustanoveni této
Smilouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné ustanoveni novym platnym ustanovenim, které
nejlépe odpovidd pivodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného.

17.5. Zhotovitel bude oprdvnén uvést Objednatele jakozto referenéniho zdkaznika pouze na
zAkladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, udéleného pro kazdy konkrétni
pripad.

17.6. Tato Smlouva je vyhotovena v elekironické formé a zdstupci smluvnich stran podepsdna
digitdéinimi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych certifikdtech. Kazdd ze smluvnich stran
obdrzi oboustranné podepsané elektronické vyhotoveni této Smlouvy.

17.7. Tato Smlouva nabyvd platnosti a U¢innosti ke dni jejiho podpisu poslednim zdstupcem ze
Smluvnich stran.

17.8. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téla Smlouvy, nabidky Zhotovitele (Pfiloha ¢. 9) a
poptdvky Objednatele na vefejnou zakdzku (Pfiloha ¢&. 8) se ustanoveni uplatni v
ndsledujicim pofadi od nejvyssi preference: 1) ustanoveni poptdvky Objednatele na
verejnou zakdzku, 2) ustanoveni téla Smlouvy, 3) ustanoveni nabidky Zhotovitele, 4)
ustanoveni daldich priloh Smlouvy.
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Smlouva o dilo &. 00.053.853

Duvérné

P?I,I'IZI:Y Ndzev Piilohy
¢. 1 Rozsah poskytovanych sluzeb
c.2 Cena Dila
¢.3 Harmonogram
c. 4 Soucinnost Objednatele
¢.5 Vzor akceptacniho protokolu
c.6 Licen&ni podminky
c.7 Vzor Definice projektu
c.8 Poptavka Objednatele na verejnou zakdzku
c.9 Nabidka Zhotovitele

V Praze dne (viz el. podpis)

A H | a Digitalné podepsal
J Ajla Busina

Ve Datum: 2023.08.07
Busina  17.sae +0200

Mgr. Ajla Busina

Clenka predstavenstva

V Praze dne (viz el. podpis)

Digitalné

Ing' podepsal Ing.
Jakub Papirnik

Ja ku b Datum:
2023.07.31

Pa pl'rn II 11:54:12 +02'00'

Ing. Jakub Papirnik

feditel
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Pfiloha €. 1: Specifikace Dila Pocet stran prilohy: 1

1a - Specifikace rozsahu Dila
RAmcovy popis jednotlivych casti Dila;

tyto ¢dsti budou doddny ve své standardizované, uzivatelskou a provozni dokumentaci definované
podobé s tim, Ze odchylky budou vzdy specifikovany v aktualizované cdsti 1b této Prilohy.

Doddvka IS Elanor Global Java Edition pro potfeby Objednatele v rozsahu:

e Licenci software pro zpracovdni 400 aktivhich zaméstnanct na datrabdze Oracle (tlusty klient)
spolecnosti:
CESNET, zdjmové sdruzeni prdvnickych osob
e Okruhy:
- Mzdy a zuctovani

- Z&kladni personalistika
- Administrace a Systemizace
- Dochdzka
- HR Portdl
- Nadstavbovd personalistika
o Kvalifikace a vzdéldvani
o Pracovni pomuUcky
o eProposal
o Elektronicky obéh dokumentd zamésthnance
o Benefity
o Hodnoceni
- E-sluzby
o Elanor Darnovka
o Dokumenty zaméstnance

o La&dosti a schvalovdni dovolenych

1b - Cilovy koncept, ktery specifikuje Dilo

Smiuvni strany se dohodly, Ze oboustranné odsouhlasené znéni Cilového konceptu bude tvofit volnou
pfilohu této Smlouvy a dnem, kdy dojde oboustrannému odsouhlaseni Cilového konceptu, se Cilovy
koncept stane dsti obsahu Smlouvy, ktery byl Objednatelem a Zhotovitelem dohodnut dodatecné.
Cilovy koncept nicméné nesmi podstatnym zpUsobem ménit technické podminky stanovené
Objednatelem v poptdvce na verejnou zakdzku (viz Piiloha ¢. 8 Smlouvy). Zdroven na zdkladé
Cilového konceptu nesmi dojit ke zméné Ceny Dila (viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy).

Cilovy koncept bude Zhotovitelem preddn Objednateli v souladu s podminkami definovanymi v této
priloze Smlouvy a v Pfiloze &. 7, Smlouvy v pisemné formé ve 2 vyhotovenich (paré), podepsanych
opravnénym zdstupcem Zhotovitele a ddle v elektronické formé ve formdatu .PDF/.DOC

Cilovy koncept ddle bude pribéiné aktualizovén dle pravidel definovanych Definici projektu.

Elanor a.s.
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Priloha €. 2: Cena Dila Pocet stran pfilohy: 1

Smluvni strany berou na védomi, Ze Cena Dila je pevnd a mize byt ménéna pouze na zdkladé dohody
smluvnich stran, podepsané statutdrmimi zastupci smluvnich stran.

NiZze uvedend Cena Dila zahrnuje ¢dsti Dila specifikované v Priloze €. 1, &dsti 1b — Cilovém konceptu
ke dni uzavreni této Smlouvy ve standardnim provedeni produktu Elanor Global Java Edition bez
realizace zmén specifikovanych v pfipadnych aktualizacich Prilohy ¢. 1, &asti 1b — Cilovém konceptu.

Polozka CenazalMD Cenabez DPH
1. Analyza
2. Implementace HR systému, Skoleni
3. Licence
4. 4 roky technické podpory

5. 30MDs vyvojovych a konzultac¢nich praci

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 1992 800

Elanor a.s.
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Pfiloha €. 3: Harmonogram Pocet stran pfilohy: 1

Uvedeny rdmcovy harmonogram obsahuje terminy (milniky) spojené s akceptaci jednotlivych Cdsti
Dila a rozsah pracnosti pro jednotlivé Fdze Projektu specifikované v Definici projektu.

Podrobny harmonogram jednotlivych f&zi bude obsahovat Priloha &. 1 dst 1b. Cilovy koncept.

Popis etapy Casovy milnik
Podpis smlouvy T
Analyza a navrh feSeni T+2 mésice
Migrace dat, implementace a nastaveni HR systému T+4 mésice
Soubézny (duplicitni) provoz do 31.12. 2023
Podpis akceptaéniho protokolu a zahajeni ostrého provozu a poskytovani do 31. 3. 2024
technické podpory
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Pfiloha €. 4: Soucinnost Objednatele Pocet stran pfilohy: 1

I.  Organizaéni a technickd souéinnost

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi plnéni pfedmétu této Smiouvy,

zejména:

zabezpedit kontakt Elend projektového tymu se Zhotovitelem po celou dobu pinéni této
Smlouvy a komunikaci podle dohodnutych pravidel stanovenych v Definici projektu,
jmenovdani manazera projektu,
stanoveni a zqjisténi soucinnosti projektového tymu a garantl za ndsledujici oblasti:

okruhy dle specifikace v Pfiloze 1a

IT oblast SW a HW,

migrace dat

interface,
poskytnout Zhotoviteli veskeré potfebné dokumenty vztahuijici se ke zpracovdni mzdové a
persondini agendy jako napr. kolektivni smlouva, mzdové predpisy atd., pokud je md ve své
dispozici
poskytnout Zhotoviteli pro Ucely migrace data ze stédvajiciho systému ve formé definované
Zhotovitelem
informovat Zhotovitele s dostatecnym predstihem o veskerych zméndch, které mohou
ovlivihovat realizaci a rozsah Dila nad rdmec Prilohy &. 1.
Objednatel se zavazuje pro Zhotovitele zaijistit dostatecnou soucinnost fretich stran
nezbytnou pro realizaci Dila zejména dodavateld systémi provozovanych Objednatelem,
vztahujicich se k predmeétu pinéni
Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout veskeré relevantni informace o soubé&znych
Ci navazujicich projektech na strané Objednatele a pripadné zaijistit veskerou soucinnost

tretich osob na strané Objednatele.

Il. Technické podminky instalace Produktu

budou zdvazné definovdny v Cilovém konceptu

Elanor a.s.
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Priloha €. 5: Vzor akceptacniho protokolu Pocet stran pﬁ'lohy:.
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Pfiloha €. 6: Licencni podminky Pocet stran prilohy: 2

2.

. Lhotovitel udéluje touto Smlouvou Objednateli nevylucné, omezené, neprevoditelné opravnéni

k vykonu préava uzit objednany a faddné zaplaceny informacni systém Elanor Global Java Edition
a dalsi software dodany v rdmci Dila (ddle téz ,Software") uréeny k uzivani Objednatelem v rdmci
internich potfeb Objednatele a spole&nosti uvedenych v Piloze &. 1 Smlouvy, a to bez Uzemniho
omezeni (nevyhradni licence). Objednatel je oprdvnén vytvdret a uzivat nezbytné mnozstvi kopii
Software a jednu kopii kazdého programového media pro operace svého interniho zpracovdni
dat. Objednatel neni oprdvnén uzivat Software k obchodnim Ucelim.

»Software" se rozumi softwarové produkty — programové vybaveni, které bylo Objednatelem
fddné objedndno a Objednateli poskytnuto k uzivani na zdkladé provedeného Dila, a
dokumentace k Software.

Objednatel neni opréavnén zejména:

a. vyvolat nebo umoznit dekompilaci, rozebrdni, rozkryvdni nebo reverse engineering
Software nebo jeho ¢asti, nad rdmec povoleny platnymi prévnimi predpisy za Ucelem
interoperability Software;

b. vefejné prozrazovat Ci verfejné publikovat vysledky srovndvani (benchmarkingu)
vykonu Software (tak, jak je doddn &i ndsledné upraven);

c. postoupit, pfedat nebo prevést i oprdvnit k uziti Software nebo jeho Edasti na treti
osobu, vyuzivat Software ke skoleni tretich stran o obsahu a/nebo funkcionalité
Software, s vyjimkou Skoleni pro potieby Objednatele, na néz se vztahuje tato licence;

d. odstranovat, nereprodukovat nebo pozménovat znacky a informace o patentech,
autorskych prdavech, obchodnich zndmkdch nebo jinych majetkovych préavech,
které se objevuji na Software, v Software, ¢i v dokumentaci;

e. pfimo Ci nepfimo sublicencovat, znovu licencovat, distribuovat nebo pronajimat
Software nebo jejich Cdast pro pourziti treti stranou, sdileni Easu, nebo jako stfedisko
sluzeb,

pokud platnd pravni Uprava, tato Smlouva, néktery jeji dodatek nebo pisemnd
dohoda Smluvnich stran vyslovné nestanovuiji jinak.

Zhotovitel si vyhrazuje veskerd prdva, kterd nebyla vyslovné poskytnuta Smlouvou nebo témito
licen&nimi podminkami.

. Software doddvany na z&kladé Smlouvy mize zahrnovat informaci o zdrojovém kddu, ktery mize

byt doddavdn jako soucdst doddavky. Takovy zdrojovy kdd k Software podlénhd témto licencnim
podminkdm.

Po predchozi dohodé Smiluvnich stran bude Zhotovitel oprdvnén provést u Objednatele audit
licenci — kontrolu dodrzovdni licenénich a dalsich povinnosti stanovenych témito licencnimi
podminkami. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli patficnou soucinnost k provedeni
takového auditu. V pfipadé, 7ze audit prokdze nesoulad mezi uzitim Software a licencnimi
podminkami, vyUctuje Zhotovitel Objednateli castku dle svého aktudiniho ceniku, kterd odpovidd
zjisténému rozdilu, za Software uzZivany Objednatelem nad rdmec poskytnutych licenci.
Objednatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit takto vyi&tovanou Eastku do 30 dnd od data
auditu. Audit dle tohoto ustanoveni nesmi byt provddén vice nez jednou za kalenddini rok.

7. Odména za poskytnuti licenci k Software (licen&ni poplatky) je soucdsti Ceny Dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze je vyhradnim vykonavatelem majetkovych préav k Software a md tudiz
prdvo udélit jiné osobé oprdvnéni k vykonu prdv Software uzit. Objednatel nenabyvd na zdkladé
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této Smlouvy a Licencnich podminek jakdkoli autorskd prdva nebo majetkova préava k Software.
Zhotovitel je vyluénym oprdvnénym vykonavatelem veskerych majetkovych prdv, tituld a ndrokd
ke viem patentim, predmétdm autorského prava, ochrannym zndmkdm, prdvim dusevniho
vlastnictvi, metodologiim, procedurdm, technikdm, myslenkdm, konceptim, obchodnimu
tajemstvi a know-how nachdzejicich se v materidlech vyvinutych pro Objednatele ¢i dodanych
Objednateli Zhotovitelem (vCetné, bez omezeni na vyjmenované, zprdvy, shrnuti, analyzy, testy,
programy, nahrdvky, seznamy, metodologie a dalsi programovd a procesovd dokumentace) v
rdmci pinéni této Smlouvy (ddle jen “Materidly”).

Objednatel je oprdvnén uzivat Materidly a jakékoli jejich kopie vylucné pro své vlastni interni
poftteby, resp. interni potfeby spolecnosti ve skupiné uvedenych v Priloze &. 1 této Smlouvy, pokud
Zhotovitel nestanovi pisemné jinak.

. V plipadé, Ze kterdkoli treti osoba vznese viC&i Objednateli ndrok z titulu poruseni jeho prév

vyplyvajicich z dusevniho viastnictvi vztahuijici se k Software nebo Materidlim, nahradi Zhotovitel
Objednateli skodu z titulu pinéni takového ndroku za podminek, Ze:

a) Objednatel bezodkladné pisemné informuje Zhotovitele o takovém ndroku,
nejpozdéji do 5 dnd poté, co se o takovém ndroku dozvi,

b) bude se Zhotovitelem v plné soucinnosti rozhodovat o volbé prostiedkd k ndpraveé

c) a poskytne Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost, a to zejména k obrané profi
takto uplatnénému ndroku, &ik jeho vyreseni mimosoudni cestou.

Pokud Zhotovitel dojde k zavéru, ze néktery z Materidld a/nebo Software mohl zpUsobit poruseni
prav dusevniho viastnictvi tfeti osoby, je oprdvnén zvolit ndpravu bud modifikaci Materidld nebo
Software, nebo je Zhotovitel oprdvnén ukoncit oprdvnéni k uZiti takovych Materidlld nebo
Software, pozadovat jejich vradceni a vratit Objednateli cenu za licenci, kterou Objednatel za tyto
Materidly nebo Software zaplatil. Zhotovitel neni povinen odskodnit Objednatele v pripadé, ze
Objednatel upravil, modifikoval nebo uzZival Materidly nebo Software mimo povoleny rozsah
dokumentace nebo Smlouvy, nebo v piipadé, Ze Objednatel uZival takovou verzi Materidld nebo
Software, kterd byla nahrazena, a vznesenému ndroku z titulu poruSovdni cizich prév tak mohlo
byt zabrdnéno uzitim aktudini verze Materidll nebo Software. Zhotovitel neni povinen nahradit
Skodu v piipadé, ze poruseni cizich prav bylo zpUsobeno v disledku kombinace Materidld nebo
Software se software nebo sluzbami nedodanymi Zhotovitelem.

Zhotovitel odpovidd za to, ze Software bude fungovat v souladu s poskytnutou programovou
dokumentaci a Poptdvkou Objednatele na vefejnou zakdzku (viz Piiloha &. 8 Smlouvy).

V pripadé vzniku odpovédnosti za vady Software se Zhotovitel zavazuje opravit zjisténou vadu v
souladu se Smlouvou o poskytovdni sluzby komplexni podpory. V plipadé, Zze vadu nepljde pfi
vynaloZeni rozumného Usili odstranit nebo opravit nebo zajistit ndhradni feseni, je Objednatel
(mimo ndrokd mu vzniklych v souladu se Smlouvou o poskytovdni sluzby komplexni podpory)
oprdvnén ukoncit svou licenci k vadné ¢dsti Software a pozadovat na Zhotoviteli vrdceni ceny za
licenci. Zhotovitel je povinen objednateli danou cenu vrdtit do 15 dnd ode dne, kdy Objednatel
prestal opravnéni vyplyvaijici mu z licenci uzivat.

Zhotovitel neni odpovédny za jakékoli nepfimé Ci ndsledné skody, zejména za usly zisk, neni-li ve
Smlouveé stanoveno jinak.
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Pfiloha €. 7: Vzor Definice projektu Pocet stran prilohy: .
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Pfiloha ¢&. 8: Poptdvka Objednatele na vefejnou zakdzku Pocet stran prilohy: 21
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CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
se sidlem Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6
ICO: 63839172

Zapsané ve spolkovém rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou L 58848

Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby

,Dodavka a podpora mzdového, personalniho a dochazkového systému*

1.
1.1.

1.2.

Zakladni informace

Zakladni udaje o zadavateli

Nazev: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Pravni forma: zajmove sdruzeni pravnickych osob

Sidlo: Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6

ICO: 63839172

DIC: CZ63839172

Zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. L 58848
(dale také jen ,sdruzeni“ nebo ,organizace” nebo ,zadavatel®)

Kontaktni osoba
Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s touto poptavkou je:

2. Popis pribéhu vybérového fizeni

2.1.

3.
3.1.

Vybeéroveé fizeni probéhne formou jednaciho fizeni s nasledujicim pribéhem:

21.1. Ugastnici v reakci na obdrZzenou vyzvu nejprve podavaji predb&zné nabidky a
prokazuji kvalifikaci.

21.2. Po posouzeni spinéni kvalifikace ucastnik(i povede zadavatel s u€astniky vybé&rového
fizeni jednani o jejich pfedb&znych nabidkach, s cilem zlepSit pfedbé&zné nabidky ve
prospéch zadavatele.

2.1.3. V pridbéhu jednani o pfedbéznych nabidkach ucastnikl bude zadavatel opravnén
ménit zadavaci podminky dle této poptavky. O takovych zménach bude zadavatel
Ucastniky pisemné informovat a poskytne jim pfiméfenou Ihdtu k podani upravenych
pfedbé&zZnych nabidek, pfipadné rovnou finalnich nabidek.

2.14. Finalni nabidku mlze podat pouze ten u€astnik vybérového fizeni, ktery bude k jejimu
podani zadavatelem vyzvan.

2.1.5. Zadavatel si vyhrazuje pravo nejednat o pfedbéznych nabidkach ucastnikl a zadat
vefejnou zakdzku na zakladé posouzeni a vyhodnoceni pfedb&znych nabidek
UCastnik(i, bude-li pfedbézna nabidka vybraného dodavatele splfiovat veskeré
pozadavky zadavatele dle této poptavky.

2.1.6. Pokud je vtextu této poptavky pouzit pojem ,nabidka“ a neni-li v konkrétnim
ustanoveni uvedeno jinak, rozumi se jim jak pfedb&zna nabidka, tak finalni nabidka
ucastnika a dané ustanoveni je aplikovatelné na predb&znou i finalni nabidku
Ucastnika.

Predmét plnéni zakazky

Pfedmétem plnéni této zakazky je kompletni dodavka mzdového, personalniho a
dochazkového systému (dale také ,dilo“ nebo ,HR systém®), sestavaijici se z:

. analyzy
. dodavky a implementace HR systému
. poskytnuti opravnéni k uziti HR systému (licenci)

. Skoleni
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technické podpory HR systému po dobu 4 let

vyvojovych a konzultanich praci na dal8i rozvojové aktivity HR systému v rozsahu
30 MDs

to v8e vrozsahu, dle poZzadavki a za podminek sdruzeni uvedenych v tomto poptavkovém
dokumentu.

4. Popis sou¢asného stavu

4.1. Sdruzeni v souCasnosti provozuje systém Alfa Mzdy Avensio od spol. Alfa Software, s.r.o.
Informace o uzivatelich a mzdové informace jsou uloZzené v databazi Firebird 2.5. Systém bézi
on premise, neobsahuje API rozhrani a je pod podporou vyrobce.

5. Pozadavky na mzdovy systém

5.1. Dodavany mzdovy systém bude zpracovavat mzdovou agendu sdruZeni podle platnych
pravnich predpist Ceské republiky.

5.2. Funkéni pozadavky:

5.21.

5.2.2.
5.2.3.

524.

5.2.5.
5.2.6.

5.27.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace a v souladu s
vnitfnim personalnim a mzdovym pfedpisem.

Automaticka aktualizace systému dle zmén v legislativé.

Zpracovani pracovni evidence zameéstnancl u vSech forem pracovnich vztaht a pfi
projektové €innosti zaméstnancl organizace.

Provadéni vypocta vyplat a odesilani zaloh a dobirek, véetné vypoctu nahrad,
priméra, srazek mzdy, dani, odvodu, roéni zuétovani dani zaméstnancq, vyuaétovani
srazkové a zalohové dané za organizaci.

Moznost zadat vice druh(t odmén a slozek mzdy.

Schvalovaci elektronické workflow navrhu odmén s hlidanim rozpo¢tu odmén pro
dané oddéleni. Vice paralelnich typll odmén a bonusd s erpanim z vice rozpoctu
odmén.

Tvorba a tisk statistickych vykaz( a dalSich vykaz( dle potfeby uzivatele v souladu s
platnou legislativou.

Mozné kraceni osobniho ohodnoceni, srazky mezd.

Elektronicky sbér podkladd (prohlaseni poplatnika, Zadost o ro¢ni zuctovani atp.) v
uzivatelském portalu. Zaméstnanec mlze pozadat zaméstnavatele o potvrzeni pres
uzivatelsky portal a poté skrze portal dokument obdrzet.

Ruzné moznosti distribuce vyplatnich pasek (tisténa i elektronicka podoba, pfimy
nahled zaméstnance skrze webovy portal).

5.3. Provazanost systému s ostatnimi systémy:

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.

PIna integrace s dodavanym personalnim systémem — systém piejimé z personalniho
systému vS8echny udaje o zpracovavanych osobach, které jsou nutné pro vypocet
mzdy.

Mozné budouci datové propojeni s pfistupovym systémem.

Prace s celostatné uznavanymi Ciselniky, ISP.

Integrace s dalSimi systémy Objednatele skrze Rest API.

Spoluprace s nastroji MS Office.

5.4. Pozadavky na vystup ze systému:

54A1.
54.2.

54.3.
54.4.
54.5.

Doklady pro zauctovani, odvody, pojisténi a dang, srazky z mezd.

Formulafe (elektronicky) pro zdravotni pojiStovny, okresni spravu socialniho
zabezpeceni, finanni organizace, organizace prace, statisticky ufad.

Tisk vyplatnich dokladli, mzdovych listdl a osobni evidence.

Tisk formulara pro statni afady a instituce.

PFihlasky k pojisténi, vykazy o zafazeni pracovnikd, mzdovy list, danovy list, pracovni
neschopnost, analyticky pfehled mezd, srazkové dané, zalohové dané a socialniho
pojisténi za zadané obdobi, pfevodni pfikazy, vykazy o odvodech, vyméfovacich
zakladech a pojistném, nemocenské davky, pfevod vyplat na osobni Ucty, Cerpani
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mzdového fondu, vypodet dané, potvrzeni o odvodu zélohové danég, prepocet PPU a

vyméfovacich zakladl, evidenéni list dachodového zabezpeceni, potvrzeni o

zdanitelnych pfijmech, odhlaSeni, Cerpani fondu za libovolné obdobi, pfehledy o

vyplacenych mzdach, rekapitulace mezd a prehled Cistych pfijm{ za zvolené obdobi.
5.4.6. Tvorba a tisk statistickych vykaza.

6. Pozadavky na personalni systém

6.1.

6.2.

Personalni systém bude slouzit pro spravu a evidenci persondlnich Udaji o osobach
v pracovnépravnim vztahu a bude slouzit také jako zdroj informaci o zaméstnancich.

Funkéni pozadavky

6.2.1. Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

6.2.2. Evidence a sprava personalnich udaji o osobach ve vSech pracovnépravnich vztazich
a rodinnych pfislusnicich.

6.2.3. Moznost zafazeni zaméstnance na stfedisko, oddéleni, projekt, zakazku — pomoci
velikosti Uvazku na pfisluSnych segmentech — zauctovani mezd v této strukture
(shodné s pouzitymi atributy v ERP ABRA Gen) a vedeni archivu takto rozuctované
mzdy (napf. v rozSifeném mzdovém listu).

6.2.4. Jednotkou zaméstnaneckého nebo projektového uvazku je 0,05 a jeho nasobky
(nikoliv vedeni v %).

6.2.5. Elektronicka evidence uzavienych pracovnich smluv a dohod, mzdovych vymeérd,
zivotopisu, Zzadosti zaméstnance, formulafd a dalSi obvyklé dokumentace
zaméstnance. NapIné prace.

6.2.6. Umoznuje soubézné zpracovani vice pracovné-pravnich vztahl pod jednim osobnim
Cislem zaméstnance.

6.2.7. Sledovani celého procesu pusobeni zaméstnance v organizaci. Umoznéni sledovani
personalnich zmén v ¢ase.

6.2.8. Dalsi volné dny ve vazbé na uplné vybrani fadné dovolené v pfedchozim kalendafnim
roce.

6.2.9. Hlidani termint a zasilani aviza emailem (jubilea, pracovné Iékafské prohlidky atd.).

6.2.10. Identifikace zaméstnance jednim osobnim Cislem.

6.2.11. Systematizace pracovnich mist v organizaci, podpora kategorizace zaméstnanc(.

6.2.12.  Zajisténi workflow pro tvorbu a validaci dokumentd uvnitf organizace.

6.2.13. Distribuce dokumenti zaméstnancim (i hromadna) uvnitf organizace.

6.2.14. Zajisténi schvalovaciho workflow pro pFedavani ukolu/informace kompetentnim
osobam.

6.2.15. Tistény vystup mésicni dochazky v souladu se ZP (tj. eviduje se zaCatek a konec
smény, prace pfescas, prace v noci a prace v dobé& pohotovosti) nebo z dochazky.

6.2.16. Umoznéni nahledu na podfizené zaméstnance v ramci svého oddéleni, useku pro
vedouci, nameéstky.

6.2.17. Zobrazeni poZadovanych informaci o svych podfizenych zaméstnancich.

6.2.18. Koordinace planované nepfitomnosti svych podfizenych zaméstnancd. Plany
dovolenych.

6.2.19. Provadeéni relevantnich zmén u svych podfizenych zaméstnancl (napf. navrh zmény
charakteristiky pracovniho mista, Uvazku apod.).

6.2.20. Centralni evidence osobnich Gdajid zaméstnancu, v&. evidence dosazeného vzdélani,
dalsi kvalifikace, jazykovych znalosti, zkouSek a pFezkouSeni, osvédCeni o
zpusobilosti, souhlasu s podnikanim atd.

6.2.21. Moznost tvorby hodnoticich formulafd a nasledna evidence pracovnich vykon(.

6.2.22. Moznost nahledu evidovanych informaci a jejich aktualizace samotnym
zaméstnancem pres webovy portal.

6.2.23. Dostupnost personalnich formulafd a Sablon (pracovni smlouvy, mzdové vyméry atd.)
personalistim, i dalSim zaméstnancum (zadosti..) skrze webovy portal.

6.2.24. Podporuje vyuziti celostatné platnych CiselnikG a rejstfikl (CZ-ISCO - klasifikace
zaméstnani, PSC, apod.).

6.2.25. Moznost nadefinovani organizacni struktury a schvalovacich matic — schvalovani az
ve 3 urovnich.

6.2.26. Systém musi umoznit export dat, vytvareni a Upravu reportd s moznosti editace
standardnich reportl v systému a jejich doplnéni. Vytvareni novych kopii stavajicich.
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6.2.27. Zpracovani agendy GDPR ve vztahu k zaméstnanctim a rodinnym pfislusnikim.
Provazanost systému na ostatni systémy
6.3.1. Systém se stane zdrojem dat — tj. jakékoliv zmény v personalnim systému se projevi
prostfednictvim systémové integrace v ostatnich systémech (ukonceni pracovniho
poméru, odchod do dlchodu, odchod na matefskou dovolenou, zména pfijmeni,
zména pracovniho zafazeni apod.).
6.3.2. PIna integrace s dodavanym mzdovym systémem.
6.3.3. Mozné budouci datové propojeni s pfistupovym systémem.
6.3.4. Prace s celostatné uznavanymi Ciselniky, ISP.
6.3.5. Integrace s dalSimi systémy Objednatele skrze Rest API.
6.3.6. Spoluprace s nastroji MS Office.
6.3.7. HR systém bude autoritativni systém pro zaloZeni, fizeni a ukonceni uctu
zaméstnance. Zadavatel zaroven provozuje |dM systém pokryvajici SirSi oblast identit
(i mimo zaméstnance).
6.3.8. Proces zfizovani ¢i zmény udajd zaméstnance musi umoznit v realném case:
6.3.8.1. kontrolu kolizi vybranych zadavanych Gdaju (napf. jde o uZzivatelské jméno,
emailovou adresu atd.) v internim IdM systému zadavatele,
6.3.8.2. pfedani vybranych informaci pfi zfizeni, zméné& nebo ukoneni

zaméstnaneckého vztahu do interniho IdM systému zadavatele.

Dochazkovy systém, evidence pracovni doby
Dochazkovy systém bude slouzit pro spravu a evidenci dochazkovych dat.

Funkéni pozadavky:

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.
7.2.11.

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.
Automatizované vyhodnoceni odpracované doby dle jednotlivych rezimi
zaméstnancu.

Elektronicky, pfipadné tistény vystup mésicni evidence pracovni doby v souladu se
zakonikem prace (tj. eviduje se zaCatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a
prace v dobé pohotovosti, volno, homeoffice atd).

Moznost rizného nastaveni prestavek béhem smény.

Moznost zaméstnance preddefinovat pracovni smény na cely mésic dopfedu,
s automatickym periodickym opakovanim.

Moznost vytvofeni pracovnich skupin - tj. nadefinovat vice zaméstnanct, ktefi mohou
dochazku spravovat — napf. vedouci oddéleni.

Moznost doCasné zmeény vedouciho zaméstnance (napf. pro zastup pfi dovolené
apod.).

Moznost konfigurace upozornéni na nedostatky v dochazce, kontrola, resp.
upozornéni, pokud neni dochazka v souladu se ZP. Schvalovaci workflow pro
nepfitomnosti (dovolené, volno atd.) a odchylky od standardniho rozpisu smén.
Pfehledové sestavy nepfitomnosti (dovolené, Cerpani nahradniho volna atd.), ro¢ni
plany dovolenych.

MozZnost rozsifeni o pfistupovy systém.

Integrace s dalSimi systémy organizace skrze Rest API - napf. import informaci o
sluzebnich cestach do dochazky.

8. DalSi moduly a moznosti HR systému

8.1.

8.2.

HR systé
8.2.

m musi obsahovat dalSi soucasti, které umozni zpracovavat agendu uvedenou v €l.

Systém musi splriovat nasledujici funkéni pozadavky:

8.21.

8.2.2.

8.2.3.

Evidence naroku a cerpani benefitd zaméstnancd, pfipadné jeho schvalovaci
workflow.

Evidence jednotlivych typd pracovnich pomtcek vyuzivanych organizaci a pfidélenych
pracovnich pomlcek zaméstnancim.

Pfehled planovanych vzdélavacich akci pro zaméstnance.
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8.2.4. Budouci moznost rozSifeni systému o dalSi funkéni celky (agendy).

8.2.5. HR systém musi ve vztahu k uddajum, které budou v systému zapracovavany,
umoznovat plnéni vSech povinnosti, které na zadavatele kladou pravni pfedpisy
v oblasti osobnich uUdaju, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volné pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, nebo téz jen ,GDPR®).

8.2.6. Dodavatel bere na védomi, Zze do HR systému budou ukladana data, ktera zadavatel
klasifikuje jako ,chranéna“, a proto se k nim vazi zvySené pozadavky na zajisténi jejich
davérnosti, dostupnosti a integrity. Dodany HR systém musi byt navrzen tak, aby
veskeré dale uvedené pozadavky zadavatele na divérnost, dostupnost a integritu
ukladanych dat byly spinény.

9. Pocet uzivatell a jejich role:

. Klicovy uzivatel — personalista, mzdovy ucetni atp. 5x
o Aktivni uzivatel — zaméstnanec s moznosti pfihlaSeni do webového portalu 400x
. Administrator systému 5x

10. Hardware a software, technické pozadavky

10.1.

10.2.

Sdruzeni bude provozovat HR systém na vlastnim technickém a softwarovém vybaveni
(virtualizace, OS, dtb system) on premise, ke kterému smluvné zajisti pfistup dodavateli HR
systému. HR systém musi byt kompatibilni s nize uvedenou hardwarovou a softwarovou
specifikaci sdruzeni.

Technicka specifikace:
Databazovy server MS SQL 2016
Aplikacni server MS Windows server 2019
Virtualizace Hyper-V

Obsazené Rest API pro integraci s ostatnimi systémy musi umozfovat obousmérny pfenos
vSech obsazenych dat do dalSich systém(, zejména:

o Export informaci o zaméstnancich a jejich uvazcich
o Export dochazkovych dat
o Import informaci o pracovnich cestach do dochazky/personalistiky
o Import organizacni struktury a uzivatelskych roli z jiné databaze MSSQL
Pristup Klicovych zaméstnancu a administratort skrze webovy prohlize¢ nebo aplikaci na PC.

Pristup Aktivnich uzivateld skrze webovy prohlize¢ s ovéfenim uzivatele skrze MS ADFS nebo
Shibboleth nebo OAuth (2.0).

11. Analyza a migrace dat (implementace HR systému); Skoleni

11.1.

HR systém bude koncipovan tak, aby umoznoval obsluhu a zpracovani dat a pozadovanych
funkci ve vztahu az k 400 pracovnikiim sdruzeni, ktefi u sdruzeni pusobi ¢i budou pUsobit v
pracovnim poméru Ci na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér, pfipadné na
zakladé jinych pravnich vztaha.

. Soucasti dila je dale uvodni analyza prostfedi a nastroji (dale také jen ,Analyza*), ktera bude

provedena v nasledujicim minimalnim rozsahu:

11.2.1. Identifikace zdroji dat a analyza procesu importu dat, analyza, specifikace a
soucinnost pfi pfipravé HW a SW prostfedi u zadavatele pro potfeby dodani systému

11.2.2.  Analyza procesu nasazeni systému

11.2.3. Analyza potfeb na Upravy systému

11.2.4. Navrh testovaciho provozu systému

11.2.5. Definovani nezbytné soucinnosti zadavatele i tfetich stran (v Clovékohodinach C&i
¢lovékodnech)

11.2.6. KoneCnou fazi zpracovani Analyzy bude oponentura a vypofadani pfipominek
zadavatele k Analyze (zadavatel je povinen oponenturu zpracovat a pfipominky
uplatnit do 10 pracovnich dni od doruéeni zpracované Analyzy dodavatelem a nadale
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reagovat na vyporadani pfipominek bez zbyte¢ného odkladu; oponentni fizeni konci
schvalenim Analyzy zadavatelem a podpisem pfedavaciho protokolu k analyze)

11.3. Soucasti dila je dale implementace systému do infrastruktury zadavatele. Implementaci
systému (dale také jen ,Implementace®) se rozumi pfedevSim nasledujici aktivity:

11.3.1.

11.3.2.
11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

Instalace HR systému (SW) na hardwarové prostfedky zadavatele za soucinnosti
administratora zadavatele a souvisejici integrace HR systému

Konfigurace HR systému

Import dat tykajici se mzdové a personalni agendy ze stavajicich systému zadavatele
do HR systému

Testovaci provoz systému, a to pfi soubézném provozu stavajicich systému, véetné
puvodniho systému mzdového a personalniho

Predstaveni funkéniho HR systému zadavateli, vypofadani pfipominek zadavatele,
zapracovani vyporadani pfipominek zadavatele do kone¢ného feSeni HR systému
ZaSkoleni administratord, kli€ovych a aktivnich uzivateld v po¢tu odpovidajicimu pocétu
poptavanych licenci pro oblast prace se systémem, v obsluze a vyuzivani funkci HR
systému, administratofi budou navic vySkoleni na moznost administrovat HR systém
v rozsahu, ktery je potfebny pro provozovani HR systému v organizaci

Zpracovani a pfedani podrobného manualu pro praci s HR systémem jak pro
administratory HR systému (administratorskd pfirucka), tak pro vSechny ostatni
pracovniky zadavatele (uzivatelsky manual)

Zpracovani a predani dokumentace pribéhu Implementace a dokumentace
skute€ného provedeni HR systému zadavateli

Uvedeni HR systému do ostrého (rutinniho) provozu a pfedani plné funkéniho
systému zadavateli do uZivani (podpis akceptaniho protokolu, s pfipadnym
uvedenim popisu a po¢tu nezavaznych vad dila, které nebrani jeho rutinnimu provozu
a dohodnuti terminu pro jejich odstranéni).

11.4. Dodavatel po dobu implementace (zejména po dobu trvani zkuSebniho provozu) musi
akceptovat soubézny (duplicitni) provoz plvodniho feSeni mzdové a personalni agendy a
nesmi dojit k omezeni ostatnich funkcionalit systémové infrastruktury zadavatele.

12. Technicka podpora HR systému, rozvojové pozadavky

12.1. Dodavatel zajisti kvalitni a v€asnou provozni podporu HR systému a jeho udrzbu a aktualizaci
(spole¢né v tomto dokumentu takeé jen ,technicka podpora“) dle nize uvedenych parametr(.

12.2. Provozni podpora HR systému (system support)

12.2.1.

Dodavatel zajisti poskytovani sluzby Helpdesk pro ohlasovani a feSeni problému a
poruch HR systému, a to pomoci internetového rozhrani v pracovni dny od 9.00 do
16.00 hod, dale skrze email nebo telefon.

12.3. Kategorie servisnich zasahu:

A.

Servisni zasah P1 - Pro Ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P1 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je HR systém zcela
nefunkéni (dale rovnéz ,Incident P1%). Dodavatel vyvine nejvyssi usili pro vCasné
vyreseni Incidentu P1.

Servisni zasah P2 - Pro ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P2 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce HR systému
znaCné omezena, a vyzaduje urychlené odstranéni (dale rovnéz ,Incident P2%).

Servisni zasah P3 - Pro ucely této zakazky se sluzbami technické podpory v kategorii
Servisni zasah P3 rozumi feSeni problému a/nebo poruchy, kdy je funkce HR systému
omezena jen v malé mife, pfipadné se jedna o zhorSeni uzivatelského komfortu (dale
rovnéz ,Incident P3“). Jedna se o veSkeré poruchy HR systému nespecifikované pod
pismeny A a B vyse.

12.4. SLA parametry

Servisni Zpusob nahlaseni Zapoceti reSeni VyreSeni pozadavku
zasah zadavatelem: (response time) (resolution time)
Incident e Telefonicky: Do 4 hodin NBD
P1 e etonicky. . (do konce prvniho
9-16h v pracovni dny pracovniho dne po
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e E-mailem: nahlaseni)
non-stop 24/7
Incident |* Skrze helpdesk portal | NBD 3NBD
P2 (do konce prvniho (do konce tfetiho
pracovniho dne po pracovniho dne po
nahlaseni) nahlaseni)
Incident 2NBD 5NBD
P3 (do konce druhého (do konce patého
pracovniho dne po pracovniho dne po
nahlaseni) nahlaseni)
12.5. Sankce za nedodrZeni SLA
12.5.1. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P1 ma zadavatel narok uctovat
dodavateli smluvni pokutu 500,- K€ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P1.
12.5.2. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P2 ma zadavatel narok uc¢tovat
dodavateli smluvni pokutu 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P2.
12.5.3. V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim Incidentu P3 ma zadavatel narok uctovat

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

dodavateli smluvni pokutu 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim
Incidentu P3.

Zadavatel bude opravnén vzniklé naroky na zaplaceni smluvnich pokut zapodist proti splatnym
pohledavkam dodavatele na zaplaceni odmény za technickou podporu dila.

Lhuta pro zapoceti feSeni nebo Ihita pro vyfeSeni pozadavku mohou byt prekroceny v téchto
pfipadech:

12.7.1. Sluzba dodavatele je negativné ovlivnéna selhanim HW ve spravé zadavatele,
pfipadné selhanim zafizeni, ktera nejsou predmétem SLA a svou funkci pfimo
ovliviiuji funkénost HR systému.

12.7.2. Sluzba dodavatele je negativnhé ovlivnéna selhanim tfetich stran zajiStujicich
dostupnost a funkénost technologickych celkd pokrytych SLA. Tato vyjimka se tyka
rovnéz sluzeb operator(l telekomunikacnich sluzeb, dodavatell energii apod.

12.7.3. Sluzba dodavatele je pfimo negativné ovlivnéna aktivitou neautorizované osoby na
strané zadavatele.

12.7.4. HR systém je v reZimu planované odstavky.

12.7.5. Sluzba Dodavatele je pfimo negativné ovlivnéna neposkytnutim soucinnosti
opravnénymi osobami na strané zadavatele.

12.7.6. Sluzba je pfimo negativné ovlivnéna zasahem vySsi moci, imz se rozumi stav, kdy je

z objektivnich divodl (z duivodd, které dodavatel nemulze ovlivnit) nemozné vyresit
dany problém v uvedené casové |h(t€, coz nedovoluji vlastnosti/parametry HR
systému ¢i povaha problému.

Lhita pro zapoceti feSeni nebo IhGta pro vyfeSeni pozadavku zacne bézet okamzikem
nahlaseni zadavatelem. Lhity bézi pouze v pracovni dobé (9-16h) — ilustraéni pfFiklad: bude-li
nahlaSen incident kategorie P1 prostfednictvim Helpdesk portalu v pondéli (pracovni den)
v 20:00, bude dodavatel povinen zareagovat na incident do 13:00 nasledujiciho pracovniho dne
(dtery) a vyresit jej do 16:00 téhoz dne.

Dodavatel zajisti provoz online Helpdesku pro nahlasovani jakychkoli pozadavk( Objednatele.
Dodavatel je povinen hlaSeni pfijmout v kteroukoliv denni dobu 365 dni v roce (366 dnl v
pfestupny rok) v ramci sluzeb systémové podpory na niZze uvedeném emailu a v Helpdesk
portalu; na uréeném tel. €isle v pracovni dny v ¢ase od 9-16 hodin.

12.10.UdrZba a aktualizace HR systému (system maintenance)

12.10.1. Legislativni update — HR systém bude pribézné aktualizovan tak, aby byl v
souladu se v8emi relevantnimi pravnimi pfedpisy dle platné legislativy. Dodavatel
zajisti aktualnost HR systému zadavatele k datu ucinnosti relevantnich pravnich

pfedpisu.
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Zakladni profylaxe HR systému — sledovani parametrd HR systému a chyb.

Proaktivni update jednotlivych SW soucasti HR systému, aby byly ve funkénim a

| B | - | § |
12.10.2.
zabezpeceném stavu.
12.11. Ohlasovani rozvojovych pozadavku

Pozadavky na vyvojové a konzultagni prace a na dalSi rozvojové aktivity HR systému v
pozadovaném rozsahu 30 MDs budou ohlaSovany a domlouvany prostfednictvim Helpdesk portalu
nebo prostfednictvim emailové komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem.

13. Harmonogram zakazky

13.1. Dilo bude poskytnuto v nasledujicich etapach a ¢asovych milnicich:

Popis etapy Casovy milnik
Podpis smlouvy T

Analyza a navrh feSeni T+2 mésice
Migrace dat, implementace a nastaveni HR | T+4 mésice
systému

Soubézny (duplicitni) provoz

do 31. 12. 2023

Podpis
ostrého
podpory

akceptacniho protokolu
provozu a poskytovani

a zahajeni
technickeé

do 31. 3. 2024

13.2. Casové milniky se automaticky prodlouzi o podet dnd, po které dodavatel nebude moci
pokracovat v pInéni etapy z divodu neposkytovani potfebné soucinnosti ze strany zadavatele.
Jakakoliv jina uprava harmonogramu plnéni zakazky bude podiéhat schvaleni zadavatelem a
bude pfipadné provedena uzavienim dodatku ke smlouvé s vybranym dodavatelem.

14. Podminky kvalifikace U¢astniku
14.1. Pozadavky na prokazani technické kvalifikace:

Pozadavek zadavatele technickou kvalifikaci

Ucastnika:

na

ZpUsob prokazani spinéni:

Ugastnik musi prokazat, ze v poslednich 3 letech pied
zahajenim vybérového fizeni poskytnul nejméné tfi

vyznamné sluzby spocivajici vimplementaci a
nasledné podpofe intuitivniho SW systému
(obsahujici moduly pro elektronickou evidenci

dochazky, kontrolu a spravu dochazky, zpracovani
mezd a evidenci informaci o zaméstnancich). Zaroven
kazdy ucastnik musi prokazat, Zze soucasti kazdé takové
uCastnikem uvedené sluzby byla/je vzdy i technicka
podpora SW systému, nejméné s nasledujicimi
parametry:

- poskytovana nejméné na dobu 24 mésict ode dne

uvedeni do ostrého/rutinniho provozu.

Finanéni hodnota kazdé referencni zakazky musi
dosahovat ¢astky alespori 600.000,- KE bez DPH (cena
za dodavku a implementaci SW sytému a 1 rok podpory).

Predlozenim seznamu vyznamnych
sluzeb, poskytnutych  ucastnikem v
poslednich 3 letech pfed =zahajenim

vybérového fizeni s uvedenim:

- celkové ceny za plnéni kazdé v seznamu
uvedené vyznamneé sluzby v K¢ bez DPH
(cena za implementaci SW systému a 1

rok podpory);

- popisu rozsahu kazdé v seznamu
uvedené vyznamné sluzby,

- doby poskytnuti kazdé vseznamu

uvedené vyznamné sluzby;

- objednatele kazdé v seznamu uvedené
vyznamné  sluzby, vCetné& uvedeni
kontaktni osoby, ukteré si zadavatel
bude moci realizaci vyznamné dodavky
oVvéfit.

Osvédcéeni o odborné kvalifikaci fyzickych osob,
odpovédnych za plnéni verejné zakazky
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Pozadavek zadavatele technickou kvalifikaci

Ucastnika:

na

ZpUsob prokazani spinéni:

Kazdy ucastnik musi prokazat, ze disponuje personalnimi
kapacitami minimalné v nasledujicim rozsahu:

(Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti zadavatel uvadi,
Ze jedna osoba nesmi zastavat vice pozic vramci
realiza¢niho tymu, tj. pro kaZdou z pozic v realizacnim
tymu musi byt dodavatelem navrZzen samostatny ¢&len
tymu.)

1. Vyvojovy specialista (min. 2 osoby)

Zastaval pozici vyvojového specialisty nebo obdobnou roli
alespon na 3 projektech spocivajicich v implementaci
SW v oblasti dochazkovych systému a zaméstnaneckych
portald (SW obsahujici moduly pro elektronickou
evidenci dochazky, kontrolu a spravu dochazky,
zpracovani mezd a evidenci informaci o zaméstnancich)
Ma praxi alespon 5 let v oblasti programovani SW.

Ugastnik pro kazdou osobu v nabidce
uvede:

¢ Jméno a pfijmeni

e Oznaceni kazdého z 3 projektt
¢ Napln projektu

¢ Roli ¢lena v realizaénim tymu

véetné
uvedenych

e Oznaceni
kontaktu
informaci

objednatele,
pro ovéreni

o Délku praxe v oblasti programovani
SwW

2. Konzultant (min. 1 osoba)

Zastava pozici konzultanta pro reflektovani zmén
v legislativé v ramci poskytovaného SW. Ma v uvedené
oblasti praxi alespon 5 let.

Dodavatel pro kazdou osobu v nabidce
uvede:

¢ Jméno a pfijmeni
e Popis pracovni napiné u dodavatele

o Délku relevantni praxe

14.2. Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob
14.2.1.

Ugastnik miize prokazat urgitou &ast technické kvalifikace prostfednictvim jinych osob

(napt. i poddodavatelem). Ugastnik je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZit
informace a doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné
zakazky, a to alespon vrozsahu, vjakém jina osoba prokazala kvalifikaci za

ucastnika.

15. Nabidkova cena a hodnotici kritéria

15.1. Nabidkova cena
15.2. Dodavatel je povinen ve své nabidce uvést nabidkovou cenu ve struktuie dle nasledujici
tabulky:
Polozka Cenaza1MD Cena bez
DPH
1. Analyza

2. Implementace HR systému, Skoleni

3. Licence
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4. 4 roky technické podpory

5. 30MDs vyvojovych a konzulta€nich praci

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

15.3. Nabidkova cena bude cenou kone¢nou a bude zahrnovat ve$kera plnéni pozadovana
zadavatelem v této poptavce.

15.4. Celkova nabidkova cena ucastnika nesmi prekrocit ¢astku 2.000.000 K¢ bez DPH. Nabidky
s nabidkovou cenou prekracujici uvedeny limit nebudou zadavatelem brany pfi hodnoceni
v uvahu.

15.5. PoloZzkova cena za Analyzu (viz fadek 1. v tabulce vySe) nesmi tvofit vétSi nez 15% podil
z celkové nabidkové ceny U€astnika.

15.6. Dodavatel uvede do nabidky rovnéz hodinovou sazbu v Ké bez DPH za vyvojové a
konzulta€ni prace nad rdmec pozadovanych 30MDs. Tato sazba vSak nesmi byt vys$Si nez 1/8
ceny za 1MD vyvojovych a konzultacnich praci (viz fadek 5. v tabulce vyse).

15.7. Dodavatel uvede do nabidky rovnéz sazbu v Ké bez DPH za 5. a dalSi rok technické
podpory HR systému. Tato sazba vSak nesmi byt vy$Si nez 1/4 ceny za 4 roky technické
podpory (viz fadek 4. v tabulce vyse).

15.8. Hodnotici kritéria

15.9. Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to na zakladé nasledujicich
dil¢ich kritérii:

15.9.1. Celkova nabidkova cena 60% vaha kritéria
15.9.2. Uzivatelska privétivost zaméstnaneckého portalu 40% vaha kritéria
1) Nabidkova cena 60 %

- Nabidkové cena bude vychazet z tabulky pro stanoveni
celkové nabidkové ceny (v K& bez DPH), viz odst. 15.2.
vyse. NizSi cena je lepSi.

2) Uzivatelska pfivétivost 40 %
zaméstnaneckého portalu V ramci tohoto kritéria bude hodnotici komise zadavatele hodnotit:

- Celkova prehlednost uzivatelského prostfedi, vhodné,
intuitivni a srozumitelné rozloZeni ovladacich prvku, polozek
menu a jednotlivych modull/soucasti systému.

- Uzivatelska privétivost a pfehlednost agend mzdovych listkd.

- Intuitivnost Zadosti o dovolenky a jejich schvalovani.

- Intuitivnost navrhovani a schvalovani odmén.

- Pochopitelnost podani Zadosti uZivatele o potvrzeni z HR
(rogni zuctovani dani atp.), vysledna distribuce
potvrzeni/uzivatelskym portalem.

Zplsob hodnoceni nabidek | Vyhodnoceni nabidek v ramci jednotlivych kritériich hodnoceni

probéhne bodovou metodou. Maximalni poc¢et bodu €ini 100.

U kritéria nabidkové ceny (1) obdrzi nejvhodnéjsi (nejlevnéjsi)
nabidka 60 bodu (dle vahy tohoto kritéria). Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu vypoétenou podle nasledujiciho
vzorce:

nejnizéi nabidkova cena

pocet bodt = ( ) x 60

hodnocena nabidkova cena

U kritéria uzivatelska pfivétivost zaméstnaneckého portalu (2) obdrzi
nabidka, kterd bude hodnotici komisi vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi, 40 bodl (dle vahy tohoto kritéria). Ostatni hodnocené
nabidky ziskaji bodovou hodnotu vypoétenou podle nasledujiciho




cesnet

vzorce:

<ot bodii (bodové hodnoceni komise u hodnocenénabl’dky)
POCet ROt =\ T b dové hodnoceni komise u nejlepsi nabidky *

PFi vypoctech budou €isla zaokrouhlovana na dvé desetinna mista
podle platnych matematickych pravidel.

Vysledné bodové ohodnoceni nabidky pfedstavuje soucet bodl dle
jednotlivych dil€ich kritérii.

Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka bude vyhodnocena nabidka
s nejvy$s§im pocétem bodl vysledného bodového ohodnoceni.

16. Navrh smlouvy, obchodni podminky

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Kazdy ucastnik spolu s nabidkou povinné prfedloZi navrh smlouvy (smluv) na realizaci této
vefejné zakazky dle svého bézné pouzivaného vzoru. Navrh smlouvy bude upravovat podminky
pokryvajici cely predmét plnéni této verejné zakazky.

Navrh smlouvy nesmi vylougit & zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢&i pozadavky
zadavatele, uvedené v této poptavce.

Poptavka zadavatele a technicka a cenova ¢ast nabidky vybraného dodavatele budou tvorit
pfilohy smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téla smlouvy, nabidky dodavatele a této
poptavky se ustanoveni uplatni v nasledujicim poradi od nejvysSi preference: 1) ustanoveni
poptavky, 2) ustanoveni téla smlouvy, 3) ustanoveni nabidky dodavatele, pfipadné 4)
ustanoveni dalSich pfiloh smlouvy.

Pozadované obchodni podminky

16.4.1. Kazdy z ucastnik( je povinen do navrhu smlouvy (smluv) zapracovat nasledujici
obchodni podminky, jejichz uplatnéni si zadavatel vyhrazuje a budou na
smluvni vztah mezi zadavatelem a vybranym dodavatelem aplikovany i bez
jejich vyslovného zapracovani do smlouvy (smiuv):

16.4.1.1. Dodavatel poskytne zadavateli nevyhradni licenci k uziti dila a veskerych jeho
soucasti, ktera bude Casové neomezena (resp. trvajici po dobu trvani
majetkovych autorskych prav autor(l), bez teritorialniho omezeni, k uziti dila
vSemi zpuUsoby potfebnymi k naplnéni ucelu smlouvy/vefejné zakazky a
v rozsahu definovaném touto poptavkou.

16.4.1.2. Dodavatel pfipadné v navrhu smlouvy uvede dalSi podrobné podminky
poskytnuti licence k dilu.

16.4.1.3. Dodavatel prohlasSuje, Ze dilo je bez pravnich vad a neni zatiZzeno pravy
tretich stran, z nichz by pro zadavatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch treti strany.

16.4.1.4. Data budou ve vyhradnim vlastnictvi zadavatele.

16.4.1.5. Fakturace za analyzu probéhne k okamziku pfedani vystupd z analyzy, na
z4kladé oboustranné podepsaného piedavaciho protokolu k analyze.

16.4.1.6. Zadavatel bude opravnén vypovédét smlouvy s okamzitym ucinkem, po
dokonéeni a uhrazeni analyzy (pfed zahajenim dodavky a implementace dila),
bez jakychkoliv dalSich finan¢nich disledkd pro zadavatele.

16.4.1.7. Fakturace za dodavku a implementaci dila, Skoleni a licence prob&hne k
okamziku bezvadného predani vSech vystupl pfi zavére¢ném predani dila, a
to na zakladé oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu. Zadavatel
nebude povinen dilo pfevzit az do okamziku uplného odstranéni vad a
podpisu pfislusného akceptacniho protokolu. Pfevezme-li zadavatel dilo
s vyhradou drobnych vad (viz odst. 11.3.9), bude zhotovitel opravnén
fakturovat 90 % z ceny za dodavku a implementaci dila, Skoleni a licence a
zbylych 10 % (pozastavka) bude opravnén fakturovat az po odstranéni
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16.4.1.8.

16.4.1.9.

16.4.1.10.

16.4.1.11.

16.4.1.12.

16.4.1.13.

16.4.1.14.

16.4.1.15.

drobnych vad. Fakturace za 30 MDs rozvojovych a konzultacnich praci (nebo
jejich pomérnou &ast) probéhne po dokon&eni rozvojovych a konzultaénich
praci (nebo jejich pomérné ¢asti).

Dodavatel do smlouvy uvede podminky fakturace ceny za technickou podporu
dila.

VesSkeré faktury budou zadavateli odesilany elektronicky na email
podatelna@cesnet.cz. Zadavatel bude opravnén neuhradit a vratit dodavateli
fakturu nesplhujici nalezitosti dle platnych pravnich predpisd nebo vécné
nespravnou fakturu.

Zadavatel bude opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni u¢astnika s
plnénim zakazky nebo jejich ¢asti a podminek po dobu delsi 30 dnud &i v
pfipadé opakovaného prodleni €i jiného opakovaného porudeni smlouvy v
pribéhu jednoho mésice.

Zadavatel bude opravnén vypovédeét technickou podporu dila ke kazdému
vyro€i zahajeni jejiho poskytovani, i bez uvedeni dudvodu, pisemnym
oznamenim doru¢enym dodavateli alespon 1 mésic pfed uvedenym vyro€im.

Ugastnik musi mit uzavfeno pojisténi odpovédnosti za $kodu zptsobenou
ucastnikem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 5 mil.
K¢&. Na pozadani u€astnik tuto smlouvu zadavateli pfedloZi.

SLA pro technickou podporu dila, viz odst. 12.4. této poptavky, vcetné
zadavatelem pozZadovanych sankci a podminek jejich uplatnéni (mozZnost
zapocteni proti splatnym pohledavkam dodavatele na zaplaceni odmény za
technickou podporu dila).

Zadavatel bude mit pravo na zaplaceni smluvni pokuty od dodavatele ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni s pInénim ¢asovych milnikd
dle harmonogramu pinéni. Zadavatel bude opravnén smluvni pokutu zapodist
proti jakymkoliv splatnym pohledavkam dodavatele vici zadavateli.

Ustanoveni upravujici vztah mezi dodavatelem a zadavatelem v oblasti
zpracovani osobnich udajd, viz ¢€l. 17 této poptavky a ustanoveni upravujici
vztah mezi dodavatelem a zadavatelem v oblasti kybernetické bezpecnosti,
viz ¢l. 18 této poptavky. Dodavatel plné odpovida za dodrZzeni smluvnich a
zakonnych povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udaju a kybernetické
bezpecnosti, které se na plnéni smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem
vztahuji. Pokud v disledku poruSeni takovych povinnosti ze strany dodavatele
vznikne zadavateli povinnost zaplatit kontrolujicimu organu jakoukoliv sankci,
zavazuje se dodavatel nahradit zadavateli veSkeré naklady spojené s takovou
sankci, véetné nakladl na pfipadné pravni zastoupeni. Zarover se dodavatel
zavazuje poskytnout zadavateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi jednani o
sniZzeni sankce.

17. Vyhrazena ustanoveni ke zpracovani osobnich tdaji

17.1. Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci realizace a provozu (technické podpory) dila mu budou
jako tzv. zpracovateli zpfistupfiovany osobni Udaje, které zadavatel spravuje jako spravce ve

smyslu GDPR.

17.2. Dodavatel se jako zpracovatel ve smyslu GDPR zavazuje zpracovavat vSechny osobni udaje,
které zadavatel spravuje jako spravce ve smyslu GDPR a které mu budou jako zpracovateli
zpfistupnény, vyluéné v souladu s pravnimi predpisy a témito podminkami, dle pokynu
zadavatele a v pouze nezbytném rozsahu.

17.3. Dodavatel se zavazuje jako zpracovatel zpracovavat osobni Udaje pouze za u€elem realizace
vefejné zakazky, a to zplUsobem, ktery vyplyva zjeji povahy. V pochybnostech si dodavatel
vyzada pokyn zadavatele, jak osobni Gidaje zpracovavat.

17.4. Dodavatel neni opravnén pfedavat osobni Udaje jinym subjektim nebo osobni udaje
zpracovavat mimo uzemi Ceské republiky, pokud k tomu zadavatel neda pisemny souhlas.
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Dodavatel nezapoji do zpracovani osobnich (daju zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni zadavatele. V pfipadé udéleni souhlasu se
zapojenim dalSiho zpracovatele, musi byt tento dalSi zpracovatel zavazan ve stejném rozsahu
jako dodavatel a dodavatel bude za zpracovani osobnich Udaji timto dalSim zpracovatelem
plné odpovédny.

17.5. Dodavatel se zavazuje pfijmout vSechna opatfeni zabezpeleni zpracovani osobnich udajl
pozadované dle ¢lanku 32 GDPR, a tedy pfijme vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni, aby
zajistili urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

17.6. Dodavatel je povinen poskytnout zadavateli potfebnou soucinnost pfi plnéni povinnosti vUgi
subjektim udaju.

17.7. Dodavatel je povinen se v mife odpovidajici povaze zpracovani a zpracovavanych informaci byt
zadavateli napomocen pfi zajiStovani souladu zpracovani s GDPR a plnéni dalSich povinnosti
zadavatele dle GDPR. Dodavatel informuje neprodlené zadavatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urCity pokyn zadavatele poruSuje nafizeni GDPR nebo jiné pravni pfedpisy tykajici se
ochrany osobnich udaju. Dodavatel poskytne zadavateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni za timto ucelem
zadavateli €i jim povéfené osobé provést audit i inspekci.

17.8. Dodavatel je povinen v souladu s €l. 33 odst. 2 GDPR bez zbyteéného odkladu, jakmile zjisti
poruseni zabezpeceni osobnich udaju ohlasit toto poruseni sdruzeni zadavateli. OhlaSeni bude
provedeno elektronickou postou na e-mailovou adresu: oou@cesnet.cz.

18. Vyhrazena ustanoveni ke kybernetické bezpe€nosti

18.1. Dodavatel bere na védomi, ze zadavatel je povinnou osobou dle zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti (dale jen ,ZoKB*), a to konkrétné spravcem komunikaéniho systému
kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism. d) ZoKB a poskytovatelem digitalni sluzby dle § 3
odst. h) ZoKB, a dale drzitelem certifikace dle ISO/IEC 27001. Z uvedeného dlvodu, zejména
z dhvodu nutnosti dodrzovani standard( ISO/IEC 27001, ZoKB a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpec¢nosti (dale jen ,VoKB"), je zadavatel povinen Fidit své vztahy s dodavateli.
Zadavatel upozornuje dodavatele, ze zadavatel bude povazovat dodavatele dila za
vyznamného dodavatele ve smyslu vnitfnich pfedpist zadavatele, a ze maze dojit i k jeho
uréeni za vyznamného dodavatele ve smyslu ZoKB.

18.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout zadavateli soucinnost pfi zajiStovani ochrany informaci a
kybernetické bezpecnosti. Dodavatel se zavazuje poskytovat zadavateli sou¢innost zejména pfi
provadéni bezpecnostnich opatfeni a feSeni kybernetickych bezpec€nostnich incidentl.
Dodavatel je tak zejména povinen na zadost zadavatele a v soucinnosti s nim navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych
Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (NUKIB) do HR systému a jim
poskytovanych sluzeb a umoznit zadavateli navysit bezpe€nostni parametry HR systému nebo
provést jina souvisejici plnéni.

18.3. Pristup dodavatele do HR systému bude fidit zadavatel. Dodavatel je povinen oznamit
zadavateli udaje osob, které budou za dodavatele opravnény do HR systému pfistupovat a bez
zbyteéného odkladu oznamovat jakékoliv zmény v seznamu opravnénych osob. Dodavatel je
povinen zaijistit, aby vSechny osoby, které za néj budou pfistupovat do HR systému byly nalezité
pouceny a proskoleny ohledné pravidel souvisejicich s provozem HR systému u zadavatele.

18.4. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a pfipadni poddodavatelé dodrZovali
veSkeré smluvni povinnosti mezi zadavatelem a dodavatelem a nejednali v rozporu
s pozadavky zadavatele. Dodavatel bude v plném rozsahu odpovidat za jakékoliv poruseni
smluvnich podminek ze strany jeho zaméstnancl ¢i poddodavatell. Na vyzadani zadavatele
bude dodavatel povinen pfedloZit pisemny smluvni zavazek mezi dodavatelem a jeho
poddodavatelem, ktery bude prokazovat splnéni povinnosti stanovenych v tomto ustanoveni.

18.5. Dodavatel nebude k datdm ulozenym v HR systému pfistupovat zjinych nez predem
odsouhlasenych davodd. O této skute€nosti uvédomi rovnéz veskeré své pracovniky a zajisti,
aby k datim méli pfistup pouze pfedem urceni pracovnici, a to pouze k takovému rozsahu, ke
kterému potiebuji mit pfistup pro plnéni smlouvy se zadavatelem (need to know basis).
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18.6.

18.7.

18.8.

Dodavatel bude do HR systému zasahovat pouze v souladu s pravidly o fizeni zmén dle odst.
18.7.

Dodavatel se zavazuje umoznit zadavateli provadéni zakaznického auditu, a to za nasledujicich
podminek:

18.6.1. Audit bude provadén za uCelem ovéfeni, zda poskytované pinéni odpovida
smluvenym podminkam, a dale za ucelem ovéfeni dodrzovani smluvnich povinnosti
z oblasti ochrany osobnich Udaji a kybernetické bezpeénosti.

18.6.2. Zadavatel bude opravnén v ramci auditu pozadovat podrobeni HR systému testovani
z pohledu informaéni bezpecnosti (penetracni testovani) vrozsahu stanoveném
v konkrétnim pfipadé zadavatelem, a to pfed nasazenim HR systému do ostrého
provozu i nasledné kdykoliv po €as jeho ostrého provozu. Toto testovani mize byt i
opakované a mlze byt zajiSténo tfeti stranou (smluvni audit).

18.6.3. P¥fi provadéni auditu mGze zadavatel po dodavateli pozadovat pfistup k informacim o
zabezpeceni HR systému, ale i dalSim relevantnim informacim a dokladdm. Dodavatel
dale v ramci auditu umozni zadavateli setkani s relevantnimi pracovniky podilejicimi
se na plnéni vefejné zakazky. Dodavatel je povinen na vyzvu zadavatele kdykoliv
pfedlozit seznam aktualnich informaci o zabezpeceni HR systému.

18.6.4. Vysledky auditu budou zaznamenany v pisemné zpravé, kterou zadavatel pfeda
dodavateli. Dodavatel se zavaze k odstranéni pfipadnych zjisténych nedostatkud
v dohodnuté Ihaté.

Dodavatel odpovida za proces fizeni zmén v ramci poskytovaného HR systému a souvisejicich
sluzeb (zejména sluzba udrzby a aktualizace HR systému), a to postupem analogicky dle § 11
VoKB Pro Fizeni zmén dale plati:

18.7.1. Jakoukoliv pfedpokladanou zménu musi dodavatel v dostateéném predstihu ohlasit.
Zmeény, které mohou mit vliv na bezpeénost HR systému (a to v&. jeho dostupnosti)
musi byt zadavateli nejen ohlaSeny, ale rovnéz planovany v jeho soucinnosti, a to tak,
aby se minimalizovaly dopady na provoz HR systému a souvisejici systémy a sluzby
zadavatele. Dodavatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze zmény v systému
nemohou byt provadény v obdobi zvySenych pozadavkid na dostupnost, ktera na
zadost dodavatele pro kazdé nadchazejici obdobi upfesni zadavatel.

18.7.2. Dojde-li k vyznamné zméné ovladani dodavatele ve smyslu zakona &. 90/2012 Sb.,
zakon o obchodnich korporacich, nebo ke zméné vlastnictvi zakladnich aktiv
dodavatele (popfipadé zmeéné opravnéni nakladat s témito aktivy), ktera dodavatel
vyuziva k plnéni smlouvy se zadavatelem, zavazuje se dodavatel bezodkladné po
uskutecnéni takové zmény tuto zménu zadavateli ohlasit.

18.7.3. Ma-li dojit k nahrazeni dodavatele jinym dodavatelem v dlsledku pravniho
nastupnictvi v souvislosti s pfeménou dodavatele nebo pfevodem jeho zavodu,
popfipadé Casti zavodu, musi novy dodavatel splfiovat kritéria kvalifikace stanovena
poptavce na vefejnou zakdzku a dodavatel se zavazuje tuto zménu zadavateli
bezodkladné ohlasit. Nebude-li novy dodavatel spliovat poZadovana kritéria
kvalifikace, bude zadavatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

18.7.4. V pfipadé vyznamné zmény kontroly nad dodavatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuzivanymi dodavatelem k plnéni podle smlouvy se zadavatelem
bude zadavatel opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

Dodavatel se zavazuje bezodkladné informovat zadavatele o jakémkoliv bezpe€nostnim
incidentu, o kterém se pfi plnéni smlouvy se zadavatelem dozvi, a to v€etné pouhého podezfeni
na bezpecnostni incident. Bezpecnostnim incidentem se rozumi situace, pfi které doslo (nebo
by mohlo bezprostfedné dojit) ke kompromitaci zafizeni, k ohrozeni bezpeénosti informacnich
aktiv organizace nebo k poruSeni pravidel uréenych k ochrané informacnich aktiv. Pfi
bezpecnostnim incidentu mize dojit k ohrozeni, ztraté, odcizeni, zneuziti nebo zméné dat Ci
informaci. VSechny bezpecnostni incidenty je dodavatel povinen hlasit na certs@cesnet.cz.
Tato povinnost se vztahuje také na veskeré incidenty P1, P2 a P3, o kterych se pfi plnéni
smlouvy se zadavatelem dozvi, a ihned zah3ji prace na servisnim zasahu. Lhata pro vyfeSeni
pozadavku vSak nepobézi po dobu, kdy zadavatel nebude reagovat na oznameni o incidentu od
dodavatele.
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18.9. Dodavatel je odpovédny za Fizeni rizik souvisejicich s plnénim smlouvy se zadavatelem, tj. za
jejich aktivni identifikaci, hodnoceni, monitorovani a bezodkladné ohlaSovani zadavateli
v pribéhu celé doby trvani smluvniho vztahu. Rizika, ktera nemohou byt fizena dodavatelem, je
dodavatel povinen pfi jejich zjisténi rovnéz bezodkladné ohlasit zadavateli.

19. Pozadavky na podani nabidky
19.1. Kazdy ucastnik maze podat pouze jednu nabidku.

19.2. Nabidka bude zpracovana pisemnou formou v Ceském jazyce v elektronické podobé.
Elektronicky podpis nabidky neni pozadovan.

19.3. Uéastnik pro potieby hodnoceni nabidky poskytne demol/testovaci verzi nabizeného HR
systému nebo testovaci pristup na prostredky ucastnika.

19.4. Ugastnik k nabidce pFilozi podrobny popis Rest APl dodavaného HR systému.

19.5. Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v rdmci prokdzani schopnosti poskytnout poZzadované pInéni
v pfedbézné nabidce jednoznacné uved|, zda splfiuje technické pozadavky zadavatele uvedené
v této poptavce, a to tak, ze ke své nabidce pripoji checklist dle vzoru, ktery tvofi pfilohu €. 1
této poptavky a vyplni jej na prisluSnych mistech dle instrukci uvedenych v pfiloze €. 1.

19.6. V pfipadé vyuziti poddodavateld je ucCastnik povinen ve své nabidce oznacit vSechny
poddodavatele, s jejichZ pomoci bude pfedmét vefejné zakazky plnit, a oznacit ¢asti, které bude
kazdy z poddodavateld plinit.

19.7. Veskeré naklady souvisejici s pfipravou a podanim nabidky nese vyhradné kazdy ucastnik.

19.8. Podanim nabidky u€astnik projevuje souhlas s obchodnimi podminkami stanovenymi v této
poptavce.

19.9. Ugastnik je povinen predloZit spolu s nabidkou svlj navrh smlouvy (smluv) na realizaci vefejné
zakazky (viz ¢l. 15. poptavky), se zapracovanymi pozadovanymi obchodnimi podminkami
zadavatele.

20. Vyhrazena prava zadavatele

20.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo nebrat nabidku neodpovidajici pozadavkim uvedenym v této
poptavce nebo neuplnou nabidku pfi hodnoceni v tvahu.

20.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit i bez udani ddvodu, a to az do okamziku
uzavfeni smlouvy na realizaci vefejné zakazky.

20.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace poskytnuté ucastnikem u tfetich osob a u€astnik
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

20.4. Zadavatel bude o vysledcich vybérového Fizeni pisemné informovat vS8echny u€astniky, jejichz
nabidky budou hodnoceny.

21. Termin pro podani predbéznych nabidek

21.1. PFfedbézné nabidky budou podany elektronicky prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
adresu | - to neipozdéji do 7. 6. 2023 do 12:00. Pfedbézné nabidky
doru€ené pozdéji nebudou posuzovany a hodnoceny.

22. Vysvétleni podminek dle poptavky

22.1. Zadavatel poskytne doplfujici informace k zadani pouze pj -mai ou na
zakladé pisemné Zadosti, zaslané ucastnikem na email Wa to
nejpozdéji do 2. 6. 2023. Zadavatel poskytne dodate¢né informace v8em ostatnim vyzvanym
ucastnikam.

23. Ostatni podminky
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23.1. Kazdy z oslovenych G€astnikll bere na védomi, Ze:

23.1.1. V pfipadé, ze bude vybran jako dodavatel této vefejné zakazky, stane se v souladu s
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném
znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. V ramci této
kontroly bude vybrany dodavatel povinen umoznit oprdvnénym osobam kontrolu v
souladu s podminkami stanovenymi uvedenym zakonem.

23.1.2. V pfipadé&, Zze bude vybran jako dodavatel této verejné zakazky, bude povinen umoznit
opravnénym osobam pfistup i k tém c&astem nabidek, smluv a souvisejicich
dokumentl, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované skuteCnosti) za predpokladu, ze budou spinény
pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f)
zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

23.1.3. V pfipadé, Ze bude vybran jako dodavatel této vefejné zakazky, bude povinen
smluvné zajistit, aby opravnéné osoby byly opravnény obdobnym zpudsobem
kontrolovat i jeho pfipadné poddodavatele.

23.1.4. V souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, je zadavatel povinen zvefejnit smlouvu
uzavfenou na plnéni této verejné zakazky na svém profilu zadavatele.

24. Prilohy

1. Vzor checklistu pro prokazani splnéni technickych pozadavki

Za sdruzeni

V Praze dne 18. 5. 2023




Ucastnik je povinen uvést dle funkcionality/vlastnosti nabizeného plnéni, zda jim nabizené pInéni spliiuje &i nespliiuje
jednotlivé pozadavky dle tohoto checklistu, a to formou zaskrtnuti pole "spliiuje” nebo "nespliuje" u kazdého z
pozadavkl. Uvedeni "nesplriuje" u kteréhokoliv z pozadavki bude divodem pro vylouéeni nabidky tGcastnika z
vybérového fizeni.

Pozadavky na mzdovy systém

Spliuje

Nesplriuje

Soulad s legislativnimi predpisy promitnutymi do podminek organizace a v souladu s vnitfnim personalnim a mzdovym
predpisem.

Automaticka aktualizace systému dle zmén v legislative.

Zpracovani pracovni evidence zaméstnancli u vSech forem pracovnich vztahl a pfi projektové Einnosti zaméstnancu
organizace.

Provadéni vypoctl vyplat a odesilani zaloh a dobirek, véetné vypoctu nahrad, primérd, srazek mzdy, dani, odvodd, roéni
zUGtovani dani zaméstnancu, vyuctovani srazkové a zalohové dané za organizaci.

Moznost zadat vice druht odmén a slozek mzdy.

Schvalovaci elektronické workflow navrhu odmén s hlidanim rozpo¢tu odmén pro dané oddéleni. Vice paralelnich typt
odmén a bonusl s Eerpanim z vice rozpoétd odmén.

Tvorba a tisk statistickych vykazu a dal$ich vykazu dle potieby uzivatele v souladu s platnou legislativou.

|Mozné kraceni osobniho ohodnoceni, srazky mezd.

Elektronicky sbér podkladli (prohlaseni poplatnika, Zadost o ro¢ni zuctovani atp.) v uzZivatelském portalu. Zaméstnanec
muze pozadat zaméstnavatele o potvrzeni pies uZivatelsky portal a poté skrze portal dokument obdrzet.

RGzné moznosti distribuce vyplatnich pasek (tisténa forma, elektronické zaslani na pracovni ¢ soukromé emaily
zaméstnancu v¢. Sifrovani certifikatem, pfimy nahled zaméstnance skrze webovy portal).

Provézanost systému s ostatnimi systémy:

PIna integrace s dodavanym persondlnim systémem — systém pfejima z persondiniho systému vS8echny Udaje o
zpracovavanych osobach, které jsou nutné pro vypocet mzdy.

Bod byl vypustén.

Prace s celostatné uznavanymi ciselniky, ISP.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym feSenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Spoluprace s nastroji MS Office.

PoZzadavky na vystup ze systému:

Doklady pro zauctovani, odvody, pojisténi a dané, srazky z mezd.

Formulare (elektronicky) pro zdravotni pojistovny, okresni spravu socialniho zabezpeceni, finanéni organizace,
organizace prace, statisticky Gfad.

Tisk vyplatnich dokladti, mzdovych listd a osobni evidence. Jejich Sifrované zasilani na emaily.




Tisk formulafu pro statni Grady a instituce.

Prihlasky k pojisténi, vykazy o zafazeni pracovnikt, mzdovy list, darfiovy list, pracovni neschopnost, analyticky pfehled
mezd, srazkové dané, zalohové dané a socialniho pojisténi za zadané obdobi, pfevodni pfikazy, vykazy o odvodech,
vymérovacich zakladech a pojistném, nemocenské davky, pfevod vyplat na osobni Uéty, ¢erpani mzdového fondu,
vypodet dané, potvrzeni o odvodu zalohové dané, prepocet PPU a vyméfovacich zakladu, evidenéni list diichodového
zabezpeceni, potvrzeni o zdanitelnych pfijmech, odhlaseni, cerpani fondu za libovolné obdobi, prehledy o vyplacenych
mzdach, rekapitulace mezd a piehled Cistych pfijmu za zvolené obdobi.

Tvorba a tisk statistickych vykazua.

Pozadavky na personalni systém

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

Evidence a sprava personalnich Udaju o osobach ve v§ech pracovnépravnich vztazich a rodinnych pfislusnicich.

|Moznost zafazeni zaméstnance na stfedisko, oddéleni, projekt, zakdzku — pomoci velikosti Uvazku na pfislusnych
segmentech — zauctovani mezd v této struktufe (shodné s pouzitymi atributy v ERP ABRA Gen) a vedeni archivu takto|
rozuctované mzdy (napf. v roz$ifeném mzdovém listu). Na feSeni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnu z
predplacenych 30MD.

Jednotkou zaméstnaneckého nebo projektového Uvazku je 0,05 a jeho nasobky (nikoliv vedeni v %). Na feseni pripadné
customizace je mozné vyuzit ¢ast dnti z predplacenych 30MD.

Elektronicka evidence uzavienych pracovnich smluv a dohod, mzdovych vymér(, Zivotopisu, Zadosti zaméstnance,
formularu a dal$i obvyklé dokumentace zaméstnance. NapIné prace.

Umoziiuje soubézné zpracovani vice pracovné-pravnich vztah(i pod jednim osobnim &islem zaméstnance.

Sledovani celého procesu pusobeni zaméstnance v organizaci. Umoznéni sledovani personalnich zmén v ¢ase.

Dalsi volné dny ve vazbé na Uplné vybrani fadné dovolené v predchozim kalendafnim roce. Na feSeni pfipadné
customizace je mozné vyuzit ¢ast dnti z predplacenych 30MD.

Hlidani termin( a zasilani aviza emailem (jubilea, pracovné Iékarské prohlidky atd.).

Identifikace zaméstnance jednim osobnim cislem.

Systematizace pracovnich mist v organizaci, podpora kategorizace zaméstnancu.

Zajisténi workflow pro tvorbu a validaci dokumentt uvnitf organizace.

Distribuce dokumentt zaméstnancim (i hromadnd) uvnitf organizace.

Zajisténi schvalovaciho workflow pro predavani ukolu/informace kompetentnim osobam.

Tistény vystup mési¢ni dochazky v souladu se ZP (. eviduje se zacatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a
prace v dobé pohotovosti) nebo z dochazky.

Umoznéni nahledu na podfizené zaméstnance v rdmci svého oddéleni, Useku pro vedouci, nameéstky.

Zobrazeni pozadovanych informaci o svych podfizenych zaméstnancich.

Koordinace planované nepfitomnosti svych podfizenych zaméstnancu. Plany dovolenych.

Provadéni relevantnich zmén u svych podfizenych zaméstnancl (napf. navrh zmény charakteristiky pracovniho mista,
uvazku apod.).




Centrélni evidence osobnich Udaju zaméstnancl, vE. evidence dosazeného vzdélani, dalsi kvalifikace, jazykovych
znalosti, zkou$ek a prezkouseni, osvédéeni o zpusobilosti, souhlasu s podnikanim atd.

Moznost tvorby hodnoticich formulait a nasledna evidence pracovnich vykonu.

Moznost nahledu evidovanych informaci a jejich aktualizace samotnym zaméstnancem pfes webovy portal.

Dostupnost personalnich formulafi a $ablon (pracovni smlouvy, mzdové vyméry atd.) personalistim, i dalS§im
zaméstnancim (zadosti..) skrze webovy portal.

Podporuje vyuziti celostatné platnych &iselnika a rejstiiki (CZ-ISCO — klasifikace zaméstnani, PSC, apod.).

Moznost nadefinovani organizacni struktury a schvalovacich matic — schvalovani az ve 3 trovnich.

Systém musi umoznit export dat, vytvareni a Gpravu reportd s moznosti editace standardnich reportt v systému a jejich
doplInéni. Vytvareni novych kopii stavajicich.

Zpracovani agendy GDPR ve vztahu k zaméstnancum a rodinnym pfislusnikam.

Provézanost systému na ostatni systémy

PIna integrace s dodavanym mzdovym systémem.

Bod byl vypustén.

Prace s celostatné uznavanymi ciselniky, ISP.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
doc¢asnym feSenim po dobu, kdy API neni pfipraveno. Tyka se ERP AbraGen, GAP. API bude predano nejpozdéji k
terminu pfedani dila dle smlouvy.

Spoluprace s nastroji MS Office.

Bod byl vypustén.

Bod byl vypustén.

Bod byl vypustén.

Dochazkovy systém, evidence pracovni doby

Soulad s legislativnimi pfedpisy promitnutymi do podminek organizace.

Automatizované vyhodnoceni odpracované doby dle jednotlivych rezimi zaméstnancu.

Elektronicky, pfipadné tistény vystup mési¢ni evidence pracovni doby v souladu se zakonikem prace (tj. eviduje se
zacatek a konec smény, prace prescas, prace v noci a prace v dobé pohotovosti, volno, homeoffice atd).

IMoinost rizného nastaveni prestavek béhem smény.

|Moinost zaméstnance preddefinovat pracovni smény na cely mésic dopredu, s automatickym periodickym opakovanim.

Moznost vytvofeni pracovnich skupin - tj. nadefinovat vice zaméstnancu, ktefi mohou dochazku spravovat - napr.
vedouci oddéleni.




Moznost do¢asné zmény vedouciho zaméstnance (napf. pro zastup pfi dovolené apod.).

Moznost konfigurace upozornéni na nedostatky v dochazce, kontrola, resp. upozornéni, pokud neni dochazka v souladu
se ZP. Schvalovaci workflow pro nepfitomnosti (dovolené, volno atd.) a odchylky od standardniho rozpisu smén.

Prehledové sestavy nepfitomnosti (dovolené, Eerpani nahradniho volna atd.), roéni plany dovolenych.

Bod byl vypustén.

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym fesenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Dal$i moduly a moznosti HR systému

Evidence naroku a ¢erpani benefitll zaméstnancu, pfipadné jeho schvalovaci workflow.

Evidence jednotlivych typu pracovnich pomlcek vyuzivanych organizaci a pfidélenych pracovnich pomucek
zaméstnanctim.

Prehled planovanych vzdélavacich akci pro zaméstnance.

Budouci moznost rozsifeni systému o dal$i funkéni celky (agendy).

HR systém musi ve vztahu k tdajim, které budou v systému zapracovavany, umozriovat plnéni vSech povinnosti, které
na zadavatele kladou pravni predpisy v oblasti osobnich udajl, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volné
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, nebo téz jen ,GDPR").

Dodavatel bere na védomi, Ze do HR systému budou uklddana data, ktera zadavatel klasifikuje jako ,chranéna*, a proto
se k nim vazi zvySené pozadavky na zajisténi jejich divérnosti, dostupnosti a integrity. Dodany HR systém musi byt
navrzen tak, aby veskeré dale uvedené pozadavky zadavatele na diivérnost, dostupnost a integritu ukladanych dat byly
spinény.

Dalsi technické pozadavky

Integrace s dal$imi systémy Objednatele skrze jednostranné APl smérem z HR systému do téchto systému, s moznym
docasnym feSenim po dobu, kdy APl neni pfipraveno. Tykd se ERP AbraGen, GAP. API bude pfedano nejpozdéji k|
terminu predani dila dle smlouvy.

Export informaci o zaméstnancich a jejich ivazcich.

Export dochazkovych dat. Na feSeni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnt z predplacenych 30MD.

Import informaci o pracovnich cestach do dochazky/personalistiky. Na feseni pfipadné customizace je mozné vyuzit cast
dnt z predplacenych 30MD.

Import organizac¢ni struktury a uzivatelskych roli z jiné databaze MSSQL. Zdrojem téchto dat bude bude systém UMS pro
spravu uzivatelskych roli a skupin, data budou mezi systémy synchronizovana. Tento systém disponuje dtb v MS SQL a
Rest API. Na fe$eni pfipadné customizace je mozné vyuzit ¢ast dnt z predplacenych 30MD.
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1 Základní informace


Název projektu: Název projektu 

Místo projektu:  XXXXXXXX Jankovcova 1569/2c Praha

Sponzor projektu: Ing Václav XXXXX

Předseda řídícího výboru:  Ing Tomáš XXXXX

Vedoucí projektu ZAK:  Jaroslav XXXXX

Vedoucí projektu Elanor:  Radim XXXXX

Výklad pojmů:

		Odběratel 

		Zákazník (ZAK)



		Dodavatel

		Elanor spol. s.r.o. (ELA)



		EGJE

		Elanor Global Java Edition



		RV

		Řídící výbor projektu



		HTP

		Hlavní tým projektu



		RT

		Realizační tým projektu



		CK

		Cílový koncept



		

		



		

		



		

		





2 Úvod - všeobecný účel projektu


Projekt „Komplexní řešení personalistiky a mezd“ má za cíl nahradit stávající personální mzdový systém ve společnosti ZAK.  Umožnit efektivní a snadnější práci vedoucím pracovníkům v mzdovém a persoálním systému s možností přehledu všech podřízených bez ohledu na lokalitu. Dalším cílem je optimalizace provozních nákladů společnosti ZAK.


3 Cíl a rozsah projektu

3.1 Počáteční stav


3.2 Rozsah projektu 

3.2.1 Rozhraní na jiné projekty


3.2.1.1 Předchozí projekty


3.2.1.2 Souběžně běžící projekty


3.2.1.3 Navazující projekty


3.3 Definice cílů a výstupů projektu 


3.4 Způsob vyhodnocení výstupů projektu 


3.5 Strategie implementace


Projekt bude realizován v následujících fázích. 


Příprava projektu


Fáze 1:


Analýza a tvorba dokumentu Cílový koncept


Účelem této fáze je vytvořit Cílový koncept, což je detailní popis – analýza budoucího výstupu projektu. Cílový koncept dokumentuje požadavky týkající se realizace …….. .


Během této fáze se také:


· Dále upřesňují původní cíle projektu 


· Definuje se základní rozsah funkčnosti systému 


· Detailněji se definuje celkový harmonogram projektu a pořadí implementace. 


Tato fáze obsahuje následující pracovní kroky:


· Řízení projektové fáze Cílový koncept 


· Školení projektového týmu pro fázi Cílový koncept


· Vytvoření dokumentu Cílový koncept


Fáze 2

Realizace


Cílem této fáze je implementovat požadavky a procesy projektu na základě schváleného Cílového konceptu, celkový test a uvolnění systému pro produktivní provoz. Projektový tým získává relevantní znalosti o vlastní parametrizaci systému.


Tato fáze obsahuje následující pracovní kroky:


· Řízení projektové fáze Realizace


· Vytvoření plánu nastavení 


· Základní nastavení prototypu a jeho schválení


· Správa systému 


· Tvorba rozhraní na ostatní systémy 


· Stanovení koncepce oprávnění


· Příprava uživatelské dokumentace a školicích materiálů


· Sestavení plánu školení


· Příprava plánu migrací a plánu přechodu do produktivního provozu


· Určení metodiků a správců modulů


· Závěrečný test 


Fáze 3 

Příprava produktivního provozu

· Školení koncových uživatelů


· Proškolení administrátorů systému

· Testování dle dohodnutého rozsahu a pravidel 


· Metod. podpora během zkušebního režimu

· Vyhodnocení testovacího provozu

· Akceptace přechodu na produktivní provoz  - Závěrečný test (akceptace díla)

Fáze 4  

Zahájení rutinního provozu a podpora Elanor

Metod. podpora během zpracování dat v produktivním režimu – zhotovitel poskytne objednateli na vyžádání odpovídající počet kompetentních osob ve stanoveném rozsahu jako dohled při zpracování dat během „rutinního provozu

4 Harmonogram projektu


		Činnost

		Termín



		Tvorba úvodní analýzy

		



		Akceptace Cílového konceptu

		



		Instalace, příprava prostředí (personalistika, mzdy)

		



		Školení realizačního týmu

		



		Vytvoření prototypu

		



		Migrace dat

		



		Customizace (personalistika, mzdy)

		



		Zkušební provoz

		



		Školení uživatelů

		



		Akceptační testy

		



		Duplicitní zpracování

		



		Rutinní zpracování

		





Detailní harmonogram bude součásti schváleného Cílového konceptu


5 Projektový tým a řídicí struktury 


5.1 Role a zodpovědnosti


5.1.1 Řídící výbor (ŘV)


Je nejvyšší úroveň řízení projektu. Je oprávněn činit veškerá rozhodnutí v rozsahu funkčních pravomocí svých členů. Řídící výbor se schází zpravidla jedenkrát měsíčně (po ukončení fází projektu) ke kontrole postupu projektu a dále podle potřeby k rozhodnutím přesahujícím kompetence HTP. 


Pro projekt Řídící výbor zejména:


· Nastavuje priority, schvaluje cíl, rozsah a plán projektu.


· Je pravidelně informován vedoucím projektu o jeho průběhu. V případě, že se vyskytnou problémy a  jejich řešení není  v kompetenci  Řídicího výboru, nařizuje provedení příslušných opatření, resp. požádá o jejich provedení vedení ZAK

· Potvrzuje ukončení fází a etap projektu, schvaluje základní dokumenty projektu.


· Rozhoduje o změnách projektu.


· Rozhoduje v záležitostech přesahujících pravomoc HTP.


· Rozhoduje ve sporných záležitostech, které předloží vedoucí projektu. 


· Zajišťuje pro projekt požadované zdroje.


· Sleduje vývoj a organizační dopady projektu. 


· Uděluje plnou moc hlavnímu týmu projektu (HTP) pro přijímání rozhodnutí. 


· Řeší eskalované otevřené problémy. 


· Generuje včasná rozhodnutí; podporovat vedoucího projektu, aby byly splněny cíle projektu. 


5.1.2 Předseda řídícího výboru/ Sponzor projektu

Předseda ŘV :


· je konečný majitel projektu a má rozhodovací pravomoci pro vykonávání primárních odpovědností, což je zásadní pro členy řídícího výboru


· má konečnou pravomoc pro určení priorit, schválení rozsahu projektu

· zajišťuje podporu ZAK pro členy projektu


5.1.3 Vedoucí projektu (Projektový manažer) 

Vedoucí projektu implementace systému odpovídá za průběh  celého projektu. Je zodpovědný za chod práce všech týmů. Je zodpovědnou osobou vůči ŘV a osobou zodpovědnou za úspěšnou realizaci projektu.


Posuzuje dílčí etapy projektu a na denní bázi řídí celý projekt. Vedoucí projektu je hlavním styčným pracovníkem mezi řídícím výborem a jednotlivými týmy.


Vedoucí projektu musí být schopen působit účinně jako člen řídícího výboru a být tímto orgánem plně podporován. Musí být také schopen participovat jako část týmu pro řízení změn.  


Pro projekt vedoucí projektu zodpovídá za:


· přípravu a řízení postupu prací 


· aktivní řízení a koordinaci projektu ve spolupráci 

· dodržení rozsahu, termínů a úspěšné dokončení  projektu.


· práci všech týmů a HTP


· organizaci projektu


· pravidelnou kontrolu postupu práce na dílčích projektech


· definici implementační strategie; přípravu a údržbu plánu projektu, rozpočtu a pracovního postupu 


· řešení identifikovaných rizik


5.1.4 Zástupce vedoucího projektu (zástupce Projektového manažera)

Zástupce vedoucího projektu odpovídá za průběh  celého projektu z pohledu spolupráce mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Je zodpovědný za chod práce všech týmů ZAK. Je zodpovědnou osobou vůči ŘV a osobou zodpovědnou za úspěšnou realizaci projektu na straně ZAK.

· přípravu realistického plánu projektu v souladu s transformačními a rozvojovými iniciativami společnosti ZAK ve spolupráci s vedoucím projektu ze strany Elanor spol. s.r.o.


· poskytnutí součinnosti v oblastech definovaných Elanorem


· získání, přiřazení a průběžnou údržbu zdrojů projektu 


· efektivnost procesu řešení otevřených problémů


· eskalaci sporných bodů mezi dotčenými projekty 


· identifikaci rizik v průběhu celého projektu a jejich včasnou komunikaci vůči Vedoucímu projektu

5.1.5 Hlavní tým projektu (HTP)


Je nejvyšší operativní úrovní řízení projektu. Hlavním úkolem  HTP je koordinace práce jednotlivých procesních týmů a přijímání rozhodnutí přesahující kompetence těchto týmů. Je zpravidla tvořen Vedoucím projektu, zástupcem vedoucího projektu a garanty jednotlivých oblastí. 

Hlavní tým projektu zejména:


· Koordinuje práci realizačních týmů.


· Řeší a rozhoduje o problémech eskalovaných z úrovně projektových týmů


· Kontroluje průběžně postup všech fází projektu.


· Přijímá návrhy realizačních týmů a rozhoduje o nich v rámci svých kompetencí, případně je předkládá k rozhodnutí ŘV.


· Připravuje materiály pro jednání ŘV.


· Schvaluje harmonogramy dílčích projektů na základě návrhu vedoucích realizačních týmů.


5.1.6 Garant oblasti


odpovídá za průběh  celého projektu z pohledu vedení Realizačního týmu / Realizačního týmu pro vybranou oblast

5.1.7 Realizační tým (RT)/ Realizační tým pro oblast 

Provádí veškeré práce související s analýzou a návrhem nastavení funkčních a ostatních technických parametrů předmětné aplikace. Provádí a řídí veškeré práce při instalaci a technické implementaci systému. Práci týmu řídí a kontroluje Garant oblasti, pokud není tento stanoven řídí Vedoucí projektu.

5.1.8 Řízení  jakosti 

Osoba odpovědná za dodržování kvality dodávky. Pokud není tento stanoven, realizuje Vedoucí projektu.

· navrhuje a kontroluje dílčí plnění implementace

· identifikuje rizika v průběhu celého projektu a jejich včasnou komunikaci vůči Vedoucímu projektu

· kontrolu dodržování pravidel při práci na projektu

· eskaůuje identifikované nedostatky na ŘV projektu 

5.2 Složení projektového týmu

		Řídící výbor projektu

		Jméno

		Příjmení

		Telefon

		Mail



		Předseda ŘV – ZAK

		

		

		

		



		Zástupce managementu – ZAK

		

		

		

		



		Vedoucí projektu Elanor

		

		

		

		



		Zástupce vedoucího projektu - ZAK

		

		

		

		



		Zástupce managementu – Elanor 




		

		

		

		



		Řízení jakosti – Elanor

		

		

		

		





		Tým

		Role v týmu

		Jméno

		Příjmení

		Telefon

		Mail



		Elanor

		Garant oblasti Mzdy

		

		

		

		



		

		Garant oblasti Personalistika

		

		

		

		



		

		Garant oblasti DB specialista, migrace

		

		

		

		



		

		Garant oblasti IT 

		

		

		

		



		

		Garant oblasti systemizace

		

		

		

		



		

		Garant oblasti Docházka

		

		

		

		





		Tým

		Role v týmu

		Jméno

		Příjmení

		Telefon

		Mail



		Zákazník

		Garant oblasti Mzdy

		

		

		

		



		

		Garant oblasti Personalistika

		

		

		

		



		

		Garant oblasti DB specialista, migrace

		

		

		

		



		

		Garant oblasti IT 

		

		

		

		



		

		Garant oblasti systemizace

		

		

		

		



		

		Garant oblasti Docházka

		

		

		

		





6 Komunikace v projektu


6.1 Základní pravidla

Základním prostředkem pro komunikaci na projektu je systém Elanor Service Portal (dále jen ESP), teno může být dále rošířen o komunikaci prostředctvím služby MS TEAMS, případně emailovou komunikaci. 

6.1.1 Jednání  Řídícího výboru projektu


Řídící výbor se bude scházet na závěr každé fáze projektu, případně častěji dle potřeby. Z každého jednání ŘV bude vypracován zápis. 


Pro rozhodování  Řídicího výboru a dokumentaci jednání platí následující pravidla:


· Řídicí výbor přijímá rozhodnutí dohodou na základě souhlasu většiny přítomných členů


· v případě, že dojde k rovnosti hlasů, rozhoduje hlas předsedy,v případě jeho nepřítomnosti rozhoduje hlas předsedajícího jednání


· v případě nedohody mezi členy ŘV za stranu   ZAK a Elanor bude problém řešen v pracovní skupině sestávající ze Sponzorů projektu za stranu ZAK a Elanor, předsedy ŘV, člena ŘV za společnost ZAK

· předseda řídícího výboru má právo použít k rozhodnutí i proceduru „per rollam“


· zápis z jednání ŘV pořizuje Vedoucí projektu ELA a po schválení zápisu jej neprodleně rozesílá všem jeho členům a sponzorům projektu maximálně do 2 pracovních dnů po ukončení jednání. Zároveň ukládá zápisy na vyhrazené místo sdíleného projektového portálu.

6.1.2 Schůze Hlavního týmu projektu (HTP)

Jednání HTP bude probíhat pravidelně – četnost jednání bude dle potřeby jednotlivých fází projektu, zpravidla jedenkrát za 2 týdny, každé liché úterý ve 13.00h. Z každého jednání HTP bude vypracován zápis. 

Pro rozhodování v rámci HTP platí následující pravidla:


· HTP přijímá rozhodnutí dohodou


· v případě nedohody mezi členy HTP za stranu ZAK má vedoucí projektu   ZAK právo finálního rozhodnutí


· v případě nedohody mezi členy HTP za stranu ZAK a Elanor bude problém eskalován k rozhodnutí na Řídicí výbor projektu


· vedoucí projektu ZAK a Elanor mají právo použít k rozhodnutí i proceduru „per rollam“1

6.1.3 Schůzky týmů (RT ..)

Týmy se budou scházet dle potřeby. Počet jednání bude záviset na fázi projektu. V počátečních fázích se budou jednání konat pravidelněji, neboť zde bude potřeba větší koordinace.


Pro rozhodování v rámci procesních týmů platí následující pravidla:


· tým přijímá rozhodnutí dohodou


· v případě nedohody mezi členy týmu za stranu Společnosti ZAK má vedoucí týmu právo finálního rozhodnutí


· v případě nedohody mezi členy týmu za stranu Společnosti ZAK a Elanor bude problém eskalován k rozhodnutí na HTP


· vedoucí týmu má právo použít k rozhodnutí i proceduru „per rollam“

Všechny týmy a ŘV se budou pravidelně setkávat s následujícími cíli:


· projednávat status projektu


· stanovit nové akce a následná opatření


· podávat zprávy o postupu, problémech a  nevyřešených bodech 


Z každé schůzky řídícího výboru, HTP a projektového týmu s konzultanty musí být vyhotoven zápis,  který bude uložen v příslušném adresáři na sdíleném disku. Ze zápisu musí být zřejmé, co bylo tématem dané schůzky, jaké z ní vyplývají úkoly, zodpovědné osoby a termín pro splnění daného úkolu tzn. bude proveden zápis s minimálně následujícími body:


· datum, čas a místo


· seznam účastníků a kdo další má být informován


· popis jednání, komentář


· úkoly (včetně odpovědné osoby a trvání) a kontroly plnění úkolů


Doporučená struktura jednání: 


· stanovení zapisovatele (z řad projektového týmu ELANOR)

· schválení zápisu z předešlého jednání


· aktualizace nevyřízených problémů od konání minulého  jednání 


· projednání statusu projektu


· projednaní (předběžné) výsledků všech úkolů


· přednesení otevřených  problémů


· přidělení otevřených problémů členům projektového týmu.


· schválení výsledků jednání pro zápis


Body programu pro schůzi HTP a pro zasedání řídícího výboru by měl připravit vedoucí projektu. Jednání by měla být vedena tak, aby mohly dospět k rozhodnutí. 


6.1.4 Harmonogram porad


		 

		Místo

		Jak často

		Pravidelný termín

		Organizuje

		Účastníci



		Řídící výbor (ŘV)




		

		Dle milníku projektu

		Dle dohody

		Předseda ŔV

		Členové ŘV 



		HTP

		

		1x za 2 týdny

		Každé liché úterý 13.00h

		Vedoucí projektu   ZAK

		Vedoucí projektů, vedoucí projektových týmů, architektura, bezpečnost



		Realizační týmy




		

		Dle pokynu HTP, případně dle potřeby

		Dle dohody

		Vedoucí realizačního týmu

		Vedoucí týmu+členové týmu





¨

6.2 Způsob plánování a sledování projektu


Plánování, sledování stavu projektu a údržbu harmonogramů provádí vedoucí projektu. 


6.2.1 Zpráva o činnosti projektového týmu

Vedoucí projektového týmu Elanor vypracuje pro každé HTP detailní zprávu o stavu projektu, která bude ve stručné formě obsahovat popis následujících oblastí:


· stručný popis provedených činností za uplynulý týden


· plán práce na další týden, období


· otevřené otázky, které je nutné řešit s návrhem možných řešení, termínů a zodpovědností


· jiné další připomínky  nápady, informace


6.2.2 Zpráva o stavu projektu pro Řídicí výbor  (Zpráva o stavu celého projektu)


Vedoucí projektu připravují tuto zprávu pravidelně jako podklad pro jednání řídícího výboru. Obsahuje informace potřebné pro ŘV v následujících oblastech:


· dosažený stav projektu se stručným výhledem aktivit do produktivního startu systému


· aktuální časový plán projektu


· otevřené problémy


· změny rozsahu


· správa změn


· rozpočet (stav a vývoj čerpání)


· zdroje (vývoj čerpání lidských zdrojů)


· hlavní aktivity pro další měsíc


6.2.3 Plán práce na fázi projektu


Vedoucí týmů připravují plán práce vždy na začátku nové fáze projektu. Tento plán práce slouží jako podklad pro plánování kapacit, harmonogramu schůzek a harmonogramu projektu. Plán práce stanoví pro jednotlivé týdny příslušné fáze projektu:


· seznam projednávaných témat


· termíny schůzek týmu


· termíny integračních schůzek


6.2.4 Výkaznictví stavu projektu (shrnutí)


		Zpráva

		Kdo

		Komu

		Kdy

		Forma

		Pozn.



		Zpráva o stavu projektu pro Řídicí výbor  

		Vedoucí projektu  ZAK

		Řídícímu výboru

		Na pravidelné poradě řídicího výboru

		Prezentuje


Ve spolupráci s Elanorem

		



		Zpráva o stavu projektu pro HTP

		Elanor v součinnosti s VP ZAK

		HTP

		Dle četnosti schůzek HTP

		Písemná

		



		Plán práce

		Vedoucí týmů

		Vedoucím projektu   ZAK a ELA

		1. týden příslušné fáze projektu

		Prezentuje 

		





6.3 Dokumentace projektu a způsob aktualizace dokumentace


V průběhu celého implementačního projektu je nezbytné vytvářet a udržovat projektovou dokumentaci. Bez řádné přípravy a údržby projektové dokumentace nelze projekt úspěšně a efektivně řídit a předat systém do produktivního provozu.


Projektová dokumentace může vzniknout pouze za předpokladu úzké součinnosti týmu   ZAK a Elanor. Část projektové dokumentace je standardně připravována a udržována výhradně Zákazníkem. 


Během projektu budou vytvořeny a udržovány  typy dokumentace: 


· Definice projektu 

· Popis produktů projektu 

· Cílový koncept 


· Projektový harmonogram 

· Registr rizik 

· IssueList

6.3.1 Cílový koncept


Cílový koncept bude zpracován projektovými týmy.

Rámcový rozsah modulového Cílového konceptu:


· dokument rozsahu podnikových procesů (aktuální stav)

· organizační struktura


· formuláře uživatelského vstupu 


· zdůvodnění konverzí, rozšíření, rozhraní 


· definice rozsahu datových migrací


Rámcový rozsah technického Cílového konceptu:


· návrh HW architektury a harmonogram jejího budování


· role a zodpovědnosti


· bezpečnost


· koncept oprávnění


· vzdálené přístupy


6.4 Změnové řízení 


Během implementace se mohou vyskytnou požadavky na změnu nebo rozšíření rozsahu projektu. Efektivní řízení projektu vyžaduje, aby rozsah projektu byl jasně stanoven a důrazně udržován. K provedení změn v rozsahu projektu během implementace je nejprve zapotřebí jasně definovat schvalovací proces; všechny změny musí být plně dokumentovány, včetně předpokládaného dopadu na rozpočet a/nebo časový plán projektu.  


Vedení projektu musí stanovit hrubý rozsah projektu v dokumentu Definice projektu (fáze 1 projektu). Podrobná dokumentace rozsahu bude provedena v dokumentu Cílový koncept (fáze 2 projektu).  


6.4.1 Během tvorby Cílového konceptu


Pokud dojde během tvorby Cílového konceptu k požadavku na změnu Definice projektu je potřeba postupovat podle následujících pravidel:


· Požadavek na změnu Definice projektu projedná HTP


· Požadavek na změnu Definice projektu přijatý HTP je společně zpracován vedoucími projektu   ZAK a Elanor nejpozději do 7 dnů od rozhodnutí HTP tento změnový požadavek předložen k rozhodnutí ŘV


· Změnový požadavek předkládaný ŘV musí obsahovat seznam dopadů, které bude mít zahrnutí této změny na časový plán, požadavky na zdroje zákazníka a Elanor, požadavky na změnu ceny za projekt a dopady do ostatních projektů  a stanovisko k realizaci ze strany ostatních projektů .


· Toto stanovisko zajistí vedoucí projektů do 5 dnů od doručení změnového požadavku vedoucímu projektu Elanor.


· Zahrnutí/vyloučení změny, která nemá dopad do ceny a harmonogramu projednává a schvaluje HTP a dává na vědomí Řídícímu výboru projektu. 


· Zahrnutí/vyloučení každé změny musí projednat a schválit Řídící výbor projektu. 


· Rozhodnutí Řídicího výboru o akceptaci/zamítnutí změnového požadavku musí být zdokumentováno v zápisu z příslušné schůze ŘV. Rozhodnutí ŘV potvrzuje svým podpisem na dokumentu změnového požadavku sponzor projektu ZAK. Změnový požadavek odsouhlasený ŘV a podepsaný sponzory projektu ZAK a Elanor má povahu dodatku k implementační smlouvě.


6.4.2 Po schválení Cílového konceptu


Po schválení Cílového konceptu bude dokumentován a schválen skutečný rozsah se souvisejícími obchodními procesy, funkčností systému, rozhraními, konverzemi dat, rozšířeními systému, zákaznickými výkazy, atd. Po schválení Cílového konceptu musí jakýkoliv požadavek na změny rozsahu projektu sledovat následující pravidla: 


· Požadované změny rozsahu dohodnuté v týmu musí být předloženy písemně HTP, včetně zdůvodnění požadované  změny. HTP rozhodne o předložení změnového požadavku k rozhodnutí ŘV.


· Vedoucí projektu Elanor musí odpovědět písemně do 14 dnů od rozhodnutí HTP o předložení změnového požadavku k rozhodnutí ŘV. Odpověď musí obsahovat seznam dopadů, které bude mít zahrnutí této změny na časový plán, kapacity zákazníka a Elanor, požadavky na změnu ceny za projekt. Odpověď zasílá vedoucímu projektu ZAK.


· Schvalování změnových požadavků, které nemají dopad do ceny a harmonogramu spadá do kompetence obou vedoucích projektu.


· Schvalování změnových požadavků spadá do kompetence Řídicího výboru.


· Změnový požadavek předkládaný ŘV musí obsahovat seznam dopadů, které bude mít zahrnutí této změny na časový plán , požadavky na zdroje zákazníka a Elanor, požadavky na změnu ceny za projekt, dopady do ostatních projektů a stanovisko k realizaci ze strany ostatních projektů.

· Rozhodnutí Řídicího výboru o akceptaci/zamítnutí změnového požadavku musí být zdokumentováno v zápisu z příslušné schůze ŘV. Rozhodnutí ŘV potvrzuje svým podpisem na dokumentu změnového požadavku sponzor projektu   ZAK. Změnový požadavek odsouhlasený ŘV a podepsaný sponzory projektu   ZAK a Elanor má povahu dodatku k implementační smlouvě.


Pokud v průběhu projektu dojde k požadavku na změnu, který významným způsobem buď zvyšuje cenu nebo rizika projektu, je potřeba tuto změnu schválit na stejné úrovni, na jaké byl schválen původní projekt. Za významnou změnu se považuje navýšení rozpočtu projektu o 30%, navýšení požadovaných vlastních lidských zdrojů (osob) na projektu o 30% nebo zvýšení stupně rizik o více než 1 stupeň ve 4 stupňové škále: riziko nízké, střední, vysoké, velmi vysoké. 


6.4.3 Náležitosti dokumentu změnového požadavku


Změnový požadavek bude obsahovat následující informace:


· Pořadové číslo


· Název


· Detailní popis problematiky 

· Zdůvodnění požadované změny 


· Jméno zodpovědné osoby/týmu na straně   ZAK

· Shrnutí dopadů na projekt 


· Odhad nákladů 

· Termíny plnění 

· Platební podmínky 


· Dopady do ostatních projektů 


· Stanovisko k realizaci ze strany ostatních projektů 


· Stanovisko Řídicího výboru


7 Rizika projektu


Vyjmenování základních rizik projektu v době zahájení projektu s odkazem na samostatný projektový dokument Analýza rizik projektu a ohodnocení těchto rizik(viz řídicí dokumentace), ve které průběžně během projektu evidujeme jednotlivá rizika, včetně jejich ohodnocení, návrhu opatření pro eliminaci a stavu rizika.


Rizikové faktory (obecně)


· Dostupné kapacity, zdroje projektu


· Nedostatečná součinnost jednotlivých členů týmu, procesních týmů


· Změnové požadavky, modifikace zadání v průběhu realizace projektu


· Technické / Technologické problémy


· Včasné dodání HW a SW


Eliminace rizikových faktorů


· Kontrolní činnost:


· Pravidelná revize risk faktorů na HTP, zejména pak:


1. Revize issue listu


2. Revize harmonogramu


3. Minimalizace změnových požadavků


4. Práce PM, vedoucích procesních týmů, umožňující včasnou indikaci problémů


· Podpora ŘV, sponzora projektu

7.1 Plánování řízení rizik


Řízení rizik bude jedním bodem na pořadu jednání týdenních schůzek o stavu projektu, avšak může existovat potřeba svolávat zvláštní pracovní porady za účelem vyhodnocení a řízení určitého rizika. 


Projektový manažer shrne vyhodnocení rizika provedené projektovým týmem a daná zjištění nahlásí formou zprávy ručiteli za projekt.


7.2 Identifikace rizik


Identifikace rizik znamená stanovení nejistot, které mohou mít potenciálně negativní následky na projekt.  Tento úkol bude třeba začít provádět v co možná nejrannějším stádiu doby trvání projektu a bude třeba jej zadokumentovávat do Tabulky pro vyhodnocování rizik. Toto se bude provádět po celou dobu projektu.


Po prvotní identifikaci rizik projektu budou všichni členové projektového týmu odpovědní za identifikaci potenciálních rizik ve své oblasti, za kterou odpovídají a za upozornění ostatních členů projektového týmu na tato rizika během týdenních schůzek projektového týmu, nebo individuálně vedoucího projektu, pokud bude hrozit nebezpečí z prodlení.


Kategorie 1 - 
Rizika spojená s průběžnou podporou daného řešení


Kategorie 2 - 
Rizika spojená s operačním využitím daného řešení


Kategorie 3 -
Rizika spojená s náklady na zdroje


Kategorie 4 -
Rizika jejímž základem je časový harmonogram implementace


Kategorie 5 -
Rizika jejímž základem je použitá technologie.


Proces identifikace rizik vyústí ve vypracování seznamu možných rizikových položek a bude třeba vyhodnotit, zda se u dané rizikové položky jedná o nízké, střední či vysoké riziko v rámci projektu.


Toto vyhodnocení se provádí buď formou jednotlivých vyhodnocení prováděných několika klíčovými členy týmu s tím, že výsledky jsou pak prezentovány celému projektovému týmu k prodiskutování a shodě, nebo formou pracovní porady s klíčovými členy projektového týmu, kde je proveden záznam společného vyhodnocení. 


8 Plán kontroly kvality projektu


Kontrola dokumentu Definice projektu


Vedoucí projektu prezentuje ŘV obsah dokumentu Definice projektu včetně vysvětlení podrobnosti jednotlivých kapitol. V zápisu z ŘV je uvedena informace, že dokument Definice projektu obsahuje všechny potřebné údaje potřebné pro úspěšné řízení projektu. 

9 Strategie testování


Strategie testování je zpravidla definována v rámci dokumentu „Testovací strategie“ (příloha DP).


Testy se provádějí průběžně v rámci implementačního projektu za účelem prověřování správnosti nastavení systému podle cílového konceptu a výkonnosti nastavovaného systému. Testy jsou prováděny dle testovacích plánů, které (podle vzoru a doporučení konzultantů) připravují a následně provádějí pověření členové procesních týmů. Testy můžeme rozdělit do následujících kategorií:


Modulové testy nastavení systému (průběžně v. Fázi - Realizaci)


· test základního nastavení systému


· testy finálního nastavení systému v cyklech  - duplicitní zpracování 

Testy programů vyvinutých na projektu Zákazníka (průběžně v  Fázi - Realizaci)


· test trvalých rozhraní


· test rozšíření funkcionality systému


Akceptační test systému (na závěr  Fáze - Realizace)


Testování řetězce procesů, které probíhají společně a překračují hranice funkčních modulů v rámci aplikace. Akceptační testování také zahrnuje výstupy, procedury, návrh organizace a koncentruje se na pravděpodobné události, které jsou z pohledu procesů významné.

Dokumentace a řešení chybových stavů v systému


Pro evidenci a dokumentaci stavu řešení chybových stavů systému bude použita Excelová tabulka, jejíž vzor bude uložen na projektovém portálu.


.

10 Předmět a způsob akceptace jednotlivých částí projektu


10.1 Akceptační řízení

Akceptační řízení bude probíhat v následujících krocích, tj. vždy na závěr každé fáze projektu:


Akceptace dokumentu Definice projektu


Poté, co vedoucí projektu společně vytvořili návrh dokumentu, předloží tento v předstihu k připomínkování HTP tak, aby na své první schůzce mohl připravit verzi dokumentu pro akceptaci Řídicím výborem. Vedoucí projektu ZAK předloží text Definice projektu dohodnutý na HTP členům ŘV s minimálně 3 denním předstihem. Zároveň předloží témata, ve kterých nedošlo na úrovni HTP k dohodě, a které vyžadují rozhodnutí ŘV.

Podmínky pro předložení fáze Příprava projektu k akceptaci Řídícímu výboru jsou následující:


· Zpracování dokumentu Definice projektu


· Prezentace dokumentu Definice projektu pro ŘV 


ŘV na své pracovní schůzce rozhodne o otevřených otázkách a akceptaci dokumentu. ŘV může dokument akceptovat nebo akceptovat s připomínkami.


Akceptace dokumentu Cílový koncept

Každý tým připraví samostatné vstupy Cílového konceptu, který bude připraven společným úsilím členů týmu za stranu ZAK a Elanor. Vedoucí týmu ELANOR má zodpovědnost za včasné dokončení finální verze dokumentu Cílový koncept za svůj tým. 


Schválení na úrovni HTP bude stvrzeno podpisem tohoto dokumentu vedoucího projektu ZAK a vedoucího projektu Elanor. 


Jednotlivé dokumenty předloží vedoucí projektu ZAK v předstihu Řídícímu výboru tak, aby na své nejbližší schůzce mohl rozhodnout, že předložený dokument  akceptuje, akceptuje s připomínkami nebo neakceptuje. 


Vedoucí týmů na příslušné schůzi ŘV odprezentují klíčové body Cílového konceptu za svůj tým. Prezentace bude obsahovat informace o:


· Návrh řešení

· Způsob řešení integračních testů za účelem ověření úplných funkcionalit

· Otevřených otázkách k eskalaci


· Připravenosti týmu na zahájení další fáze projektu


Podmínky pro předložení fáze Cílový koncept k akceptaci Řídícímu výboru jsou následující:


· Zpracování dokumentů Cílový koncept


· Prezentace Cílového konceptu pro ŘV projektu 


ŘV na své pracovní schůzce rozhodne o otevřených otázkách a akceptaci dokumentu. ŘV může dokument akceptovat nebo akceptovat s připomínkami.


Po akceptaci dokumentu Cílový koncept Řídicím výborem bude oběma stranami podepsán Akceptační protokol.


Akceptace zahájení ruttiního provozu

Poté co pověření pracovníci týmu ZAK (většinou členové jednotlivých procesních týmů) definovali, naplánovali a provedli integrační testy, shrnou zjištěné nedostatky funkčnosti Systému, tj. odchylky od Cílového konceptu, do Protokolu o provedení akceptačních testů. Platnost tohoto protokolu bude stvrzena podpisem vedoucího konkrétního týmu.


Tento předá Vedoucí projektu ZAK a Vedoucímu projektu Elanor, který zabezpečí doplnění Protokolu o provedení akceptačních testů o způsob a termíny řešení zjištěných nedostatků. 


Takto dopracovaný dokument předloží Vedoucí projektu ZAK v předstihu Řídícímu výboru tak, aby na své nejbližší schůzce mohl rozhodnout, že předložený dokument  akceptuje, akceptuje s připomínkami nebo neakceptuje.


Podmínky pro předložení fáze Realizace k akceptaci Řídícímu výboru jsou následující:


· vedoucí všech týmů podpisem potvrdí, že:


· byly provedeny všechny akceptační testy v zodpovědnosti daného týmu bez výskytu vad.

· pro všechny méně závažné vady v akceptačních testech byl vypracován harmonogram a definice těchto chyb. Poté byl Řídícím výborem odsouhlasen termín jejich odstranění. 

11 Provozní dokumentace a způsob školení koncových uživatelů


Proces tvorby provozní dokumentace a způsob školení koncových uživatelů probíhá ve třetí fázi projektu (Realizace). V této fázi dochází k nastavení systému (dle schváleného Cílového konceptu) konzultanty ELA a postupnému předávání základní funkčnosti systému k otestování členům procesních týmů ZAK. Během tohoto předávání vytvářejí členové procesních týmů ZAK pod vedením konzultantů ELA základní provozní dokumentaci. Tuto potom pověření členové procesních týmů ZAK rozpracovávají (rozšiřují) do podoby dokumentace koncových uživatelů a školících materiálů pro koncové uživatele. Na základě těchto dokumentů potom ve čtvrté fázi projektu (Přípravě produktivního provozu) pověření členové procesních týmů ZAK provádějí vlastní školení koncových uživatelů.


Dokumentace koncového uživatele 


Je to pracovní manuál, podle kterého pracují koncoví uživatelé. Protože každý zákazník a jeho koncoví uživatelé pracují vždy v jiném prostředí a v jiných podmínkách jsou přirozeně i tyto uživatelské příručky pro jednotlivé zákazníky a jejich koncové uživatele rozdílné. 

Školící materiály pro koncové uživatele


Podpůrné materiály pro provádění školení koncových uživatelů, jak například prezentace, konkrétní cvičení na základě dat koncového uživatele. Tento materiál může být používán pro úvodní uživatelské školení a školení nových zaměstnanců.


Školení koncových uživatelů


Školení koncových uživatelů jsou zajišťována členy procesních týmů na základě plánu školení koncových uživatelů, který vzniká v průběhu projektu.


11.1 Uživatelská dokumentace

Standardní uživatelská dokumentace je součástí dodávky systému EGJE. 

12 Základní definice místa práce, systému 


13 Požadavky na zajištění techniky a provozu HW

13.1 Prostředí 


Pro realizaci bude požadováno zřízení 3 prostředí:

· Školící prostředí


· Testovací prostředí


· Provozní prostředí


14 Přílohy

		Číslo

		Příloha



		1

		Priloha 1_vzor zapisu z jednani xls



		2

		Priloha 2_vzor zapisu z jednani doc



		3

		Priloha 3_vzor akceptacniho protokolu



		4

		Priloha 4_vzor zmenoveho pozadavku



		5

		Priloha 5_vzor Registr_projektu



		6

		Priloha_6_Testovaci strategie



		7

		Priloha_7_Komunikacni matice
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