PROZETA

Offer of Services

Identification data

Customer

Company name

CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

Registration number
Registered at

63839172

Sdruzeni CESNET, z. s. p. 0. je zapsano ve spolkovém rejstiiku u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znackou L58848.

Registered office

Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6

Provider

Company name

PRO-ZETA a.s.

Registration number
Registered at

15891585

Registered in the Commercial Register kept by the Municipal Court in Prague, section B,
insert 17917

Reaistered office

Tiskarska 10/257, Prague 10, 108 00, Czech Republic

Service Description

Service

AntiDDoS Service for SP

Anti-DDoS service, protection against volumetric attacks only
De
Int
Int

Pricing & Terms

Service

Term 12 months
Minimal term 12 months
Non-recurrina Charae 0.-CZK

Fixed Recurring Charge

36 980,- CZK / month

Overage Recurring Charae

Not applicable

Invoicing period

Monthly

All prices are specified without VAT. VAT will be charged in accordance with the applicable Czech legal regulations.
This offer is calculated for NGO and Academic organisations and is not accountable for standard business use.




PROZETA

Agreement for Provision of Services

Contract no.: DCES-202104-01A

Identification data

Customer

Company name

CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Registration number

63839172

Registered at Sdruzeni CESNET, z. s. p. 0. Registered in the Association Register kept by the
Municipal Court in Prague section L insert 58848.

Registered office Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6

VAT number CZ63839172

Bank account no.

Represented by

Ing. Jan Gruntorad CSc., feditel

Provider

Company name

PRO-ZETA a.s.

Registration number

15891585

Represented by

Registered at Registered in the Commercial Register kept by the Municipal Court in Prague, section B,
insert 17917
| Registered office Tiskarska 10/257, Prague 10, 108 00, Czech Republic
VAT number CZ15891585
Bank account no. 183670014/0300

Jiri Purs, feditel

Service Description

Service

AntiDDo$S Service for SP Anti-DDoS service, protection against volumetric attacks only
o

Pricing & Terms

Service

Term 12 months

Non-recurring Charge 0,- CZK

Fixed Recurring Charge

36 980,- CZK / month

Invoicing period

Overage Recurring Charge Not applicable

Monthly

All prices are specified without VAT. VAT will be charged in accordance with the applicable Czech legal regulations.
This offer is calculated for NGO and Academic organisations and is not accountable for standard business use.




PROZETA

By attaching his signature to this Agreement for the Provision of Services (“Contract” from now on), the Customer confirms his consent
with the General Terms and Conditions for the provision of non-publicly available electronic communication services by PRO-ZETA a.s.,
and other contractual documentation as specified in the General Terms and Conditions.

The Customer has acguainted himself with them and confirms that they are binding on him and consents to the consumption of the
Services per this Contract and the General Terms and Conditions for the provision of not publicly available electronic communication
services by PRO-ZETA a.s., and other contractual documentation. The obligation to monitor changes in these documents by the
Customer shall be governed by the applicable legal regulations and the General Terms and Conditions for the provision of not publicly
available electronic communication services by PRO-ZETA a.s., and other contractual documentation.

Termination of the effectiveness of this Contract does not mean the annulment of any obligations of the Customer and the Provider
arising from the Contract, the General Terms and Conditions, and other contractual documentation.

1. The contracting parties agreed to keep confidential all facts they learn, directly or indirectly, during the performance of this
Contract and which can be considered a business secret under Section 504 of the Civil Code or which one of the parties
specifies as such. The content of this Contract falls within the internal affairs of the contracting parties and none of the parties
has the right to inform third parties thereof without the consent of the other party.

2. This Contract is executed in two counterparts in the English language, which both have the validity of the original. Each
contracting party will receive one copy.

3. This Contract can be changed and amended only through written and numbered amendments signed by contracting parties’
authorized representatives.

4. The provisions of this Contract and its annexes have priority over the provisions of the General Terms and Conditions.

5. The rights and obligations not specified in this Contract will be governed by generally applicable legal regulations, in particular
by Act No. 89/2012 Sb., the Civil Code, and Act No.127/2005 Coll., on electronic communication.

6. The Contract is agreed for 12 months, commencing from the date of its execution by both contracting parties.

7. Each of the contracting parties is entitled to terminate the Contract by a written notice that has to be delivered to the other
contracting party. The contracting parties agreed that in case the Customer gives a notice of termination to the Provider, the
notice period will be 60 days. In the event the Provider gives a notice of termination to the Customer, the notice period will be
60 days. Provided that in both cases, the notice period commences on the first day of the month following the delivery of the
notice to the affected contracting party.

8. The Provider may under Section 1895 of the Civil Code authorize with the performance of its obligations arising out of this
Contract its sister company or subsidiary or other affiliated company that possesses all the technical equipment and personnel
necessary for the performance of such duties. The Provider will inform the Customer thereof sufficiently in advance.

9. The payment for the services will be performed based on an invoice issued by the Provider at the beginning of the following
month and payable within 14 days.

10. This Contract will be valid from the moment of its execution by both contracting parties.

Having read this Contract, the contracting parties declare that it has been drafted based on accurate information and agreement of both
parties, following their valid and free will, seriously, clearly, legibly, not under duress or unfair conditions for any of the parties, which they
confirm by the signatures of persons authorized to sign on their behalf whose right to perform this legal act has not been in any way
restricted.

Date and the signature of the representative of the Customer Date and the signature of the representative of the Provider

Date: Date:

30 -04- 2001

Kl
Ing.Jg

Grunto




Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci P R OZ ETA

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky”)

Poskytovatel: PRO-ZETA a.s.
se sidlem Tiskarska 257/10, 108 00 Praha, Ceska republika
ICO: 15891585
DIC: CZ15891585
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 17917
(dale jen ,Poskytovatel)

1. Charakteristika poskytovanych sluzeb

1.1 VSeobecné obchodni podminky upravuji poskytovani nevefejnych telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén poskytovat na uzemi Ceské republiky tyto nevefejné
telekomunikacni sluzby:

a) zprostiedkovani pristupu ke sluzbam sité Internet;

b) sluzba prenosu dat;

c) pronajem okruhi

d) dopliikové sluZby (www hosting, server housing, tvorba www stranek, cloudové sluzby, ...);

e) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb, vydanym Ceskym telekomunika&nim tfadem.

2. Vznik a platnost smlouvy

2.1 Sluzby v souladu s t&8mito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé.
Postup pfi uzavirani smlouvy (dale jen ,Smlouva®y a smluvni vztahy mezi Odbératelem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2.2 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
opravnéného zastupce Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3. Zména Smlouvy
Smlouvu Ize ménit pouze Sislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi Poskytovatelem a Odbératelem.
4, Trvani Smlouvy

4.1 Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.5.2021 do 30.4.2022.

4.2 Smluvni vztah miZe byt ukongen dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
Smlouvy, smrti fyzické osoby a/nebo zanikem pravnické osoby.

4.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani dlivodi Smiouvu vypovédét. Vypovédni doba je
stanovena v délce 2 mésice a potina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4.4 Odbératel ma pravo okamZité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, 2e Poskytovatel prestane sluzbu
uvedenou ve Smlouvé nabizet a provozovat.

4.5 Kazda ze smluvnich stran milZe odstoupit od Smlouvy s Gginky ke dni doruceni oznameni o
odstoupeni od Smlouvy v piipadé, kdy druhd smiluvni strana porusila své smluvni povinnosti a ani
pies pisemné upozornéni neprovedla napravu ve stanovené |hiité, a to pfestoZe byla na moZnost
odstoupeni od smiouvy druhou smluvni stranou upozornéna.

4.6 Odstoupeni nabyva uginnosti dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

4.7 Ukoncenim smluvniho vztahu neni Odbératel zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli vedkeré ceny,
poplatky a jiné odmény za poskytovani sluZzeb, a to az do fadného ukonéeni smluvniho vztahu.
Ukoncenim smluvniho vztahu nejsou Smluvni strany zbaveny odpovédnosti za pfipadné Skody
zplisobené druhé Smiluvni strang.

4.8 Smluvnim stranam z(stava i po ukonéeni smluvniho vztahu zachovan narok na zaplaceni svych
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smiuvniho vztahu v(&i druhé smluvni strané.
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Finanéni vypotadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran bude provedeno do 30 dnii ode
dne ukonéeni Smlouvy.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb

5.1 Poskytovatel umoz2ni pfipojeni prostfedkil vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité Odbératele
k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim mikrovinného spoje, metalického nebo optického
pronajatého okruhu, pfipadné prostfednictvim sité s pfepinanim okruhl (JTS, ISDN). Za tim ucelem je
zfizena ,pfipojka“, ktera je ukongena vhodnym zarizenim ukoncujicim datovy okruh (modem, TA,
mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pfipojky" mlzZe byt zajisténo Poskytovatelem na zakladé zviast
sjednané Smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikacni sité jsou data dale obousmérné
pfenasena do sité Internet k jiné ,pfipojce” datové telekomunikacni sité nebo na hlasovou branu.

5.2 Hardwarové i softwarové vybaveni na strané Odbératele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara
Odbératel na své naklady nebo je takové vybaveni na zakladé dohody smluvnich stran poskytnuto
Poskytovatelem jako soucast prislusné sluzby.

5.3 Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu pokud Smlouva nestanovi jinak. Rozsah sluzby
je pfedmétem sjednané Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruSeni poskytovéani
sluzby na nezbytné nutnou dobu za Géelem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni
techniky. V pripadé, Ze je to mozné, ohlasi tuto skute€nost Odbérateli s pfedstinem. Pfipadné poruchy
branici v poskytovani sluzby odstrani Poskytovatel dle svych technickych a provoznich moZnosti bez
zbyte¢ného odkladu.

5.4 Pro hlaseni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje Poskytovatel telefonickou a
e-mailovou hotline dosazitelnou 24 hodin / 7 dni v tydnu.

5.5 Poskytovatel neru¢i za zdrzeni zplisobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi
trasami sité Internet.

5.6 Sluzba, vzhledem ke svému charakteru a povaze, je poskytovana jako nevefejna a pouze osobam
star§im 18-ti let.

6. Ochrana davérnych informaci a dat

6.1 Poskytovatel i Odbératel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veSkeré udaje, které se
dozvédéli v souvislosti s poskytovanim sluzby, za divérné. Udaje nesmé&ji byt zpfistupnény tieti
osobé.

6.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Odbérateli, které jsou nutné pro
evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména v souladu
se zakonem &. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich (daji a zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, a ust. § 84 zakona 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalich zakond,
ve znéni pozdé&j§ich predpisa.

6.3 Poskytovatel je opravnén pfedavat jinym poskytovatelim telekomunikaénich siti a poskytovatelim
telekomunikaénich  sluzeb takové Udaje o Odbératelich, které jsou jinak pifedmétem
telekomunika&niho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim telekomunikaénich sluzeb, a to za
Ucelem zajisténi propojeni a pristupu k siti a k vzajemnému vyadtovani sluzeb.

6.4 Poskytovatel miZe pfedavat jinym poskytovatelim telekomunikacnich siti a poskytovatelim
telekomunikaénich sluzeb data o Odbératelich dle bodu 6.1. t&chto VSeobecnych podminek, pokud
slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb.

6.5 Poskytovatel smi zpracovavat idaje o Odbérateli pro obchodni Ucely pouze s pisemnym souhlasem
Odbératele.

7. Povinnosti Odbératele

Odbératel je povinen:

- uZivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
pfislunou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele;

- nezneuzivat pripojeni k telekomunikaéni siti, a to zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym Gcelim, a
neprovadét bez osobni Utasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zapojeni,
nastaveni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi body
sluZzby proti stavu pfi zfizeni;

- neumoznit vyuzivani poskytovanych sluZeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tietimi osobami prostfednictvim prostfedk(i Odbératele,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo na doasné pferuSeni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto
zneuzivani. O docasném prerugeni poskytovani sluZby bude Odbératel Poskytovatelem informovan. V
takovém pfipadé& nema Odbératel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby;

- zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje Odbératel do telekomunikacni sit€ Poskytovatele,
spldovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Odbératel odpovidd za stav svych
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telekomunikadnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametril, pokud
nebude stanoveno jinak;

- neprodlené& ohlasit Poskytovateli viechny sob& znamé skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, a to zejména poruchy telekomunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby;

- vratit veSkera telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele poskytnutad Odbérateli Poskytovatelem pfi
ukonceni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele.

8. Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

- umoznit Odbérateli seznamit se s platnym znénim V§eobecnych obchodnich podminek a Cenikem
sluzeb;

- ve sjednané Ihiité realizovat pfijatou zménu Smlouvy poZzadovanou Odbératelem, ktera bude potvrzena
obé&ma smluvnimi stranami na pfislu§ném dodatku Smlouvy;

- odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunika&nim zafizeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni.

9. Cena sluzeb a platebni podminky

9.1 Ceny za poskytované sluzby a podrobnosti tykajici se jejich uctovani a placeni, jsou uvedeny v
pfisludné Smlouvé nebo Ceniku sluzeb platnému ke dni podpisu Smlouvy (dale jen ,Cenik sluzeb").
Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu pevnou a smiuvni, ktera se neméni se zménou
Ceniku sluzeb.

9.2 V pripadé, Ze jsou ceny sluZzeb uvedeny v Ceniku sluzeb, je pfislusny Cenik sluzeb Odbérateli prfedan
pfi uzavieni Smlouvy, popfipadé je Odbératel s jeho obsahem seznamen jinym zplisobem, a to napf.
zvefejnénim aktualniho ceniku na webovych strankach Poskytovatele. Podpisem Smlouvy s uréenim
ceny sluzeb podle Ceniku sluzeb Odbératel vyslovné potvrzuje, Ze se seznamil s Cenikem sluZeb a
Ze s nim souhlasi.

9.3 Poskytovatel mGze pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

9.4 Vpfipadé zmény Ceniku sluzeb je Poskytovatel povinen tuto zmé&nu Odbérateli oznamit. Pokud
odbératel nebude se zménou Ceniku sluzeb souhlasit, je Odbératel opravnén Smlouvu pisemné
vypovédét s uvedenim divodu jeji vypovédi. V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu nesouhlasu
Odbératele se zmé&nou Ceniku sluzeb zanikd zavazek ze Smlouvy v okamziku doruceni pisemné
vypovédi Smlouvy Poskytovateli.

9.5 Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany mésiéné podle sjednané smiuvni ceny nebo Ceniku
sluzeb. Splatnost faktury je ¢&trnactidenni. V pripadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si
Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzby, a to aZ do jejiho Upiného zaplaceni.

9.6 V pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou faktury si Poskytovatel a Odbératel sjednavaji, Zze Odbératel
bude povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni. Toto ujednani o smluvni pokuté ani jeji zaplaceni nevyluuje narok Poskytovatele na
nahradu Skody v piné vysi.

9.7 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Odbérateli naklady spojené se zasilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je Odbératel povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vylctovani téchto
naklada.

10. Reklamace a kompenzace

10.10dbératel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi G¢tované ceny. Reklamace musi mit
pisemnou formu a musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 tydnil od zjisténi
vady tykajici se jejiho rozsahu a/nebo kvality poskytované sluzby. Nespravné vyactovana cena musi
byt reklamovana pisemné nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni vadného vylctovani, jinak pravo na
reklamaci zanikne. Reklamaci Ize podat i elektronickou postou.

10.2Podani reklamace na vysi vyGétované ceny nema odkladny Géinek a Odbératel je povinen uhradit
cenu za poskytovanou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislu$ného vylctovani.

10.3Pokud je zavadou na systému &i technickych prostiedcich Poskytovatele znemozZnéno Odbérateli
uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na sniZeni
mésicni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na
systému &i technickych prostredcich Poskytovatele nedostupna uZivateli vice nez deset dni v jednom
mésici, vraci se Odbérateli mésicni poplatek v plné vysi.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada §kody

11.1 Poskytovatel neru&i za Ujmu na celistvosti a/nebo dlvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo
jeho systém, technické vybaveni a/nebo vypocetni systém. Neruéi rovnéz za piipadné Skody vzniklé
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Odbérateli omezenim nebo znemozZné&nim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém,
technické vybaveni a/nebo vypocetni systém.

11.2 Poskytovatel odpovida za skuteé¢nou $kodu na hmotném majetku Odbératele zplisobenou v diisledku
poruSeni pravnich povinnosti neuvedenych ve V&eobecnych podminkach pouze tehdy, pokud k
takovému poru$eni doSlo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanc(i Poskytovatele.

11.3 Poskytovatel neodpovida za:
- Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy a/nebo drzby
telekomunikaéni sité Ci jeji ¢asti;
- 8kodu, ktera vznikne zavinénim Odbératele;
- $kodu, ktera vznikne v dilsledku okolnosti vylu&ujicich odpovédnost dle pravnich predpisti;
- usly zisk.

11.4V piipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpov&dnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné aétované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni
povinen hradit Odbérateli nahradu $kody v diisledku neposkytnuti sluzby a/nebo vadného poskytnuti
sluzby.

11.50dbératel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozorn&ni
Poskytovatelem Odbératel pokraéuje v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznadena za zneuzivani
sluzby.

11.6 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenagenych prostiednictvim sluzeb.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1Definice pouZivané vtéchto Podminkach maji stejny vyznam i ve Smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelem a Odbératelem, nejsou-li v prislusné Smlouvé tyto terminy definovany jinak.

12.28mluvni vztah mezi Poskytovatelem a Odbératelem se Fidi zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem &. 151/2000 Sb., o
telekomunikacich, ve znéni pozdé&j$ich pfedpisli, a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

12.38Smluvni strany jsou povinny fesit veskeré spory tykajici se Smlouvy nejprve smirnou cestou.

12.4Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Odbératelem sjednany,
musi byt provedeny pisemnou formou ve Smlouvé.
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