cs INTERCOM SYSTEMS a.s.

CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob
Zikova 4

160 00 Praha 4

IC 63839172

V Praze dne 10.8.2012

Véc: Zadost o poskytnuti informaci k vefeiné zakazce: Dodavka komponent pro pfestavbu DWDM
systému ONS15454 MSTP sité CESNET?2 v uzlech Praha |. a Praha |I. (Projekt VI)

Uchaze¢ INTERCOM SYSTEMS, a. s., v souvislosti s pfipravou nabidky na zakladé vyse uvedené
vefejné zakazky zada zadavatele o upfesnéni informaci k poskytovani servisnich sluzeb.

V bodé 4.2.3.2. zadavaci dokumentace pozaduje zadavatel poskytnuti servisnich sluzeb se zarucenou
dobou odstranéni jakékoliv poruchy nejvyse do 24 hodin (sluzba 8x5xNBD) od nahlageni poruchy
v misté plnéni.

V bodé 9.6. pozaduje zadavatel akceptovat jeho pravo na smiuvni pokutu ve vys$i 5 000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s povinnosti v ramci servisnich sluzeb. Zde ale uvadi zadavatel éas
odstranéni poruch do 6 hodin.

Zadame proto o upfesnéni pozadovaného &asu odstranéni poruch.

r fiaae /-

Ing. Helena Jetelova ,”
Predsedkyné predstavenstva
INTERCOM SYSTEMS as.
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