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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy: ] Zakaznické &islo: I

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., poboc¢ka Praha, &islo u¢tu: 1000347105/3500

zastouiené: _

(dale jen ,Poskytovatel")

a

(dale jen ,Ugastnik")
Obchodnl firma nebo nazev pravnické osoby:
CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob L ) B
Zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném: Méstsky soud v Praze soudemv I oddil: L vlozka: 58848
ICO: 63839172 . DIC:  CZ63839172
Sidlo:
Ulice: Zikova oo Cislopopisné / orientacnl: 1903/4
Mésto: Praha _ S PsC: Jeoco _ Kraj: Praha
Dorugovacl adresa (pokud se li$i od adresy sidla):
S : T — I v J—
Opravnény zastupce Uéastnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

_ =5
Zpusob Ghrady ceny za X Bankovnim pievodem
sluzbu:
Bankovnl spojent: Cislo G&tu/kéd banky: - I

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavienl této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znénl, (déle jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znénl, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

124738875 ¢ b CZ 24738875
Zapsano v obchadnim rejstiiku vedeném
méstslkym soudem v Praze, oddil 8, vioika 16505
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.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfldit a poskytovat Uastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvg, véetné
viech jejlch soudastl, jednotlivych diléich smlouvach uzavienych ktéto Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich
sluzby), jakoz i v daldich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uzlvat poskylované Sluzby
v souladu se sjednanymi podminkami a platit za SluZzby ujednanou cenu.

.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou sout#stf této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou Vieobecné obchodni podminky a Cenlk sluzeb. Souhrn v8ech
smiuvnich ujednanl mezi Poskytovatelem a Ugastnlkem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal8imi dokumenty uvedenymi v &ldnku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (déle jen ,Dokumenty").

2. Ugastnlk si je tedy v&dom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s nf, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovn& upraveny, se fidi Veobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Zze vySe nékterych
plateb, kieré je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v piisluném Ceniku sluzeb, neni-
li dohodnuto jinak.

3. Ugastnik potvrzuje, e obdrZel V&eobecné obchodni podminky, Cenik sluZeb a Zvia§tni ujednani, bylo-li sjednano, (vie v
pifloze) a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovan jim zmocné&nymi osobami.
Daldi Dokumenty Ugastnik obdrzl vZdy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, piitemz se ode dne jejiho
uzavieni shodné uplatfiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4, Ugastnik vyslovné piijima:
a) upravu obsaZenou v nasledujlcich &lancich Vieobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pieplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapoéteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti; 6.13 —
prodlouZeni promligeci Ihity: 6.14 — opravnénl Poskytovatele zapotist si svou pohledavku na smiluvni pokutu oproti
pohledavee Ugastnika; 7.7 — vraceni pieplatku z reklamace prostiednictvim zapoétenl ze strany Poskylovatele; 11.56 —
automatickd zmé&na smlouvy na dobu neurgitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamZitou G&innostl; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smilouvu; 12.5.5 — vyloutenl odpovédnosti Poskytovatele za $kodu v souvislosti s ukon&enim provozu virtuélniho
serveru; 14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpUsobu, kterym bude
Poskytovatel hradit §kodu; 19.7 — stanoveni mlstni pfislusnosti soudd; 20.3 — oprdvnéni Poskytovatele ménit
jednostranng V3eobecné obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouteni aplikace
ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

b) Upravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakladu a sankce" Ceniku sluZeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a uctovat souvisejici platby dle pfisluného SLA; pravo na thradu zpracovani a zaslanl upominky; narok
na smluvni pokutu.

1.
Zavéreéna ujednani

1. Strany sjednavajl nasledujicl zvlastni ujednanl k této Ra&mcové smlouvé. Odchylné od &l. 21.3 V8eobecnych podminek strany
sjedndvaji, Ze v piipadé rozporu ustanovenl jednotlivych ¢astl Smlouvy majl postupné piednost ustanovenf jednotlivych casti
Smlouvy podle tohoto porfad!:

- Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjgiho k nejstardimu

- Zvlastni ujednanl (bylo-li sjednano)

- Technicka specifikace sluzby

- Ramcova smiouva

- Specializované SLA ve vztahu ke sluzbg, ke které se vyslovné vztahuje

- SLA

- V3eobecné obchodnl podminky

- Ostatnl podminky (zejména Provozni fad datového centra DC Tower, Cenik sluZeb)

- Technickad a organiza&nl opatfeni ochrany osobnich udaji (pfistupné v aktudlnim znéni na v . cri oo e o
stazom

- :S'ﬁbsi‘d—iérné obecna pravni Uprava v pravnich pfedpisech

2. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Rdmcové smlouvé uvozene velkymi plsmeny
stejny vyznam jako ve V3eobecnych obchodnich podminkach.

3. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Radmcovou smlouvou a vy3e uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o
elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vZzdy v piisludném rozsahu, v jakém se na n& dana pravni Gprava
vztahuje. Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky dané vy3e uvedenymi dokumenty, coZ stvrzuji svym podpisem
nize.

4. Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurgitou, pfitemz ukonZena miZe byt v souladu s V8eobecnymi obchodnimi
podmlinkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonél dflve, nez skongi trvanf posledni Technické specifikace
sluzby uzaviené na zdkladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby Ize ukongovat v souladu s V3eobecnymi
obchodnimi podminkami.
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Tato Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické formé podepsané opravnénymi zastupci smiuvnich stran digitalnimi
podpisy. Kazda Smiuvni strana obdrZi elektronické vyhotovenl oboustranné podepsané Ramcové smlouvy. Tuto R&mcovou
smlouvu Ize meénit pouze formou Zvlastniho ujednanl a/nebo formou pisemnych, za ob& Smluvni strany podepsanych
Cislovanych dodatkl, nevyplyva-li z V8eobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na
evidentni &islo této Rdmcové smlouvy a oznatenl, Ze se jedna o jeji zménu.

V Praze dne (viz digitalni podpisy) V Praze dne (viz digitalni podpis)
Za Poskytovatele Za Ugastnika

Digitalné podepsal Digitalné podepsal Ing.

|n9- Jan Jan Gruntorad, CSc.
Datum: 2021.02.09 N Datum: 2021.02.05
10:36:54 +01'00' G ru nto rad’ CSC 15:28:06 +01'00"

Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Datum: 2021.02.08
09:26:20 +01'00'
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovanl sluZeb (dale jen  VSeobecné
ohchodnl podminky”) ‘upravujl poskylovani  slufeb  spoleénosti  Ceske
Radiokomunikace as. Vieobecné obchodni podminky neupravuli poskylovani
sluzeb Zifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto Véeabecné abchodni podminky jsou nedilnou souGésti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskylovatelem a Ucastnikem,

DEFINIGE POJMO

S vyjimkou vyrazd, kleré jsou definovany v jinych €astech Smiouvy, je v téchto
Veobecnych obchodnich podminkéch uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti prisludné Smiouvy.

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracovislé Poskytovatels, kleré poskyluje Uéastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou déle zvefejnény na inlernelovych strénkéch
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhirani na zafizeni Poskylovalele, na
které Utastnik pfipajuje sva koncovd zafizenl neba jingm zpisobem prabira sluzbu
od Poskytovatele,

Kontaktni osoba je ve vzlahu ke kazdé ze Smluvnich slran osoba, ktera zajituje
pfenos Informaci mezi obéma Smiuvaimi stranami, tykajicich se plnéni Smilouvy,
a je opravnéna zavaznd Jednal ve vécech poskytovani Sluzby podie Smilouvy.
Opravnény zéstupce Smluvnl strany mife pisemné writ Konlakini osoby
a slanovit oblasti, kterd jim nalezi, nebo pofadi, ve ktarém maji bt druhou Smiuvnl
siranou kontakiovany, Pokud je Smiuvni strana neurdl, drubd Smiuvni strana milze
za Konlaktnl osoby pokladat v souladu s § 430 Obanského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smluvni stranu vystupuji. Konlakini osobou Poskytovatele je
vidy také obchodni zéastupce.

Kyberneticky Gtok je jakékaliv jednani vyuZivajici informaéni technologie s cilem
snizil funkénos! informaénich systéma &i jiné Infermadni infrastrukiury neba ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskéni pfistupu k zafizeni tfeli osoby afnebo snaha ziskat nad
2afizenim neopravnéné konlrolu nebo pfistup k nému &i jeho ¢asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou ureny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkréiné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnénd Sluzba na zékladé reélné
spolfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obgansky zakonik znamena zakon ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
Znéni.
Porucha je definovana v &lanku 10.2.

Poskytovatel Je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
211711, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor Einnasti a procesu, jeho cilem je zfizeni urgité Sluiby,
Projekl je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd — projekiové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urGitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objeku.

Ramecovd smlouva je rdmcové smlouva o poskytovani SluZby uzaviena mezi
Poskytovalelem a Uastnikem,

Sit' znamend sit elektronickych komunikaci, ledy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetn@ prvku sité, které
nejsou aktivni, keré umoZriuji pfenos signalli po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostiedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhi nebo paketl a mobilnich zemskych sili, sili pro rozvod
eleklické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenadené informace.

SLA znamena zvlasin| wjednani o Grovni kvality Sluzby, kleré maZe byl uzavieno
mezi Poskylovatelem a Uasinikem.

Sluzba je sluZba poskytovana Poskylovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy
a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za dplaly,
klera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smiouvy, a kiera spociva zcela nebo
pfevaing v pfenosu signdld po Silich, véetnd lelekomunikaZnich sluieb
a pfenosovych sluZeb v sitich pouZivanjch pro rozhlasové a televizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitémi a poskylovanym sluzbami elekironickych komunikaci.
Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych &astech Smlouvy, a klera
neni zcela nebo z prevazné ¢ésti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smiouva je souhrn véech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dal3imi Easlmi
Smiouvy uvedenymi v &tanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek.

222

223
224

225

2.26
227
2.28
229

230

2.32

2.33

234

235

236

2.37

238

2.39

32

33

3.4

4,
44

Smluvni hovorné je definovano vé&lanku 6.16 VEeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena die souvislosti bud Poskytovalele alnebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluiby (nebo zkracend T8') Je teve dilti smiouva
pradstavujicl zviadtni smluvni ujednani, ve kerém jsou uvedeny zejména fechnicka
natezitosti poskylovani pfistugné Sluzhy, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovend Odaje, klerd je uzaviena na zakladé a v souladu s Rameovou smiouvou,

Technicky popls sluiby Je ¢ast Smilouvy, ve kieré jsou obecnym zpisobem
upraveny lechnické podminky poskytovéni piislungeh typld Sluzby; pokud je
v souvistostl s uréitou Sluzbou piiloZen uréity Technicky popis sluZby; uplatni se
tento i na dal’i TS uzaviené pozdgji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskylovatelem Smlouvu na poskytovani Stuzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni fad.

Uzivatel je ka3dy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vefejna komunlkaéni sit' je Sit, klera sloui zcela nebo pfevaing k poskylovani
Vefejné dostupnjch sluZeb elekiranickych komunikaci a klerd podporuje pienos
informaci mezi Koncovymi body sluZby.

Vefejna telefonni sit' je Sit, klerd slouzi k poskylovanl Vefejnd dostupnfch

felefonnich slufeb a ktera umo#iuje mezi koncovymi body Sité pfenos miuvené
feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pienos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, Jefiz poskytovani spuéiva zcela nebo zCasti v pfepravé nabo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem
vylougen zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Vefelné dostupna telefonni sluiha je Vefejnd dostupna sluzba elekironickych
kamunikaci umo#iujici uskulegiiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k &islom tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spotiva
v prepravé nabo smérovani miuvené feci v redlném ¢ase mezi koncovymi body
Sitd, kterd umoziiuje UZivaleli pauzivat zafizeni phipojend k takovému Koncovému
bodu za Ggelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je piipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s peskyiavanim Vefejné dostupné
telefannil sluzby dodévané Poskylovatelem na zakladé Smiouvy.

Véeobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zikon o elektronickych komunikacich znamena zakon & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond,
v platném znénl.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji znamena nafizeni Evropského
parfamentu a Rady (EU) €. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim csobrich Udajl a volném pohybu techin Geajt a o zrudeni smémice
95/4RIES (obecné riafizeni o ochrand osobnich Gdajl).

2Zvladtni ujednani znamend zviditnl dokument tvofici soucast Smiouvy, klery
upravuje odchylky od Sminuvy ¢l upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednano,

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovény v jiné ¢ast Smlouvy, maji
v léchio VEeabecnych ebchodnich podminkach vyznam stanoveny v lelo jiné &asti
Smiouvy.

Pojmy definované v jednotném &isle maji slejny vyznam i vmnozném Eisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenajl odkazy na kterykoliv den kromé saboty, nedéle
a dnil, na né pripada statni svatek nebo ostatni svalek podle platnych a iEinnyeh
pravnich predpisl.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pii uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy mezi gastrikem a Poskylovatelem
se fidi pravnim fadem Ceska republiky, 2 to zejména Zakanem o elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zékonikem.

Smiouva je uzaviena a nabyva Ucinnosti okamzikem, kdy k Rémcové smiouvé
pfipoji svij podpis posledni ze Smluvnich stran.

Poskylovatel vyluduje piijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijeli nabidky, ale za novy navrh.

Nektera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny StuZby, ale pouze bud na Sluzby elektranickjch komunikaci, neto patze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou viexlu thchin Vieobecnych obehodrich
podminek pislusnym zplsobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecné ustanoveni)

411

poZadovat po Uéastnikovi doloZeni (daji nezbytnjch pro uzavfeni Smiouvy nebo
jednotiivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nulnou dobu za podminek uvedenych
v &lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divodd,
regulovat provoz v Sili za U¢elem ochrany Sité, UzZivatele a (Ucastnika, pribézné
kontrolovat zplsob vyuZiti Sluzby USastnikem,

kontakioval UZastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento konlakt Uéastnik neadmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou [Jeasinikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodu, (il) Utastnik opakované

Véeobecné obchodni podminky poskytovanl sluzeb

Uinne od 25. 5. 2018

Strana 1 (celkem 8)



CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

porusil podminky Smlouvy, (iii) Ugastnik tmysing uved) nespravné osobnl nebo
Idantifikaéni Udaje, (iv) je UCasinik v prodleni s jakoukali platbou Foskytovatell,
{v) opakované nezaplalil vyiétovanou cenu za Sluzby ve Ihllé splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovaleli spravedlivé poZadovat; ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena,

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikac)

416

5.1

Faskylovatel je opravnén méanit Liaslnické Elslo stanice 2 nalghavych technickjch
divadl | bez souhlasu Uéasinika, pakud Je o nulng k fadnému poskytovani
Sluzby, prcemz na futo zménu bude Ucasinik pradem upozornan a o co nejdfive
nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuli pfislugneho spravniho organu o zméné
¢isla (Gislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Paskylovatel je opravndn ménil IP adresy, kters ma Uasinik pfidéleny v ramei
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divadd i bez souhlasu Utasinika,
pokud je to nutné k zajiSténi Fadného poskylovani Sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude U¢aslnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spoéiva rovnéZ v poskytnuti moZnosti UZastnikovi umislit jeho
zaflzenl na zafizeni &i slavby ve vlasinictvi Poskytovalele, je Poskytovatel
oprévnen odpojit a demontoval la zafizeni Udastnika, kierd zde Uastnik umistil
a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

Poskylovatel je povinen;

zfidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi piedpisy,

umoznit Ugaslnikovi seznamit se s platnym znénim Vaeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenikem sluZeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smlouve,

zgjistit v Lokalilé sluzby (nachaze]lci se v misté pod kontrolou Poskylovatele), klera
vyzaduje umisténi zafizeni Ucastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Sili v souladu s lankem
9. téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Poskytovalel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitoroval Sit' a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby,

PRAVA A POVINNOSTI UZASTNIKA
Ugastnik je opravnén:

{obecna ustanoveni)

5.1.1
5.1.2
513

614
515

uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy,
pozadal o zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadosimi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

uplatfiovat reklamace na vy(¢tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisludné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.1.6

5.2

si na pozadani ponechat pfidélené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovalele sluZeb, pokud je tento poZadavek v souladu se slanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je zejména povinen:

(obecné ustanoveni)

5.21

622
6.2.3

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a prislusnymi
pravnimi pfedpisy, jakoz i poskylnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné plalnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele ak, aby nedoSlo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néZ je
Poskylovalel opravnén omezil aktivni uZivani Sluzby dle &anku 8.3 amebo ze
skutecnosti dle ¢lanku 11.10.7 t&chto Vieobecnych obchodnich podminek,

fadné a véas hradil ceny za Siuzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Koniaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
Udaj dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o eleklronickych komunikacich a o zmané
fakluratnich Odajl. Zmény je Ugasinik povinen cznamit Poskylovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy lakova zména nastala,

neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skuteénosti, kleré by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poskozeni ¢i ztratu i jen
¢asti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro radné
poskytovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskylovaleli k uZivani proslory, v nichz maji byl za ugelem plnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a lo na dobu
poskytovani Sluzly, a velné vSech vedlejSich pinéni, zejména dostateéného
prikonu, osvétleni a kiimatizace, pfipadné potiebné vyrovnavace napéti. Uastnik
talo zafizeni Poskytovatele umisli pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
Ocely,

5.2.10

52.11

6.212

zajistil bazplalng Poskylovaleli, pfipadng Poskylovatelem povefenym osabam,
pistup k zatizani Poskytovatele umistinemu v prostorach Utastnika, &1 prostorach
Uéasinikem uréenych, za Otelam jeho oprav & Udrzby, a pfipardné { kuahﬁkovannu
absluhu povéfanou Ucastnikem k zajilénl nuté sousinnost,

predavatl povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbyiné
pro jejich Cinnost,

zajistil bezplalné poskytnuli souéinnosti pfi pripravé slavebnich a instaladnich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinslalaci zafizeni Poskytovalele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajislll, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovaiele umisténe
u Uastnika bylo napajeno vjrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskere
vydaja s tim spojend bude hradit Lizasinlk,

ucinit opalfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskylovatele,

ke dni ukoneni poskytovani Sluzby uéinit veskeré kroky, které vylou¢i dalsi
vyuzivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
kieré musel Poskytovatel prokazalelne vynaloZit, proloze Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro tatoftoto zafizeni i Sluzbu dle Smlouvy,

predloZit Poskylovaleli na jeho Zadost doklady polvrzujici
divéryhodnost a solventnost,

neumoznil vyuzivani a neposkylovat poskytnuté SluZby tfetim osobam, pokud nenf
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovalele,

zachovavat miCenlivosl o viech skute€nostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a fo i po dobu 3 (ti) let po ukonGeni Smlouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziska piedem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich
2zvefejnénim nebo poskyinutim tFeti osobé,

dodrZovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daliho pocitacového systému
(silé), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do toholo
poditatového systému (sité) &i jeho uzivani,

pAi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskylovalele a dalSich subjektd,

poskylnout veskerou potfebnou soucinnost Poskylovateli pii ziizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyZadovana. Souéinnost se tyka pfedevsim stanoveni
IP rozsahu pro moniloring, 2ejména za ttelem moniloringy koncovych zafizen|
Ugasinlka v piipadech, kdy j to technologicky nutné pro paskylovani proakiivniho
rezimu monitoringu,

UzZivatelovu

{ustanoveni tykajici se pouze Siuzby elektronickych komunikaci)

5.213
5.2.14

5.2.15

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Sili, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym G&elim,

zajistil, aby koncova zafizeni, kiera pfipojuje Ucastnik do Sitd Poskytovatele,
spliovala podminky stanoveng zvlaStnimi pravn;ml pfedp|sy a/nebo Smlouvou,
(¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, klera pipajuje k zafizen| Poskytovatele
véelné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,

uzlval dodatecné zavedené zplsoby ochrany Sitd, pokud je lo ve prospéch
LUgastnika nebo Sité Poskylovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovalel vede eleklronickou
databazi uskuteGnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Utastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi cinnosimi obdobného
charakleru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Jsou uvedeny v Technicks spacifikaci sluzby a v Ceniku shieb, Platny
Cenlk shizeb je Uasinikovi k dispozici v sidle Poskylovatele a na internetovich
strankach www.cra.cz.

V piipadé poskytovani Méfené sluzby Poskylovatel vyhodnoli realnou spolfebu
méfenych jednotek vzUltovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smluvné stanovené minimélni
vySe, je-li talo stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro loto
obdobi ve vygi stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Uastnikovi po skondeni z(&lovaciho obdobi, keré Einl jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni sirany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vylctovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k hradé ceny za Sluzby za
uvedené zi¢tovaci obdobi takto:

Jednarazové ceny jsou UStovany Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni
Uastnikovl,

pravidelné ceny za Upiné ziélovacl obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu dni
2zliétovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za nelplné z(¢tovaci obdobi jsou vypodteny jako cena
za jeden den z(&tovaciho obdobi nasobena poftem dnu netipiného zdétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zi¢lovaciho obdobi se vypodte jako 1/30 prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se za€inaji Uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s &lankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékleré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvnl hovomé za provoz plesivaji
Uctovat pocinaje dnem ukon&eni poskylovéni pfislusné Sluzby.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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6.3.5

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskylovatel je oprévnén poZadovat Ohradu ceny za Sluiby ped uplynulim
ziétovacino obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Utasinik
zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekrodi Smiuvni hovorné
vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, klerd bude piipoitena podle platnych daiovych zékond v daném
z€tovacim obdobl.

Na jednom dafiovém dokladuffakiufe ma Poskytovatel pravo vyiéloval cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni n&kladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby {napf.
mezinrodni konektivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma Poskytovate! pravo
odpovidajicim zpiisobem zvyit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyltovani se fidi plalnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavili zpétné, nejvice v8ak za dvé z(Etovaci obdobi nazpél.

Poskylovatel doruéi vy(itovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, po§tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnécli) kalendainich dn ode dne ukonCeni prlsluéneho 2z(étovaciho obdobi.
Splafnost vyudtovani je 21 (dvacel jedna) kalendéfnich dnli od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ugastrik nedohodli pisemné jinak, Uhrada je pmvedena
dnem piipsani vyigtovane castky na el Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ugastnlk s Poskytovatelem, Za (hrady prislugnych vyuctovanych cen Sluzby budou
provédény Poskytovalelem pmsh’adntcl\rlm pfimych plateb z Oftu Ugastnika (v,
Inkasem 2z GEt), [e \zasinik povinen pfed!nzal Poskytovatell potvrzeny souhlas
5 inkasem z Uty Ucasinika ze slrany prislusného panézniho Ustavu, finak takova
dohoda pozbyva cinnosti a Uzastnik j2 povinen hradil pisluing vyuclované ceny
jingm zpisobem. V pfipadé, Ze inkaso z (Sl Uzastnika nebude uskutetnéno
z divodd na strané Uzastnika (napf. nedostaletné penéini prostiedky na Gttu
[Uzastnika, nedostatujici limit pro inkaso pfisluing éastky, neexistence Inkasniho
prikazu viici penéznimu ustavu ze strany Utastnlka, Spatng ddaje tykajici se inkasa
z iy Udastnika paskylnulﬁ Poskytovatell atd.), je Utastnik povinen ubradit
yyUtlované ceny jinym zplisobem do splatnosli pfisludného vyaclovani. Neuhradi-li
Uastnlk vydtlované ceny do data splatnosti pfisludného vyidtavani, je USastnik
v prodleni s placenim vytctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Uastnik je povlnen uhradit cenu za Sluzbu | tehdy, jestize do3lo k uZlvani Sluzby
jingmi osobami nez Uastnikem, V pripadé neopravnéného uzivani Stuzby [ingmi
psabaml je UZastnik povinen uhradit vybétovand ceny ai do doby, nex
Poskylovatel omezi aktivni uzivani Sluzby, Poskylovatel omezi aktivni uZivani
SluFhy nejpozddfi do 24 (dvacell cty) hodin od doby dorueni plsemného
oznamenl UZastnlka o zneuitl Sluiby.

Poskytovatel jo opravnén wyiitoval Ukastnikovl naklady spojené s vymahanim
pohledavek, kiers budou pfesahoval ramec prokazatelného upozoménl Uéasinika
na nezaplacen| prislusného vyltovani. Tyto naklady je Ugastnlk povinen ubradit
ve |hité slanovené ve vy(&tovani iéchlo nakladu.

Poskytovatel miZe poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zéalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximélné vSak
ve vy$i Uhrnu fi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo prislusné Technické
specifikace slizby. Poskylovalel je kdykoli oprévnén pouzit tuto zélahu nebo jistinu
k uhrazeni svjch pahledavek za UCastnikem vyplyvajicich ze Smiuuvy (a to ve
vzlahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledévky
nebudou ve stanovenjeh Ihitdch uhrazeny. SloZend zéloha nebo jisting, nebo
Jejich ¢ast, bude po zapottani veSkerych pohledévek vracena Ugaslnikovi do
30 dnd od ukoneni pfislusné Technické specifikace sluzby. Poskylovatel je
oprévnén pazadovat sloZen| zalohy nebia [istiny ke viem Technickym specifikacim
sluZeb, nebo pouze k néklarym, a to na z&kladé svého posouzeni bonity Utastnika,

Ucastnik ma narok na vraceni preplatku vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je viak oprawnén pnuzll lenlo pieplatek piednosing k zapogteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vidi Uastnikovi, Pokud takové pohledavky
naaxistuli, Poskytovatel vrati Ucastnikovi pfaplatek farmou zapodteni v ne|blizgim
vylitovani cany za poskylované Sluzby, nésledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zpisobem dohodnutym s Uéastnikem.

Zménkise po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se plnénl podle Smipuvy
stane pro Ulastnika obtiznéjsi, neméni (o nic na jeho povinnosti splnit diub,
nestanovi-i zakan nebo Smiouva jinak, Usastnik na sebe piehira nebazpeci zmény
okotnostl ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku,

Akceplacl VSeabecnich obchodnich podminek Ugastnik souhlas! s tim, Ze préva
Poskytavalele zo smiuvnich vztaht s UZasinkem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promi&i ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel moh! takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskylovatel je opravnén zapodist sl svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproli jakékoliv pohledavee Ugasinika dle Smlouvy nebo v souvistosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uZivatel objeklu, kde bude Sluzba ukencena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Utastnika
(len zejména provadi pristudné finanéni Ghrady).

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskylovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednal
minimalni ¢4stku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné") ve
vy$i slanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejnd dastupng telefonni sluzby ni2si, nez je Smiuvnl hovome, je Poskytovatel
opravnén UBastnikovi Odtoval Smiuvni hovorné bez ohledu na skutedny objem
Provozu Vefejnd dostupné telafonni sluby Ucastnika v piistiéném zddtovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy3si, nez

6.17

6.18

1.

je sjednané Smiluvni hovomé, Smiuvni hovorné se neuplatfiuje a Getuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefené dostupné telefonni sluzby nebo pridavnjch Sluzeb se
zatiingji Gétoval, a Uasinik je povinen je hradit, od okamilku bezprosiiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisludné Sluzby.

Smiuvni hovomé za Provoz Vefejné doslupné telefonni sluzby se zatina uplatfiovat
od 1. dne nasledujictho mésice po ziizeni SluZby nebo provedeni zmény pisluiné
Sluzby a pfestéava se uplatiovat poginaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

72

73

74

75

76

7.7

78

79

710

711

Utastnik je opravn@n uplatnit reklamaci na vyliStovani ceny nebo na poskylovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do 2 méslcl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemn4 reklamace musi byt pfeddna Konlaklni osobé Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
daiiovém dokladuffakiufe ¢i popsanym na intemetovych strankéach Poskylovatele
(pfidemZ za pisemnou reklamaci se vléto souvislosti povazuje i reklamace
uskuteénén4 prostfednictvim e-mailu dorudeného Poskylovateli, jehoz pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyiétovani ceny za Sluzbu je Uastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskylnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Ob&ansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Skizby vyuétovani
ceny dodévano, je Utastnik opravnén reklamacl uplatnit do 2 mésicii ode dne
poskytnuti  Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafovém dokladuffaktufe & popsanym na internetovych strankach
Poskylovatele (piiéemz za pisemnou reklamaci se v télo souvislosti povaZuje
i reklamace uskutecnéna prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskylovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace {ve formatu PDF}).

Podani reklamace na Sluzby neba vysi vylctované ceny 23 SluZbu nema odkladny
Uginek a Ukastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpezdéii do dne splatnosti
piisluSného vylictovanl.

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto (daje: identifikaci Uéastnika, &islo
Smlouvy pisluiné SluZby, ke které je uplalnéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popis reklamované zéleZitost.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplalnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni reklamace,
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik m4 narok na vraceni preplalku na zakladé Kladné vyfizené reklamace.
Jedné-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfijicl protl vylétovani
cen, zavazuje se Paskylovatel taklo vznikly pleplatek vralil UZastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je oprévnén pouzit
tento preplatek pfadnosing k zapodleni splatnjch pohledévek Poskytovatels vici
Ugastnikovl, Pokud takové pohledavky neexistujl, Poskylovatel vrall Uastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejblizSim vyGciovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ligastikem,

Paskylovalel je povinen vreakei na kaZdou uplalnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Uéastnika o uznani nebo
neuznéni reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou piedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskylovate] snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uétovanou Ugastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelndho vzniku vady aZ do okamiku odslranéni Iélo vady, Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Inité stanovené v Clanku 7.2
nebo 7.3 Vseobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &astedn@ anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskylovatele, je
lento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZil cenu, nebo po dahodg
s Ugastnikem za]lslll poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to moing,
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych kemunikacich povinen
nahradit Uzivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku pferuSeni Sluzby nebo
vadnéhe poskytnuli Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

8.1.3

V plipadé nesouhlasu s vysledkem poscuzenl reklamace Sluzby elektranickych
komunikaci miZe Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu mistng pfislusného: pro
danou oblast, a lo nejpozdéji ve Ihaté dle usl. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komnunikacich.

OMEZEM POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nulnou dobu omezit nebo prerusit
poskylovani Sluzby z diivodi:

provadéni idrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni,

oslatnich zévaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zévainé
snizeni bezpe€nosti a integrity Silé,

V$eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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8.1.4

8.1.5
8.1.6
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2
8.7.3

pisemného oznameni Ucasinika o zneuZiti Sluzby dle élanku 6.8 téchto
Véeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskylovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy$§i moci,

Poskylovatel je opravnén omezil aklivai uzivani Sluzby, s vijimkou uskulednvani
valani na Gisla lisfoveho volani, pokud je Ugastnik v prodieni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo nepini daldi podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratSi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, S vyumkou uskuleéiovani
volan| na cisla lisfiového volanl, v piipadé porudeni Sminuvy podslatnym
zplisabem & neuivan] Sluzby Ugasinikem nebo tfell osobou _prosifedniclvim
koncového zafizenl Ugasinika, resp. také lehdy, je-l Ugastnik cllem
Kybernetického Gtoku anebo exisluje-li divodné podezieni, Ze zplsob vyuZili
Sluzby je pricinou Kybemelického Gtoku. Za porueni Smlouvy podstatnym
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpusobem, Sifeni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru $kodiciho
ostatnim uZivalelim, pfipady dle élanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Vieobecnjch
obchodnich podminek, zviasté podileni se na Kybemetickém Gloku, jakoZ i
nezakonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany Gi Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uzivani Silé nebo
Sluzby zplsobem, ktery miZe negativng ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji casti
nebo kvalitu SluZby, popf. zavaZnym zplsobem poruduje prava daldich osob. Za
zneuZivani Sluzby nebo Silé se povaZuje i uZivani Sluzby nebo Sitd jinym
zplisobem, ktery nieni vsouladu se Smiouvou. O tomlo omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskylovate! Ucastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskylovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
prerueni Sluzby dle predchozich ¢lankd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle Clanku 814, 8.2 a 8.3 Viechecnych obchodnich podmingk ma
Poskytovalel pravo Uttovat Ugastnikovi poplatek saneny se znovuzpmvozﬂamm
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pricem? tolo omezani nebo preruseni
Sluzby nema viiv na povinriost Ugasinika uhradit celou cent za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfelZilg, s vijimkou
doby pro planovanou ldrzbu,

Sluzba je poskylovana v kvalilé odpovidajici Smlouveé, pfislusnym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéz prislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v akiuaini podob& na webovych
strankach Poskytovatele (hitp:/www.cra.cz/dokumenty).

Pro zajiSténi planované (drzby zafizeni a pro zaji§téni praci souvisejicich
srozvojem technické infraslruktury nebo Sité Poskylovatele, jsou vymezeny
pravidelné &asové inlervaly — tzv. .servisni okna“, a o v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno A" - kaZdé Gtery v lichém kalendamim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B — kazda sobota v sudém kalendamim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A* miiZe Poskylovatel vyuZivat bez omezeni, véelné praci, které se
projevi vypadkem velké Casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouZi pro
provéadéni praci, kleré nelze provadél v nognich hodinach. Poskylovatel miZe
vyuzil v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A* a jedno servisni
okno ,B".

Poskylovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech,
kdy provadéni Odrzby nelze za pouditi rozumného Osili zajistit bez pferuseni
Sluzby. Poskylovatel je povinen oznamit Uéasinikovi sviij amysl vyuznl seryisniho
okna pfedem, a lo s nejméné tydennim predstihem, V pripadé, ze by prerudeni
SluZby spajene s ohladenym vyuZiiim servisniho okna mohlo 2plsobil Ugastnikovi
2évainou Ojmu nebo &kodu, Uéastnik mize pisemné poZadat Poskylovalele
o piesunutl pracl do jingho servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k lakové
#adost Uastnika pfihlédnout, a je-li to za pouziti rozumného Gsili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovalel neodpovida za funkei a rozsah Sluzby v piipadé zasahu do
konfigurace Sluiby Utastnikem nebo tfeli osobou nad ramec definovanych
parametr provozovanych Sluzeb,

gastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZival jen v ramci platnjch pravnich
predpisti a nebude systém zatéZovat nefunk&nimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpednosti provoznich systémé
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskylovatel neodpovidé za obsah informaci zpracovévanych v ramci Sluzeb, ani
za piipadné poruseni prav Iietich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
SluZeb, Poskytovatel neadpovida za porufeni viastnickjch prav k- ochranngm
znamkam Uéasinikem a porufeni zékona uZivanim nazvu domény nebo men
adresafe Utastnika, kleré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami, Poskylo\.ralei neadpovida za jakoukoli kodu zplisobenou Ugasthikovi &)
tell strané v souvislosl s wyulivanim Sluzeb, déle za Ekody zpusnbene
prerudenim provozu u Utastnlka & zlratou dat Poskytovalel se zavazule, Ze
nazneuzije informace o osobnich Gidajich Usasinika ani je neposkytne tfell osobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-i Ugastnik Poruchu, je povinen luto skuleGnost neprodlend ohlasit na
pfisludné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplisobem zverejnénym na internetovych strankéach Poskylovatele www.cra.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlasend Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poshytovatel informaci o élo poruSe ¢&i zavadé ffeti sirané, klerd zajiétuje
pradmiélnou cast Sluzby Ugaslnika, a koordinuje § nl kroky k odstranéil Paruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Uzastnik nebo se oznameni Utastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskylovatel opravnén vylttovat Ugastnikovi prokazatalné naklady,
jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVAUTE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskylovatel miize s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskylovanjch sluzeb
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametri, Uzavieni
SLA, véetné jeho vybrané (rovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostainém
dokumentu, ktery je sou€asti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovalel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
¢ast, bude spliiovat stanovené parametry alespofi po uréilou dobu v pfisluiném
obdobf {,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude spliiovat garantované paramelry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuje pripad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskyloval
8. VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pfi¢inu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplsobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskylovani Sluzby. Dosazena
doslupnos! Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba sgarantovanym parametrem v prislusném kalenddfnim mésici
poskylovana {,Ts), @ procentovou &asli je rozdil mezi T, a dobou trvani v8ech
Poruch ve sledovaném obdobi {, Tw?).

Do parametru T, se nezapoit4va doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Shuzbu neposkytovat dle ustanoveni clanku 8. Vieobecnych abchadnich podminek
nebo po klerou Ugastik neposkyll Poskylovaleli souinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odsiranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pInéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice mozZnych
parametr) Sluzby, je pro slanoveni hodnoty Ta rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislu§na &ast Sluzby i kdy nebylo dosaZeno garanlovaného
paramelru.

Doby a obdobi se pocilaji na celé, byt jen zapoéaté minuty a doslupnost se vyjadri
v procentech na dvé deselinna mista.

Doba trvani Poruchy zacina béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
€l. 9 Veobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni €l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zagina doba Poruchy bézel
od okamzZiku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni &lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu &i jednoliivou TS je mozné uzaviil na dobu urditou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznadena doba jejiho trvani, je uzavfena na dobu
neurcitou, Doba trvanl TS se potita ode dne uvedeného na TS jako poigdované
dalum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jlnak Od toholo dne je Ugaslnik
povinen za Sluzbu plalit. Pokud byla Sluzba zfizena pied pozadovanym datem, e
Ugastnik povinen za Sluzbu platit |iZ ode dne jejiho pfedani pfed pozadovanym
datem, jeslliZe s lakovym dfivej$im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uzii
pred poZadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala drive. Je-li vTS
uzavienych na dobu neuréitou pouZito pojmu Minimalni doba trvani‘, pouZije se
pro stanoveni pocatku jejiho b&hu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat§im mozném
terminu* (nebo jinou formulaci se slejnym vyznamem), podita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné piedana, potita se doba trvani TS vde
dne, kdy byl Uéastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluiba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, padle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Uéasinik povinen za SluZbu platit

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizenl Sluzby uvedeném na TS,
podité se doba trvéni TS od pfedanl Sluzby. Pokud Sluiba riebyla fadné pfadana,
potita se daba trvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan Poskylovatalem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvmho uziti, podle toho, ktera udalost
nastala dive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednollivd Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
(€innosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéj$iho podpisu.

V pfipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu uréitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva {2) mésice pied uplynutim doby trvani Ramcove
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislusna cast Smiouvy se po
uplynuli sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neuréitou,

Trvani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskonéi
diive, neZ skonéi trvani posledn| Technické specifikace sluzby uzaviené na
zakladé télo Rameove smiouvy, Plevad nebo postoupeni prav alnebio povinnosti
UEasinika ze Smilouvy, resp, Jejl dastl, na tretl osobu je moiny jen s pisemnym
souhlasem Poskylovalele, UGasinik akceptacl Vigobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprévnén postoupit jakoukoll svou pohledévku za
Uéastnikem i celou Smiouvu treti osobé a Ze Uéastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisluina {feti osoba (postupnlk) méla mit z postoupené Smlouvy vigi
UEastnikovi penéZity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mensi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Vseobecné obchodnl podminky poskylovani sluzeb

Utinné od 25. 5. 2018
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117 Ugastnik miZe pisemné vypov&ddt Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiSemZ za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vipovéd provedena prostiednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadd jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3.

11.7.2  z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni dlivodu; vypovédni doba &ini 3 (i) mésice
a zaina baZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba viak nebude deldi, neZjeji maximalni délka
stanovena Zakonem o elekironickych komunikacich, pokud se na takavy pfipad
tento zakun nulng pouZije, Poda-li UZastnik vipovad dle toholo Eianku tak, Ze
vipovédni doba skonél dfive, ne2 je stanovana minimélni doba tvani piisluiné TS,
mé Poskylovatel pravo vyiéloval Uastnikovi za obdobl od konce vipovédnl doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné TS, jednorazovy poplatek
ve vy8i soudlu pravideinych mésiénich cen za loto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smiluvniho hovomého pak jednordzovy poplatek ve vy8i soutlu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude tctovan nejvy$e v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouzije.

11.8 MozZnost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 tchto VEeobecnych obchodnich podminek
nelze uplalnit na TS uzaviené na dobu uréitou.

119  Vypovédi Smiouvy nebo jednollivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

11.10 Poskytovate! miZe od Smlouvy neba jednotivé TS Udslouplt s okamzZilou GEinnost,
j. dnem dorueni pisemného edstoupeni Ucasinikovi:

11.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢ umoZiuje jakékoll nelegélnl ginnost nebo se do nich zapojuje,
zasaluje do sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do sité Poskylovalele nebo do jinych siti nebo uskuteChuje zlomysind nebo
obtézujici valani jingm Uzastnikim,

11.10.2 v pfipada opakovaného porudeni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipadg,
Ze jsou takové povinnosli poruseny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pipadé, Ze pfi zfizeni SluZby, provadéni zmény Sluzby, omezeni Ci eliminaci
Kybarnelického Utoku a/nabe hrozby poyiti Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
{itok nebo odstrafiovani Paruch Ugasinik neposkytue dostateénou soucinnost
Poskytovateli, zejmeéna pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pi samolném zfizeni (provedeni zmény) SluZby Zjisti, Ze prisludnou SluZbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11105 v piipadd, Ze nelze Sluzbu z technickych divodd naddle provozoval, Ucastnik
nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10,6 v pripadé, Ze UZastnik neposkylne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu
dle élanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pripadé exislence divodného podezieni, Ze (|) se Uastnik podili na
Kyhernenckém litoku, {il) zplsab vyuZiti Sluzby je pfidinou Kybematického Otoku
anebo e Ugastnik je opakovand v obdobl 30 dni po sobd jdaucich cilem
Kybernetického Gtoku (iii) alnebo provoz sméfujici na jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim 2plsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytuvatele, to v§e bez ahledu na tmysl Utasinika.

1111V pfipadé odstoupeni dle €lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {vyjma
jeho bodu (i) a (jii}) anebo 11.12 téchto V3eobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzavfené na dobu urditou (resp. se stanovenou minimélni
dobou trvani), ma Poskylovalsl pravo Ueloval Uastnikovi poplatek ve vysi
vypoclené dle €lanku 11.7.2. téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

1112 Jestlize Ugastnik uved! nespravné osobni nebo identifikadni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika.

1113 Poskytovalel mizZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby {jednu &i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu s vypovédni
dobwou v télce 3 (i) mésicl, klerd zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujictho
po doruteni vipoved Uastnikovi. V pfipadé Slutby elektronickych komunikaci je
véak vypovédni doba 30 (tiicet}) dnu v souladu se Z&konem o elektronickych
komunikacich,

1114 V piipadé zajisténl preneseni telefonniho éisla UGastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost €ista) budou pfislu§né jednotiivé Stuzby, které nemohou byt bez
takového telefonntho Eisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonCeny dnem, kdy
je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskylovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby ozndmeni o aklivaci pfeneseni pfisluSného telefonniho Eisla u takového
poskylovatele, nejpozddji vdak dnem stanovenym Zakonem o elektronicky’lch
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. Pfedéasné
ukonceni jednotllve Sluzby dle pfedchozl vty se povazuje pro Uely Smiouvy za
ukonceni takové SluZby formou vjpovadi ze strany UZastnika dle éanku 11.7.2
téehto Vieobecnych obchodnich podminek, Poskytovatel Je tedy opravnén Glovat
Uastrikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 (chto Véaobeenych obchodnich podminek.

11.15  Smlouva nebo jednolliva Technick4 specifikace sluzby muZe byt ukonéena take
dohodou Smluvnich stran. Ukongenf jednotlivé ¢sti Smlouvy nezplsobi ukonéeni
jakeékoli jiné €asli Smiouvy.

1116  Pfi ukenten) Smiouvy nebo jednotlivé Technicke specifikace sluZby odstoupenim
nabo fell vypavidi Ugastnikem pled zflzenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby e Utastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pipadajicl na
jiz provedené prace a jejich pripravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro SluZbu; to plati i v piipadé odsloupeni od Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby

Poskytovalelem dle &lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanki 11.10.4
a 11.10.5) téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

1117 Pfi ukongeni Smiouvy nebo prislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
pavinen vedtit bez zbyletného odkladu Poskylovateli ve, co je viastnictvim
Poskylovalele, a je povinen poskytnout Poskylovateli na viastni naklad nezbytnou
souéinnost. Veskeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukonéené
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvnl strany nejpozdéji do 45 (StyAceti pét)
kalendafnich dnti po ukonceni Smlouvy nebo TS.

1118 Pii skonéeni Smlouvy nebo pislung Technické specifikace sluiby a po spinén
viech diuhil a povinnosti Ugastnika vii Poskylovalali Foskylovatel vrati bez
zbyteného odkladu Usasinikovl vie, co je viasinictvim Uéastnika.

11.19  Ugastnik je povinen ke dnl ukoneni Sluzby, jejim2 pfedmétem je ukladani dal na
zarizenich Poskylovatele, viechna uloZena data odstranit, Pokud lak Ugastnik
neugini, je Poskylovatel opravngn viechna uloZena data na naklady Ugastnika
odstraml

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
{obecna ustanoveni)
12,1  Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

1211 Technick4 specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti
Smlouvy.

12.1.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na zaklad® 0daji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfisludné Technicke specifikaci sluZby.

12.1.3 Zfizan| SluZby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno

tim, 2& Uastnik:

] poskyll veskeré nezbylné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

] poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prosiiedi pro

instalaci koncovych bodd nebo smérovacihe zafizeni a pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoZnil oprvnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

. poskytl veSkeré nezbylné podklady pro zajiSténi pfisluinych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

* zajistil pisemny souhlas majitele objeklu a majitele vnitfnich rozvodil s efich
instalaci, pokud je nutny; pakud je Ugastnik z4roven viasinikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace zéroved takovym
souhlasem,

+  poskyl vedkeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

« zajistil pisemné prohlageni subjektu, klery ma zfizenu pfislusnou G€astnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeleni poskytovani
prislusné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

12.1.4 Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim prisluné
Sluzty, kiaré Paskylovatel vynaloZil nebo klar ma vynalo2it, zejména pak nespini-
Ii Ugastnik podminky uvedené v pledchozim Elanku 12,13 I8chto Vieabecnych
obchodnich podmmek viadte pak pokud Utastnik neposkyine primafenou
soucinnost pf zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak

12.1.5 Po zprovoznéni Sluzby Poskytovalel zpravidla vystavi pfedavaci prolokol Sluzby
nebo dokument se stejnym ¢l obdobnym vyznamem (,Predavaci protokol’),
Kontaktn osoba Uéastnika provéfl funkénost Slusby, Nepfevzell SluZty, resp.
nepotvrzan| & nepfijeli Pfadavaciho protokolu Ugastnikem nema vilv na povinnost
Uastnika hradit cenu zfizené & Ucastnikem vZits Slulby. Pokud UZastnik
neposkytne do 10 {deseti) pracovnich dnii souinnost nezbylnou pro prevzeli
SluZby na za&kladé Predavaciho protokolu, bude SluZba povazovéna za prevzatou
uplynutim této Ihity.

12.1.6 Zafizeni poskytnuta Ugasinikovi Poskytovatelem formou pron&jmu nebo vypljcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim prolokelu.
Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo wypljtend od Poskytovatale
nebude kamkoliv pfemistoval, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkylne jej treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.4.7 Dohadou mezi Ugasinikem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé poZadavku
Ugastnika povolen Lastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Uastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpeénostni fady
objektd, ve kterych jsou pro pfisluiny objekt Poskytovalele slanoveny zakladni
(daje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o poslupu pfipadné opravy v pipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovn{ dobé.

12.4.8 Planovany termin zfizenl nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluby, plati pouze za pfedpokladu dodrieni viech povinnosti UGasinika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

12.1.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divod; pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti odGvodnit.

12110V piipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskylnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemoZni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpliisobem, za predpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnulém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZilim rozumné
pozadavatelngho Gsili odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Utastnika
o iélo situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu Fedeni. Je-li to nutné,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb
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Poskytovalel navrhne i pfipadnou zménu ceny a leminu realizace lak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k obouslranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feseni {véelné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) SluZby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady tjmy.

12.1.11 Viastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dal,

Zména parametri Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby mize byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéii Konlaktni osoba Ugastnika funkGnost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovalele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovalele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, klera skutecnost naslane drive.
Uslanoveni €lanku 12,1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobng.

2ZvlasIni postup uzavieni nebo zmény TS

Technickd specifikace sluzby mlzZe byt uzavfena nebo zménéna za vyuZiti
prostfedku elekironické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zpisobem.

Ucastnik dorugi Poskytovateli elekironickou poslou zpravu, jejiz piilohou bude
elekironicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zastupcem Ucasinika
viastnoruénd podepsané Technicke specifikace slufby (dale jen .Objednavka®),
potlle vzoru, klery Poskytovatel pieda Uéasinikovi, Objednévka bude neadvolateina
a lhita pro jeji akceplaci bude &init nejméné 10 {deset) pracovnich dni ode dne
jejiho dorudeni Poskytovateli. Objednavku lze vystavit i jinym zpUsobem uvedenym
ve Smiouvé,

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéaZeni rozhodne, zda Objednavku akcepluje ¢i
nikollv. Pokud se rozhodne Objednavku akceploval, odedle Poskytovatel
Ligastnikovi eleklronickou podtou neba zplsobem uvedanym ve Smiouvd zpravu,
jejiz pfilohou bude Objedndvka dopinéna viasinoruénim podpisem oprévnéngho
zaslupce Poskylovatale, jinak odedle Ucasinikovi oznameni, Ze Objednavku
neakcepluje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
dorucena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
Clanku 12.3.3. Pokud dolo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifkace sluzby, pak pro vylouGeni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace siuzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika uvedena
v Ramové smiouvé, pripadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskylovateli opravnéna
osoba Ugastnika pisemné sdélila,

Poskytovalel mé pravo pozadat Ugastnika o prediozenl origindlu jakékaliv
Objednavky nebo sothrmu Objednavek za pfedeslé obdobi a Ugasinik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukongeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonteno dnem uplynuli doby irvani Smiouvy nebo
prislusné TS, dnem uplynuti prislusné vypovédni doby, dnem odsloupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednollivé Sluzby konél pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukoncovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Ugastnikem
Vramei SluZeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvafet si vlasini cloudové

prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Néklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je USastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak,

Utastnik je povinen Informovat Poskytovalele o vytvofen| novych cloudovich
prostfedkll a souvisejicich prostfed! provedenych UZastnlkem v pfidéleném
prosiredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni viastnich virualnich serverd v pridéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého taklo vytvoreného virludlniho serveru. V pripadé poruSeni této povinnosti
je taklo vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pfipadé vytvoreni virludlniho Serveru s nastavenym Casovym omezenim
Zivotnosli, nebo v pfipadé ukoneni provozu virtudlniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené ukonéenim provozu takového virtudlniho serveru
ani za ziratu dat takto ukonceného serveru,

PODMINKY PRO INSTALAGI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLU2BY

Uzastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvistosli s témilo Sluzbami poskytnuli takovych provoznich prostoridl potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale vtomto €lanku, musi po celou dobu poskylovanl
Sluzby odpovidat poZadavk(im Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu,

13.2

13.3

134

13.5

136

137

14,
141

14.2
14.2.1

14.2.2
14.23
14.2.4

143

144

14.5

14.6

15.2

15.3

15.4

16.1

16.2

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (&asti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskylovalele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zarizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Knncovymi body sluby prol slavu pii zfizani
SluZby, Uastnik je povinen uéinit opatieni zabrafujici tfelim osobam v manipulaci
se zarizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provoznl mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfekroéit +35 °C
ani pii inslalované tepelné zatéZi 2000 W,

Vihkost v provozni mistnosli musi byl v rozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskylovatele nesmi byt vystaveno pisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosli musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisli a bude
poskytovat beziplain@ napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisli¢em, nebo napdjeni podle jinych poZadavkil uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskere eleklrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskylovatel odpovida pouze za skuteénou $kodu, kterou Ugastnikovi zpdsobil
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskylovatel predevsim neodpovida za:

$kodu, klera vznikne jako dusledek piekrodeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo Udrzby infrastruktury, Sité & jeji éasti,

8kodu, ktera vznikne (i Eastednym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv kody zplisobené Ugasinikovi nebo Uivateli v disledku vypadku sité
inlernet, opoZdéného dodani & omezeni, poruseni nebo ztraty dostupnost, integrity
¢i divémosti dat, véelné osobnich dajt.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchlo VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipad® neposkylnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskylovalele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniit cenu, resp, vralll neopraviénd (Elovana a zaplacend ceny, Poskylovalel tedy
neni povinen uhrazovat Ugastnikim resp. Uzivatelom Sluzby nahradu 3kody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skadu die Eldnku 14.1 Viaabaenjeh obichodnich podminek nahradi Poskylovatel
ve il skutefné Skody. Céstku vydlshujicl Ekodu pauZife Poskytovalel nejprve
k zapofteni swych splainfch pohledavek viéi Ugastaikovl, Pokud lakové
pohledavky neexistuji nebo k pokryli &astky uréeng jako nafirada za Skodu
nepostaci, poskylne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatng Sluzbu ve vy$i prisludné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskylnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugaslnik odpavida za Skodu, klera vznlkne Poskylovateli z jakéhiokoliv divedu na
strané Ugastnika nebo Uzivatele, kieremu UZaslnik OmysIné nebo z nedbalosti
umozZnil tuto $kodu zplisobit, a to v piném rozsahu,

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpiisobenou
Uzivalelem, kterému Umysing nebo z nedbalosti umozZnil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugaslnik uzna nebo Poskytovatel doloZi $kodu, uhradi ji Ugastnik v piné
vy&i do 30 (tficeli) kalendafnich dnl od doruceni vyzvy k thradé Skody bankovnim
prevodem na (éet Poskylovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostalnich pendzitych zavazkd dle Smlouvy, je Poskylovatel
opravnén Uétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne dplné
(hrady smiuvni pokulu ve vysi 0,05 % z dluZné ¢4stky dennd. Pro zplsob (hrady
smluvni pokuty se piméfend pouZiji ustanoveni Elanku 6. V3eobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta miZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluZeb. Pro smiuvni pokulu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asli Smlouvy shodné plati
ustanoveni €lanku 15.3 a 15.4 téchlo VSeobecnych obchodnich pedminek.

Pravo Poskytovatele na Uhradu zplsobené &kody v celém rozsahu neni narokem
na dhradu smluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dot¢eno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyiiitovana v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splalnosti se budou fidit splatnosti této faktury, Pokud jiz nebude
vystavovana UCasinikovl Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskylovalel na Uhradu
smiuvni pokuty zviaéini fakturu, Ustanoveni lanku 6. VSeobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UEASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Ugastnika, Uivatele a dalich
osob, kleré bude evidoval v informadnich a ugatnich systémech Poskylovalele, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym naflzenim o ochrand osobnich Gdaju a Zakonem o elektronickych
komunikacich,

Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich daji {.Osobni idaje).

Poskytovatel jako spravce Osobnich udaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni (daje v postaveni spravce osobnich idaju ve
smyslu &l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd pii poskylovanl
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich (daji pro zakazniky dle ¢l. 16.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek,

16.4  Poskylovatel vydal s acinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zésady zpracovani osubinich
(dafil pro zakazmky a uilvalele sluzeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace die
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji (déle jen ,Z&sady zpracovani
osobnich (idajii pro zakazniky"), které jsou v aklualnim znéni publikovany na
internetovych stranké&ch Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

165  Ugastnikovi i dal3im subjektiim (dajt ve smyslu &, 4 odst, 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich daji ndleZi prava subjektu dajd, ktera jsou vyjmenovana v
Zésadach zpracovani osobnich (idaji pro zakazniky.

166  Poskylovalel jako spravce Osobnich Udajl zpracovava poskytnuté Udaje manuéing
i autonalicky, osobné (tj. prostiednictvim svych zaméstnancl a dalsich zakonnych
zastupell) nebo prostfednictvim daldich zpracovatell (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich daji.

16.7  Poskylovatel je opravnén Osobni (daje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
cely uvedené v Zasadéach zpracovani osobnich udaju pro zakazniky.

168 Pro (iEely efektivni komunikace s Uastnikem a pfipadné pro Ggely pinéni Smiouvy
¢ zékonnych povinnostl Poskylovatet v nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobnl Udaje kantakinich osob Ugastnikd a/nebo jinych subjektd idaji
uvedenjch ve Smiouvé (napf. UZivatell, ktefi jsou fyzickymi osobami) &i se linak
podilgjicich na plnéni Smiouvy. Uc.as1n|k se zavazuje tyto subjekty Udajl o
zpracovani informovat a pledat jim informace doslupné v Z&sadach zpracovani
osobnich Udaji. Pro uéely § 95 Zikona o elekironickych komunikacich
Poskytovatel prohladuje, Zze neshromazduje Osobni Gdaje pro vydani seznamu
Ugaslinikil, jehoZ Gcelem je vyhledavan! padrabného kontaklu o osobé Uastnika,

169  Clanky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplalni jen v tom
rozsahu, ktery odpovid4 jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich adaji

16.10  V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskyltovatel zpracovévat Osobni
(daje v postaveni zpracovalele osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 4 odsl. 8 Obecneho
naflzeni o ochrané osobnich Odaji. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Uasinik
pro Udely zpracovani Osobnich udaji ve smyslu &l 28 Obecného nafizeni o
ochrané psobnich (daji dohodli na naslsdullmch pravidlech zpracovani Osobnich
Gdajo Poskytovatelem. Ugastnik prohladuje, Ze je npravnen predat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 16.10 aZ 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podle &l 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajo.

1611 Poskytovatel bude zpracovéval veskeré Osobni (daje, které mu Ugastnik anebo
Uzivatel v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskytne (.Zakaznické l’:daje').
Poskylovatel bude Zakaznické (daje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich Udajl a za Uelem poskytovani a zkvalitfiovani SluZeb ICT
Uasinikeovi. Viomlo smyslu se Poskylovalel zavazule zejména, nikoliv viak
vyluéné, k pinénl nasledujicich povinnosti v lomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické Udaje podle dolozenych pokyn Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s GCelem, knémuz maji byt Zakaznické ddaje zpracovivany.
Poskytovatel je povinen upozomit Uastnika bez zbyleéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloeni veSkeré odborné péte. Poskylovatel je v lakovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Uéastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprvnéné zpracovévat Zakaznické udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich Udaju dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaja,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang osobnich Udajl, a lo zpisobem popsanym v €l
16.12 a 16.13 téchto Véeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, Ktery je spravcem, népomocen
prostfednictvim vhodnych lechnickych a organizadnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
(dajli stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd,

16.11.6 byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi podle &l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd.
Poskytovatel déle zohledni povahu zpracovéni a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Utastnika Jako spravee vaechny Zakaznické (daje bud
vyimazal, nebo je vratll Ugasinikovi po ukondeni poskylovani Sluzeb spofenych se
zpracovanim, a to zpusobem popsanym vé&l. 16.15 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujicl kopie, pokud pravni predpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Ugastnikovi jako spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho,
ze byly spinény povinnost stanovenéd ve Smiouvé, a umoznit audity, véelnd
inspakel, provadéné Ugastnikem nebo jingm auditorem, kterého Ugastnik povaf, a
k témto auditim piispét, v rozsahu blize popsaném v &!. 16.14 échto VSeobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozornit U&astnika na nevhodnost pokynii tykajicich se zpracovani Zakaznickych
Udajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k porudeni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji nebo jiného pravniho predpisu.

16.11.10 Poskytovalel zaved! technicko-organizacni opalfeni pro ochranu Osobnich
(dajil, vielnd Zakaznickych Udaju. Tato opalfenf jsou popséna v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich (dajl, kleré je nedilnou souéasti
Smlouvy, jak je to uvedeno v €lanku 21.3 téchto V3eobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovalel zapoji daldtho zpracovatele, aby provedl uréilé Cinnosti
zpracovéni, musi byl tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy
stejné povinnosli na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskylnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
aorganizaénich opatfeni 1ak, aby zpracovéni spliiovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich 0daju & jinych prévnich pfedpisd. Neplni-li uvedeny
dalii zpracovatel své povinnosti v oblasli ochrany esobnich uda]u odpovida
Ugastnikovi za pinénl povinnosti dotdenéha dalsiho zpracovalele i nadale ping
Poskytovatel.

16.13 Seznam slavajicich dalSich zpracovatel Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-slazeni (Poskytovatel miZe tuto adresu URL v
budoucnu aklualizoval). Minimalng 14 dni pfed tim, neZ bude novému daldimu
zpracovatell poskytnul piistup & Zakaznickym Gidajum, Poskytovalel akiualizuje
tenlo seznam a pfi jeho podstatng zméng poskyine Ugastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozorménl na luto aklualizaci a poskytne Ldastnikovi piilazitost vyslovit
v(&i takové zméné namitky.

16.14  Poskylovalel prohladuje, Ze ziskal bezpelnostni cerlifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje velkeré
bezpecnostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatd dodrZovat, Poskytovalel
se rovndZ zavazuje udrzovat vedkeré procesy aktuini a pravideiné prochazet
recertifikadnim auditem. Pokud o to UEasinik pisemné po2adad a zavaie se
k zabezpeteni divérnosti a ochrany predanych informaci, Poskylovatel poskytne
dostupné zpeavy 0 audity 2a Ugelem ovBfanl, 2da Poskylovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpedeni. Pokud bude Utastnik poZadoval [iny audit & inspekei, umoini
|e Poskytovalel (i) na zdkladé odivodnéng pisamné Zadosll, ve klerd Uastnik
popise a vdlvodnl, prod povaZuje vyse uvedené audity a zpravy o auditech za
nedosiateéné z pohledu echrany osobnich Gdajl, a (i) za podminky, 3 audit
neovlivii opravnéng zajmy Poskytovatela & dal3ich Ufastniki a Uzivateld, a budou
Poskylovaleli poskylnuly dostatené zaruky pro ochranu obchodniho {ajemstvi
a/nebo divérnych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje tetich osob zpracovavat po dobu poskytovéni
prisluéné Sluzby a po ukonéeni poskytovani télo Sluzby budou Zakaznické (daje
bez zbyte&ného odkladu zcela vymazany; tuto skute€nost bere Ugastnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17. UZEMN! VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
174 Misto, kde je SluZba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.

18, JINA ODPOVEDNOST

18.4  Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pfenaddenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

18,2  Ugastnik nebo UzZivatel nema narok na (hradu vydajli nebo pfipadnou nahradu
(jmy, kterd mu mize vzniknout pii zméné Cisla v disledku zmény &islovaciho
planu & zmény [P adres.

18.3  Poskylovatel neodpovidd za aktuélnos, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakjchkoliv dat pochazejicich ze sité intemet, popfipadé
2 jinych siti nebo dal, ktera jsou predmétem poskytovani Sluzby.

184  Poskytovatel je na zakladé pnslusne smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tFetich stran a licence k nim (déle jen souhring Licencovany produkt’),
Uastnik smi Licencované produkty vyuZivat vjhradné pro sebe a to pouze
zpisobem, klery mu pfislusnd licence umozZfiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
poutivan| Licencovangho produklu a jsou doslupné v aktualni verzi na webovich
strénkach Licencovanéha produktu, Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupng
I u Poskytovatele. Uasinik smi vyuiivat Licencované produkly vyhradné jako
souéast Sluzby, jakékoli zmény v rozsahu i zpUsobu vyuZivani Licencovaného
produktu mia (Castnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisludnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Ugasinik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli, Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovana v rozsahu a zpiisobem stanovenym ffeli stranou. Poskytovatel
neothowdé za Zzadné Skody zpuscbené uZivanim Licencovaného  produktu,
Ugastnik je povinen neprodiené po ukondani poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskylovatelem, pfislusny Licencovany produkl odstranil ze svych
2afizeni.

18.5  Ukasinik v plném rozsahu bez cmezeni odpovida za jmu, klerd Poskytovatel
vznikne z divodu na strané Uastnika v souvislosli s Ucanmuanym produktem,
zejména je pak povmen uhradit Poskytovateli jakoukohv u;mu kterd Poskytovateli
takto vznikne pro porugeni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(aneba pro poruSeni tachto VEeobernych obchodnich podminek) ze strany
UBastnika ansho Ufivalele, kterému Uastnik k Licencovanému produktu, v
|akékaliv formé a |akymkolly zpisobem, a lo | nevédomé, umaznil pristup, Ugastnlk
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo
dalsich finanénich plnéni zaplacenych Poskylovatelem wlasiniku/poskytovateli
Licencavaného produkty 2 divodu jiného poétu uZivatalil Licencovanéha produkiu
nez nahlafeneho Utastnikem, resp. nespravné nahlafenych ¢i nenahladenych
zmén. Vyse moZnych sankci je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v akludlni verzi na webovych strankéach
Licencovaného produklu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

19. RESEN! SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
(obecné ustanoven))

19.1  Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v soufadu s postupem
fedeni sporl uvedenym v tomto €lanku 19. VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z prévnich pfedpist vyplyva zplsob odlidny.
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19.2  Za polatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruéi druhé
Smiuvni strané oznadmeni o sporu, véetng konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu spory, a pokud je lo mozZné, pfesného navrhu feseni,

Smluvni strany co nejdiive zahdji jednanl - avSak nejpozdji do 10 (deseti)
pracovnich dni po dorueni oznameni o sporu — s cilem dosazeni urovnani
zéleZitost, jez je predmélem sporu. Talo jednani budou zpo€alku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento (&el kazdou Smluvni stranou,

Fokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do daldich deseti (10) pracovnich dnlt
slalutaml organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni sirany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle élankd 19.3 a 19.4 téchto Veobecnych obchodnich podminek

se poiizuji pisemné zapisy.

(ustanovenf tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

196  Nedojde-li k dohodé statularnich organl obou slran nebo jejich zmocnénctl,
pladioZi spor néklard ze Smluvnich stran, nabo obd Smiuvni sirany spoledn,
neprodlend k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elekironickych komunikacich
slanovi jinak,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7  Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,

predlozi spor vécné pislusnému soudu. Mistni prisludnost soudu je v souladu

s ust. § 89a zakona & 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni,

stanovena dle adresy sidla Poskylovatele.

183

194

19.5

20, JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

201 Poskytovatel je v souladu se Zakonem o eleklronickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji East zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosli Smluvnich stran a kvalilu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji €ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvslane-li rozumna potfeba {akové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménil & nové vyslovné upravit urcita prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych
{echnologii, siluace na trhu nebo obchodnl politiky Poskylovatele. Znéni zmén a
dopliki nebo Upiné znéni takto novelizované Smlouvy nebo jefi éasti Poskylovatel
zadle nebo oznami Utasinikavi nejpozdii jedan (1) mésle pied datem navrhované
(éinnosti takové novelizace zpusobem sjednanym pro zasilani vyiclovani a
uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
dalkovy pristup, V pfipadech stanovanych Zakenem o elektronickych komunikacich
Informuje Poskytovatel Ugasinika zplsobem sjednanym pro zasilani vyUctovani
rovnéz ojeho pravu ukongit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dnl nabytl Uinnosti
navrhavang novelizace, a to bez sankee, Jesliza nove pedminky nebude Ugastnik
akceptovat. Pokud UZasinik taklo Smiouvu neukondi, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a to s Uginnosli ode dne
uvedeného v prislusné novelizaci Smlouvy nebo jeji éasli jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosli stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v diisledku rozhodnuli Ufadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od néhoz se nelze
smiuvnd odehylit, nepostupule se padle ¢lanku 20.1 Veobecnych obchodnich
podminek a Ugasinikovi nevznikne pravo Smiouvu z toholo dlvodu ukonéit
0 takove zméné bude Poskytovatel Uéasinika Informavat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3  Poskytovatel je oprévnén tylo VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodni podminky, pfislusny SLA
nebo Cenlk sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vyslovné upravit urdita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na frhu
nebo obchodni poliliky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo (piné znéni
takio novelizovanych VEeobecnjch obchodnich pedminek, Technického poplsu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskylovatel zadle nebo oznaml Uéastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Uéinnosti takové novelizace
zplzobem sjednanym pro zasilan! vyGélovani a uvefejni informacl o této 2méné
v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiujicim délkovy pristup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci V&eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku slufeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovéddt s Cinnosti k datu 8innosti navrhované
novelizace. Pakud UCasinik takto Smlouvu nevypovi, stva se nové znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zévaznym pro uzavienou Smlouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s Ginnosli ode dne uvedeného v piisludné novelizaci
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni V§eobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluSného SLA nebo Ceniku
sluzeb,

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od ndhoZ se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle Elanku 20.3 Wieabecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel UGastnika informovat.

20.2

204

2, SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

211 Za pisemné se povazuje pravni jednani doruené postou, kuryrem nebo
eleklronickou podtou ve formé urfené zakonem &. 227/2000 Sb., o eleklronickém
podpisu a 0 zménd nékterych dalsich z&kond, v platném znéni. Za pisemné se

21.2

213

2131
21.3.2
21.3.3
21.3.4
2135
21.3.6
2137
21.3.8
21.39

214

215

216

2.7
218

219

povazuje i dorueni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatna, nedéinna, nebo se
knim ze zakona nebude prinlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy jako
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyleéného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
Klera nahradi stavajici ustanoveni a klera co nejlépa odpovidaji pivadnimu Géelu.

V piipadé rozporu ustanoveni jednotiivych ¢asti Smiouvy maji postupné prednost
uslanoveni jednolivych &asti Smiouvy podle tohoto poradi:

¢islované dodalky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstardimu,
Zvlasini ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Veobecné obchodni podminky

Technick4 a organizani opatfeni ochrany osobnich Udajil {pfislupné v aktuainim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Fodpisem Smiouvy Ugastntk potvrzule, Ze se s jednoivymi éastmi Smlouvy
uvadenymi v clanku 21.3 téchto Vaaobecnych obchodnich podminek seznamil, Ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text VSeobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentu jsou z&vazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovalele a na
inlernetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto V3eobecné obchodnl podminky se nevztahuji na
poskylovan| sluzby Sifen| rozhlasového a televizniho vysilani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smiuvaim vjednanim.

Tylo VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a GCinnosti dnem
25.5.2018.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018

Strana 8 (celkem 8)
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Provozni rad datového centra DC Tower
Uginnost od: 1. 7. 2019

Tento provozni f&d je platny pro viechny zdkazniky sluzeb poskytovanych v datovych centrech CRA (dale téz
DC) a jsou povinni se jim fidit vSechny osoby, které vstupuji do prostor DC.

1. Slovni¢ek pouzitych pojmu

Autorizovana osoba — Osoba, ktera je Zakaznikem autorizovana ke vstupu do prostori DC a je opravnéna
manipulovat se zafizenim Zakaznika. Osoba musi byt uvedena na Seznamu autorizovanych osob pro vstup
do DC. Zéakaznik je vpfipadé zmén zodpovédny za bezodkladnou aktualizaci Seznamu formou
podepsaného dokumentu, ktery pfeda obchodnimu zastupci CRa.

Datové centrum (dale téz DC) — prostory, kde je poskytovana sluzba Server Housing. Tyto prostory jsou
specialné upraveny pro provoz technologického zafizeni Zakaznika. Prostor je konstruovan a vybaven tak,

aby poskytoval co nejspolehlivéj$i dodavku velkych kapacit elektrické energie a datového pfipojeni, aby zde
byla udrzovana konstantni teplota a vlhkost a ve zvy$ené mife je zde dbano na bezpecénostni piedpisy.

DC Tower — datové centrum provozované CRA na adrese Mahlerovy sady 1, Praha 3, 130 00.

Dil¢i smlouva — znamena Dil¢i smlouvu — technickou specifikaci, ve které jsou uvedeny zejména technické
udaje poskytovani Sluzby.

Dohledy CRA — pracovis§té Provozovatele DC Tower s nepietrzitym provozem. Autorizované osoby maiji
opravnéni kontaktovat pracovniky Dohledl CRA a zadat o soucinnost pfi feseni incident(.

IPK —identifikaéni pfistupova karta — €ipova bezkontaktni pasivni elektronicka karta. Umoziiuje fizeny vstup
do arealu, objektu nebo jednotlivych mistnosti Provozovatele DC.

Provozovatel DC — spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. (CRA), se sidlem Praha 6 — Bfevnov,
Skokanska 2117/1, 169 00, ICO: 247 38 875, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 16505.

Rack - je standardizovany systém umozniujici pfehlednou montdz a propojovani rlznych elektrickych a
elektronickych zafizeni spolu s vylsténim kabelovych rozvodi do sloupcti nad sebe v ocelovém ramu.

Remote Hands — asistenéni sluzby, které jsou zakaznikim DC standardné poskytovany pouze v ramci DC
Tower,

Smilouva je pfislu$na smlouva o poskytovani Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem véetné
dodatk a pfiloh uvedenych v téchto Obchodnich podminkach. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spoleéné oznacuji téZ jako smluvni strany, Smlouvou se rovnéz rozumi Technicka specifikace
sluzby nebo Diléi smlouva.

Seznam osob — aktualni seznam Autorizovanych osob Zakaznika, které maji opravnéni ke vstupu do
Datového centra a jsou opravnény manipulovat s technologiemi Zakaznika za dodrzeni podminek
Provozniho fadu. Tyto osoby maji také opravnéni kontaktovat pracovniky Dohled(i CRA a po autorizaci hlasit
incidenty, pfipadné zadat o soucinnost v ramci definovaného rozsahu praci. Seznam musi obsahovat jméno
pracovnika, ¢islo ob&anského prilkazu, telefonni &islo a emailovou adresu.

Sluzba — pronajem zafizeni Datového centra (Racky) pro umisténi zafizeni Zakaznika, pronajem plochy
Datového centra, zajiSténi napajeni uloZenych zafizeni Zakaznika, zajisténi vhodnych klimatickych
podminek pro provoz elektronickych zafizeni (teplota, vihkost), zajisténi bezpecnosti uloZzenych zafizeni,
zajidténi technické podpory zakaznikovi, pfipadné dal$ich dopliikovych sluzeb. Parametry Sluzby jsou
zakotveny v Diléi smlouvé — Technické specifikaci sluzby Serverhousing.

Eeské Radiokomunikace a.s. 124738875 | 1n CZ 24738875 L7
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném
+420 242 AN 1M 1 -0 +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddit B, viozka 16505
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Spravce DC — Zaméstnanec Provozovatele, ktery je povéien spravou DC a dohledem nad dodrzovanim
provoznich procesd.

Zakaznik — druha smluvni strana Ramcové smlouvy, oznagovana ve Smlouvé také jako ,Ugastnik".

2. Pokyny pro vstup do prostor DC

2.1. Autorizované osoby maji umoznén pfistup do prostor DC v rezimu 7x24.

2.2. Veskeré osoby, které vstupuji do prostor DC, se fidi pfedevsim pokyny zaméstnanctl Provozovatele
DC. Dale jsou povinny dodrZovat pokyny Provozniho fadu a pocinat si tak, aby neohrozily viastni
bezpe&nost a bezpeénost ostatnich osob a aby byla zajisténa maximalni bezpecnost provozu
zafizeni, resp. sluzeb Provozovatele DC a jeho zakaznikl.

2.9. V prostorach DC jsou Autorizované i tieti osoby povinny fidit se platnymi pfedpisy pro pohyb a praci
v technologickych mistnostech, zejména pak vyhlaskou €.50/78 Sb. pro praci na el. zafizenich, dale
zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami pro pozarni bezpeénost, pro bezpeénost prace a ochranu
Zivotniho prostfedi. O pravidlech pozarni bezpeénosti, bezpecnosti prace a ochrané Zivotniho
prostiedi v budovach Provozovatele DC jsou Autorizované osoby pouceny v ramci $koleni pfi prvni
navstévé DC po zfizeni sluzby Spravcem DC.

2.10. Osoby vstupujici do prostor Provozovatele DC nesmi:

Ceské Radiokomunikace a.s. 11124738875 ' 10 CZ 24738875 21
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
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byt pod vlivem omamnych latek,

vnaset stfelné zbrané, stielivo, vybusné piedméty, hoilavé predméty nebo jinak nebezpelné
predméty a pfedmaéty, které jsou v rozporu s obecné zavaznymi pfedpisy nebo veiejnym zajmem,

koufit a poZivat alkoholické napoje, €i jiné navykové latky,

o dotykat se zafizeni, ktera nejsou souéasti Sluzby Zakaznika, &i otevirat rackové skfiné jinych
zakaznik(,

zamezovat funkci zejména zabezpecovacich, dohledovych &i protipoZarnich zafizeni (kamery,
¢idla, potrubni uzavéry atd.),

o donaset do technologickych prostor potraviny a tekutiny,
o jakkoliv prostory zneéistovat &i v nich ukladat jakykoliv nepotfebny material a odpady,

pofizovat jakékoli obrazové nebo zvukové zéznamy bez predchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele DC.

2.11. Vpfipadé nesplnéni stanovenych podminek nebude do jejich opétovného napInéni osoba
vpusténa do prostor Provozovatele DC nebo mlze byt vpusténa osoba z prostor Provozovatele DC
vykazana.

2.12. Provozovatel DC neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych osob nebo osob
v jejich doprovodu, ke kterému doslo nasledkem nedodrzeni obecné platnych zasad bezpecného
chovéni, poruenim pravnich nebo ostatnich predpisil k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP), Provozniho fadu nebo pozarnich a bezpetnostnich pfedpisl, s nimiZ byly tyto osoby
seznameny.

2.13. Autorizované osoby i osoby v jejich doprovodu jsou povinny pocinat si tak, aby svou €innosti €i
nedinnosti neohrozily provoz technologickych zafizeni umisténych v objektu Provozovatele DC.
V pripadé zji§téni nedostatki nebo zavad v prostorach objektu, pfipadné doslo-li ke zranéni, jsou tyto
osoby povinny oznamit tuto skute¢nost pracovnikim Provozovatele DC.

3. Pravidla poskytovani sluzby Server Housing v datovém centru

3.1. Zfizeni sluzby Server Housing v prostorach DC je vazano na podepsanou Ramcovou smlouvu a DilCi
smlouvu. Podle Dil&i smlouvy bude pro Zakaznika v DC pfipraven objednany poéet Rackil nebo
fyzicky oddélenych a uzamykatelnych &asti Racku.

Ceské Radiokomunikace a.s. (124738875 | |0 CZ 24738875 a7
Skokanska 2117/1,169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem
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3.10

3.11.

3.12

3.13.

. Zakaznik je opravnén za podminky dodrzeni pravidel uvedenych v bodu 3.9 navySovat celkovy
prikon svych technologii do hodnoty rezervovaného pfikonu uvedeného ve smiuvnich ujednanich.
V pfipadé pozadavku na navyseni rezervovaného pfikonu se jedna o zménu rozsahu poskytovanych
sluzeb.

Rozsah poskytovanych sluzeb je predmétem smluvniho ujednani mezi Zakaznikem a
Provozovatelem DC. Poskytované sluzby lze po dohodé mezi smluvnimi stranami zménit nebo
rozsifit dodatkem k uzaviené smlouvé. V pfipadé potfeby zmény Sluzby do té miry, ze by byly
prekroeny parametry Sluzby definované v jiz platné Dil&i smlouvé sluzby, je nutné nejprve vyjednat
nové parametry Sluzby mezi Zakaznikem a Provozovatelem DC a podepsat dodatek, pfipadné& novou
zménovou Dilgi smlouvu — sluzby.

Zakaznik je odpovédny za soulad instalovanych/umistovanych zafizeni s pfisluSnymi normami a
smérnicemi. Zakaznik v plném rozsahu odpovida za instalaci a zapojeni zafizeni v souladu
s normami pro instalaci a provoz elektrotechnickych zafizeni, jakoz i se v8emi relevantnimi pravnimi
predpisy. Zakaznik se bezvyhradné zavazuje dodrzovat veskeré pokyny Spravce DC, technické
normy a pfislu§né pravni predpisy vztahujici se k jim instalovanym/umistovanym a/nebo vyuzivanym
zafizenim. Zakaznik vyslovné pfijima objektivni odpovédnost za instalaci, pfipojeni a provoz svého
zafizeni (resp. zafizeni z jeho strany instalovaného/umisténého). V pfipadé nespravné &i vadné
instalace/pfipojeni zafizeni je Spravce DC opravnén neumoznit spusténi zafizeni do odstranéni vady
¢i nedostatku, jakoz i pozadovat po Zakaznikovi bezodkladné odstranéni zjisténé vady éi nedostatku
na naklady Zakaznika. Zakaznik je povinen provadét udrzbu, revize a opravy svého (resp. z jeho
strany umisténého) zafizeni na vlastni naklady a odpovédnost.

Ceské Radiokomunikace a.s. 173 24738875 | D4 CZ 24738875 4
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4. Vyuzivani sdilenych prostiedki

4.1. Zakaznik ma moznost vyuzivat pro dotasné umisténi svych technologii nebo pomticek k tomu uréené
prostory. Tyto prostory mohou byt sdilené s ostatnimi Zakazniky a Provozovatel nenese Z2adnou
odpovédnost za pfipadné poskozeni. MozZnost ufoZeni je omezena na dobu max. tfi pracovnich dnd.
Umisténi po del§i ¢asové obdobi nebo umisténi do zabezpeteného prostoru je sjednavano na
individualni bazi a miize se jednat o placenou sluzbu.

4.2. V pribé&hu instalace technologii miZe Zakaznik dogasné ponechat material v prostorach transportni
trasy pouze za podminky zachovani jeji prichodnosti. Toto vyuziti transportni trasy je omezeno na
dobu max. 8 hodin od zahajeni praci. UloZeni materialu do prostoru tnikovych cest je zakazano.

5. Remote Hands (RH)

5.1. RH je fyzicka vzdalena pomoc zakaznikiim, ktefi maji umist&nu technologii v jednom z datovych sald
na PHMO.

5.2. Sougasti RH jsou nasledujici &innosti:
o Fyzické zjisténi stavu kontrolek zakaznikova zafizeni.

e Manipulace s vnéj§imi ovladacimi prvky a pfepojeni pfitomného kabelu mezi porty v ramci
jednoho racku, piipadné skupiny spojenych racki téhoz zakaznika.



CRA

TLP CRA: GREEN (ZELENA)

Ovéfeni stavu napajeni konkrétniho racku. Zabezpeéeni doprovodu zékaznika do pfislusného DC
od recepce a zpét v pfipadé, Ze se zakaznik v budové neorientuje nebo v pfipadé asistovaného
servisniho pfistupu.

Asistence (s trvalym dozorem) pfi stéhovani zafizeni zakaznika v rozsahu souginnosti pfi pouziti
transportnich tras v rdmci objektu DC Tower nebo pfi pfedem zasahu servisniho technika na
zafizeni Zakaznika. Podminkou pro poskytnuti asistovaného pfistupu je splnéni nasledujiciho
postupu ze strany opravnéné osoby Zakaznika:

o Opravnéna osoba Zikaznika kontaktuje e-mailem nebo telefonicky help desk CRA se
74dosti o asistovany pristup. Uvede naciondle osoby/osob, pro kterou/které je zadan
asistovany pfistup (jméno, pfijmeni, z jaké je firmy, Cislo OP). Soucasti Zadosti musi byt
také, kdy by méla osoba/osoby a jaké prace a na jakém zafizeni by mély byt vykonany vE.
uvedeni pozice racku a idealné pozice v racku.

o Ze strany CRA probé&hne potvrzeni pf¥evzeti poZadavku na asistovany pfistup zaslanim e-
mailu na definovany kontakt Zakaznika pro HD.

o Pracovnik Provozovatele DC, ktery bude zajistovat asistovany pfistup po ovéfeni
totoinosti, zamyslenych &innosti a umisténi technologii v DC doprovodi osobu/osoby na
sél a po dobu zdsahu setrva. Po skonéeni zésahu doprovodi pracovnik Provozovatele DC
osobu/osoby na recepci.

5.3. Podminky pro poskytovani RH

V piipadé doprovodu a servisni asistence je nutné, aby se zakaznik ohlasil ||| GG
pred pfijezdem na objekt DC Tower.

RH neposkytuje asistenci pfi manipulaci se zafizenimi, zapojovani ani dodavani napajecich,
datovych kabell a jiného pfisludenstvi. RH neprovadi jakoukoliv instalaci zafizeni nebo kabell a
to ani propojeni mezi racky nebo zafizenimi v ramci racku.

Pti poskytovani asistence zakaznikovi, pracovnik poskytujici sluzbu RH nemuze byt z kapacitnich
dlvod trvale pfitomen po celou dobu navstévy zakaznika v DC a to ani v pfipadé vstupu do
sdileného racku. Asistence miZe byt poskytnuta na max. dobu 30 minut. Tato doba mlze byt
zkracena z provoznich davodd.

Z dGvodu minimalizace mozné chyby je bezpodminecné nutné, aby véechny prvky, na kterych se
bude provadét RH, byly jednoznaéné a piehledné oznaceny. V opaéném pfipadé, z divodu
zabezpedeni bezchybného provozu ostatnich zafizeni a zakaznikl v DC, nebude pozadavkdm
vyhovéno.

6. Kontaktni Gdaje:

€eské Radiokomunikace a.s. (724738875 | L7 CZ 24738875 67
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
+420 242 AN N1« 0 +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Zvlastni ujednani K Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikagnich technologii

Cislo smiouvy: | IR Zakaznické &islo: |

(dale jen ,Ramcova smlouva")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Toto Zvlaétni ujednani doplfiuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy (resp. soucasti} a ustanoveni
upravujici zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

1.2 Poskytovatel vyslovné neni opravnén jednostranné ménit mezi smiuvnimi stranami dohodnuté technické parametry
Ugastnikovi poskytované Sluzby ani jeji cenu, resp. Cenik a SLA, neni-li takova zména objektivné vynucena pravnimi
pfedpisy.

2. Doplnéni a zmény V§eobecnych podminek poskytovani sluzeb

2.1 Smluvni strany sjednaly nasledujici platebni podminky:

2.1.1 Splatnost kazdé faktury bude nejméné 30 dnl ode dne jejiho doruceni U¢astnikovi. Faktura musi obsahovat
véechny néleZitosti fadného Géetniho a darového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni. Faktura musi
dale obsahovat odkaz na Ramcovou smlouvu nebo pfislunou Diléi smlouvu. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, bude Ugastnik opravnén ji ve Ihité splatnosti zaslat zpét Poskytovateli k dopinéni ¢i oprave, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti zaGne béZet znovu od opétovného dorueni nalezité dopinéné
i opravené faktury.

2.1.2 Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

2.1.3 V pfipadé, ze Poskytovatel bude v dobé& poskytovani Sluzby uveden spravcem dané jako ,nespolehlivy platce” dle
§ 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, (dale jen ,Zakon o DPH") nebo
%e U&et Poskytovatele, ktery uvede v pfislugné DilEi smlouvé & v jim vystavené faktufe, nebude zvefejnén spravcem
dané podle § 98 pism. d) Zakona o DPH, nebo 2e get Poskytovatele, ktery uvede v jim vystavené fakture, bude uctem
vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude cena za Sluzbu povaZovana za uhrazenou i tak,
ze Ugastnik uhradl Poskytovateli pouze jim pozadovanou cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na acet pfislusneho
financniha (i

22

2.3 Ugastnik bude mit v pfipadé znicenli svého zarizeni, umisténeho v prostorac

Skody

2.4 Nebude-li v pfislu$né Technické specifikaci (dil&i smlouvé) sjednano jinak, ma se za to, ze Diléi smlouvy uzaviene
na zakladé Ramcové smlouvy jsou sjednény na dobu neuréitou s vypovédni dobou Sest mésich, kterd zaina bézet od
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujicino po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané, ppficemz
v takovém piipadé je vypovéd je opravnéna uginit kterdkoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlvodu.

3. Zavére€na ustanoveni

3.1 Toto Zvlastni ujednani je nedllnou soudasti Ramcové smlouvy a vstupuje v platnost a Ucinnost dnem podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3.2 Toto Zvlastni ujednani se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pro kazdou Smluvni stranu po jednom.

V Praze dne (viz digitdini podpisy) V Praze dne (viz digitalni podpis)
Za Poskytovatele Za Ucastnika
Digitdlné podepsal Ing. Jan
I n g . Ja n Gruntorad, CSc.
Datum: 2021.02.09 10:38:19 4 Datum: 2021.02.05 15:34:14
g Gruntorad, CSc. [0

Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

09:27:11 +01'00'
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil&i smlouva®)".

Cislo smlouvy ] zakaznické ¢isio |GG

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolegnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 16505 zastoupena:

dale jen ,Poskytovatel”

a

Obchodni firma nebo n&zev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob
Zapsan v obchodnim rejstiku: Méstsky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Clslo popisné / orientagni: 1903/ 4
Mé&sto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Doru&ovaci adresa (pokud se li§l od adresy ucastnika): PSC: 16000
Opravnénl zastupci u¢astnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Utastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Nahrazuje TS &. PoZadavek na Ztizenl
€eské Radiokomunikace a.s. 24738875 | LT 24738875 1/4
Skokanska 2117/1 169 OC Fraha 5 - Brevroy Zapsanc v chonadnim repstike wedeneém

-420 242 411 M +420 242 417 595 mEstskym scudem v Praze oddid B, viaixa 18505
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Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby

Pfljmeni a jméno:
Funkce:

Mobilni telefon:

Kontaktni osoba

E-mail:

Do 30.6.2021. Po pfedani sluzby bude Ugastnikovi poskytnuto
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 14 kalendainich dnl pro bezplatny pilotni provoz.

Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou ' 120 mésica

SLA SLA SH — Service Level Agreement pro Sluzbu Serverhousing

' Pokud Ugastnik pisemné nepotvrdi ukonéeni platnosti této Dil&i smlouvy nejpozdéji 12 mésich pred uplynutim doby, na
kterou se tato Dil¢i smlouva sjednava, plati, Zze platnost této Dil&i smlouvy byla zménéna na dobu neurgitou. V takovém
pfipadé muze byt tato Dil¢i smlouva ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypovédi nékteré
smluvni strany, pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 12 mésich od dne doruéeni pisemné vypovédi. Doba trvani TS se pocita

v souladu s &l. 11 V8eobecnych obchodnich podminek.

Parametry sluzby: Kéd objednavané sluzby:

Privatni datovy sal i

80 kW

Datovy sal:
Rezervovany pfikon (kW)

Specifické ujednani:
privatni sél - oddéleny prostor s fizenym vstupem, prostor pro umisténi max. 13 racku (800x1200x42U); v dobé& uzavieni
této TS v sale umisténo 13 rackl (viz nize)
Poskytovatel garantuje pfistup 24x7 pro pracovniky Ugastnika a techniky tFetich stran se souhlasem Ugastnika
Ugastnik je oprévnén umoznit hostovani (podnajem) zafizenl tretich stran (Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Ugastnik je
opravnén umoznit vyuzivani a poskytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam)
- Soutasti poskytnutych sluZeb je poskytnuti

- 4ks 600x1200mm rackl pro sitové technologie (typicky Skw pfikon), min 40U, front-to-back airflow

- 8ks rackl 800x1200mm racky pro serverové technologie (typicky10kw pfikon), min 40U, front-to-back airflow

- 1ks rack 800x1000mm, min 40U, front-to-back airflow
- mozZnost rozdé&leni rack(l na samostatné uzamykatelné &asti
- fizeny pfistup k jednotlivym rackim &i jejich ¢astem (napiiklad pomoci klicového trezoru uvniti privatniho sélu)

Cenové podminky:
Serverhousing - cena za pronéajem privatniho datového salu DC8:

Pravidelna cena za pronajem: 230 000 K&

Mésiéné

Cetnost plateb:

2/4
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Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odb&rem energokapacit

Rezervovany prikon energokapacit na sal DC8: 80 kW Typ zpoplatnéni: Méfena
Sjednany limit: 1
Cetnost plateb Mé&sitné

Pravidelna cena za kWh energokapacit (cena uvadéna bez DPH): -

* Poskytovatel je opravnén jednou rogné od r. 2022 jednostrann& navysit pravidelnou cenu za kWh energokapacit bez DPH maximalné
o indexaci na zakladé miry inflace vyjadiené (podle toho, co bude vy33i): (i) pfiristkem pramé&rného ro€niho indexu spotfebitelskych cen
za predchozi kalendainl rok zvefejnénym Ceskym statistickym Uradem nebo jakoukali instituci, ktera tento ufad v budoucnu nahradi,
nebo (i) prirdstkem promérného roéniho indexu cen prumyslovych vyrobct pro odvétvi Elektrina, pfenos a rozvod, obchod s elektiinou
kod D351 zvefejnénym Ceskym statistickym uradem nebo jakoukoli instituci, ktera tento Gfad v budoucnu nahradi. Pro odstranéni
pochybnosti se sjednava, Ze se pro indexaci ceny pouzije pouze meziroéni inflace dle vySe uvedeného indexu vyhlasena oproti
pfedchozimu kalendafnimu roku.

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a pfislugné sluzby & sluzeb a Ze s
nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim zmocné&nymi osobami.

Ugastnik je odpovédny za soulad instalovanych/umistovanych zafizeni s pfislusnymi normami a sméricemi. Ugastnik v plném
rozsahu odpovida za instalaci a zapojeni zafizeni v souladu s normami pro instalaci a provoz elektrotechnickych zafizeni, jakoz i se
vemi relevantnimi pravnimi pfedpisy. Ugastnik se bezvyhradné zavazuje dodrzovat veskeré pokyny Poskytovatele, technické normy
a pfisludné pravni predpisy vztahujici se k jim instalovanym/umistovanym a/nebo vyuZivanym zafizenim. Ugastnik vyslovn& piijima
objektivni odpovédnost za instalaci, pfipojeni a provoz svého zafizeni (resp. zafizeni z jeho strany instalovaného/umlisténého). V
pfipadé& nespravné ¢i vadné instalace/pfipojeni zafizeni je Poskytovatel opravnén neumoznit spusténi zafizeni do odstranéni vady i
nedostatku, jakoZ i poZadovat po UZastnikovi bezodkladné odstranéni zjisténé vady &i nedostatku na naklady Ugastnika. Ugastnik je
povinen provadét udrzbu, revize a opravy svého (resp. z jeho strany umisténého) zafizeni na vlastnl naklady a odpovédnost.

DalSi ujednani:

- €l. 11.10.7 V8eobecnych obchodnich podminek se nepouzije ve vztahu k této technické specifikaci
- Servisni okna budou avizovana min.jm] prfedem, pokud by planovanym servisem mohla byt ovlivnéna sluzba
- piilohou faktury bude vzdy i pfehled a cena spotfebované elektrické energie za sal

- pFilohou a sougasti této Dili smlouvy je Provoznl fad pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu, jimz se Utastnik bude
fidit (dale jen ,Provozni Fad"). Provozni fad je soucastl Smlouvy ve smyslu Vieobecnych obchodnich podminek poskytovani sluZeb.

- s ohledem na rezervovany piikon pro poskytnuty privatni sal (viz vy3e) se neuplatni bod 3.9 Provozniho fadu. Ugastnik mize pro
instalovana zafizeni vyuzit maximalné rezervovany pfikon.

V ramci sluzby padle této dil&i smlouvy Poskytovatel Uéastnikovi poskytuje / garantuje:

- Ugastnik ma moznost Glozného prostoru uvnitt salu, nebudou-li tomu branit bezpe&nostni divody (napt. pozarni nebezpeti) a nebude-
li uloZeni pfedmétu v rozporu s pfislu§nymi pravnimi a provoznimi pfedpisy

- Ugastnik ma moznost vyuzit kratkodoby sklad (montaZnl mistnost) mimo sal v piiméfeném rozsahu, nenf v3ak opravné&n skladovat
predméty, které mohou byt svoji povahou nebezpeéné (napf. které mohou pfedstavovat pozarni nebezpedi) €i jinak v rozporu
s pravhimi a provoznimi pfedpisy

- minimalnélllMistené napajeni i chtazeni salu

- odpovidajici dedikované chlazeni salu. Ugastnik je opravn&n poZadat o Upravu provoznich podminek chlazenl salu (zvy$enl teploty,
Uprava vihkosti, pokud to technické podminky umoziiujl, aviak v pflpadé, Ze by takovy pozadavek mohl ohrozit schopnost
Poskytovatele plnit SLA, pak pfed provedenim zmény Poskytovatel na to UZastnika upozornl — pokud Ug&astnik i pfes upozornéni
potvrdi poZzadavek na zménu provoznich podminek chlazeni &i vihkosti nebude Poskytovatel odpovidat za nedodrzenf SLA vzniklé

v pfimé &i nepiimé souvislosti s takto provedenou zmé&nou na Zadost Ugastnika)

-napajent sau istene [N
- minimélné'ezévislé vétve napajeni budovy datacentra

--1ezévislé napajeci okruhy v kazdém racku (pro zaflzeni s redundantnimi zdroji}
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- garantovana dostupnost sluzeb v souladu s dokumentem SLA — Service Level Agreement pro Sluzbu Serverhousing spolegnosti
Ceské Radiokomunikace a.s., ktery je pfilohou této Dil&l smlouvy a je jeji sougasti.

- umoZnéni propojeni stavajicich a novych optickych tras do privatnlho séalu — formou nového kabelu ¢&i kabelt z kabelovny; konkrétni
podminky vyuZiti kabel( zadavatelem budou pfedmétem jednanl.- bude definovéno v samostatné technické specifikaci
- pfenesenl trasy od GPS antény do nového prostoru — privatniho séalu bude definovano v samostatné technické specifikaci

- Pro gely €. 3.1.4 SLA se emailovym kontaktem rozum_, pro komunikaci s doru€enim listinného oznameni na
adresu Poskytovatele se pouZije adresa sidla spole¢nosti zapsana v obchodnim rejstiiku. Kontaktnl osobou se rozumf kontaktnl osoba
dle posledni verze eskalaéni matice (Escallation matrix CRA). Odchylné od SLA se sjednavd, ze oznameni nebudou zasllana Faxem.

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

V Praze dne (viz digitainl podpisy) V Praze dne (viz digitanl podpis)

DigitaIné podepsal
Ing- Jan Ing. Jan Gruntorad,

Gruntorad, cse
Datum: 2021.02.05

CSc. 15:35:12 +01'00"

Digitélné podepsal

Datum: 2021.02.09
10:40:25 +01'00'

Za Poskytovatele

Ceské Radiokomunikace a.s.

Diiitélné iodeisal

Datum: 2021.02.08
09:28:11 +01'00'

24738875 " LZ 22738875
Zapsanc v chonadnim repstiku vedenam

meéstskym soudem v Praze addd B, vioixa 16505
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1

Véeobhecna ustanoveni

1.1

12

1.6

1.7

Nize pouzité pojmy uvozené velkymi pismeny, které zde nejsou pfimo definovany, ale jsou
definovany v jiné &asti Smlouvy, maji zde stejny vyznam jako stanoveny v pfislusné €asti Smlouvy.
Service Level Agreement (SLA) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem o Urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoziiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrd.

SLA je poskytovano samostatné k jednotlivym Sluzbam. Sjednana uroven SLA je ke kazdé Sluzbé
definovana v Technické specifikaci sluzby. Parametry kvality Sluzby jsou definovany v bode 2.3
tohoto dokumentu.

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana &innost, b&hem jejihoZz vykonavani muze dojit ke
zhor3eni technickych parametr(i Sluzby nebo k preruseni dodavky Sluzby.

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby, a ktera
zpusobuije preruseni dodavky nebo snizenfi kvality SluZby z pfi¢iny na strané Poskytovatele.
Parametry SLA jsou vyhodnocovény v intervalu jednoho kalendainiho mésice a v nékterych
pFipadech v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé& nasledujicich 12
mésicl, které zadina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba
predana U&astnikovi.

Definice parametri SLA

21

Dostupnost Stuzby

2.1.1  Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalendainimu
mésici. Pro vypoéet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vZorec:

TS znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy v daném mésici Uastnikovi
poskytovana.
TN znadi obdobi, po které U&astnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodl na strané
Poskytovatele.
2.1.2 Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapoCaté minuty a dostupnost se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
2.1.3 Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavaji poruchy, o nichZz Poskytovatel
Zjistil, Ze nemaji pfiginu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil ucastnik.

15
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a provadeni ptanovend adizby

“1  Pro zajisténi planovanych praci, souvisejicich srozvojem a udrZzbou technické
infrastruktury Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni
okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

A —
Servisni okno ,A" mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, v¢etné

praci, které se mohou projevit odstavenim jedné napajeci vétve. Prace jsou
planovany tak, aby nemohlo dojit ke kompletnimu vypadku napajeni.

B. —
Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét

v no¢nich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze

jedno servisni okno ,B*.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat servisnich oken pro provadéni planované
Gdrzby pouze v pfipadech, kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného usili
zajistit bez preruseni napajeni ||| Pos«ytovatel je povinen oznamit
udastnikovi tuto skute¢nost predem, a to s nejméné | llrtedstinem. V pfipads, ze
by mozné prerudeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo
zplsobit Ugastnikovi zavaznou ujmu nebo $kodu, U&astnik mize pisemné pozadat
Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je
k takové zadosti Ugastnika pfihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné,
provést prace v jiném servisnim okné.

2.72.3  Vdobé servisniho okna mlze dojit k omezeni poskytované Sluzby (zejm. pferuseni
napdjeni zjedné napéjeci vétve, vychyleni teploty nebo relativni vihkosti mimo
definované hranice). Tato doba neni sou&asti doby trvani Sluzby v mésici Ts, ani doby
nedostupnosti Sluzby Ty,

Definice parametru kvality Slozty

221 Napajeni — dodavka elektrické energie v rozsahu sjednaném v Technické specifikaci
sluzbi ro celé fakturaéni obdobi. Dodavané elektrické napéti je s povolenou odchylkou

232 Teplota a vlhkost vzduchu — teplota vzduchu ve studené uli€ce v datovém centru v
rozmezi -oproti pisemné dohodnuté teploté a relativni vihkost vzduchu ve
studené uli¢ce v datovém centru v rozmezi +/- 20% oproti pisemné dohodnuté relativni
vlihkosti.

2.3.3  Tabulka slev poskytnutych pfi nedodrzeni parametr Sluzby:

Sleva

Mésiéni dostupnost sluzby — parametr Napajeni
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Mésiéni dostupnost sluzby — parametr Teplota a vihkost vzduchu

Maximalni po&et poruch - integrita Sluzby

Doba provadéni planované udrzby

Maximalni po&et provadénych servisnich praci

Maximalni doba servisnich praci

Maximalni doba opravy poruchy

4 hod.

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné
smluvni strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, ze byly zjistény

nespravné provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce u€astnika je povinen hlasit v8echny pfipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych

= jdentifikaci Ucastnika

= misto (ndzev) a adresu provozovani sluzby
= identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je zndmo)

=  popis poruchy

Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1,169 OC Praha 6 - Brevnov
+420 2424011 +420 242 417 595

Sluzeb dle predmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele na telefon:‘

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:
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m

¢as vzniku poruchy T,
jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran
uplatiovany jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou (e-mailem, faxem s potvrzenim spravného prabéhu relace,
dopisem s doru¢enkou nebo poslem s potvrzenim pfevzeti) k rukdm kontaktni osoby
druhé smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana
mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze
na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfede§lém odstavci
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbé&zné informovat
jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata prfedbézna informace, je pro
G&ely pfipadnych pravnich narokll pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroveni spinény vsechny tyto podminky: pfedbézna informace je pfedana kontaktni
osobé prijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena; obsah pfedbé&zné informace je
dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po piedani
pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvoladnim na
¢as a formu predani pfedbézné informace, které ma v3echny naleZitosti podle &lanku
3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik poruchy je uréen okamzikem oznaéenym T1, kdy dohledové systémy
zaznamenaji hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze, nebo kdy doslo k
pferuseni provozu sluzby.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi poruchy je Poskytovatel povinen na Zadost
UCastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze porucha neni na
strané Poskytovatele nebo Ze poruchu zavinil Géastnik, pfipadné Ze porucha vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.11 tohoto odstavce.

Okamzik opétovného zprovoznéni Topr nastava okamzikem, kdy dohledové systemy
zaznamenaji v8echny sledované hodnoty sluzby v povolenych mezich. Tento okamzik
je oznacen Topr.

Pokud bude béhem . minut po Topr Zzji§téno, ze Sluzba Poskytovatele stale nespliuje
dohodnuté provozni parametry, ma se za to, Ze Topr dosud nenastal. Pokud se
poruSeni dohodnutych provoznich parametrl Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji,
povazuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamzikem T1 a Topr je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé&, Zze porucha ma pfiéinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, ze nema pri¢inu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (TN ).

22 Neseni poruchy Sluzby

3.2.1
)

Neprodlené po vzniku poruchy T, za¢ne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy T, nejpozdéji do 2 hodin informuje Ug&astnika
o stavu feseni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukon&eni opravy, resp.

4/5

Ceské Radiokomunikace a.s. 1124738875 | il CZ 24738875
Skokanska 2117 /1,169 00 Praha 6 - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném
+420 242 4111 T +420 242 417 595 Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505



CRA

obnoveni Sluzby po porue. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteCnosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel Ugastnika bezprostiedné.

3.2.3  Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Ugastnika,
7e porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Zze se s povéfenym pracovnikem
Ugastnika nelze spojit telefonicky, Poskytovatel informuje Ugastnika prokazatelnym
odeslanim oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

2.2.4  Ugastnik po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funk&nost SluZby, pfipadné
nejpozdéji do- minut po Toy Oznami Poskytovateli, Zze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

3.2.5 Nesouhlasi-li Ugastnik s udaji obdrzenymi od pracovisté Help Desk Poskytovatele,
muze tyto Udaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pfes pracovisté Help
Desk, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele, jako eskalaniho
stupné.
4 Poskvioudl slev za nedodrzeni smiuvnich parametru
4.1 Dostupnost Sluzby

Pokud dostupnost Sluzby u parametrl Napajeni, Teplota a vihkost vzduchu za pfisludné obdobi
dosahne hodnot stanovenych v tabulce bodu 2.3.3 shora, nalezi Ugastnikovi tam uvedena smluvni
sleva.

4.2  Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby
V pfipadé, Ze doslo k poruse sluzby z dlvodu zavinéni na strané Poskytovatele, nalezi UzZivateli za
kazdou takovou poruchu smluvni sleva.

4.5 Udrzba
V pfipadé, e doslo k poruseni postupu pfi planovani praci tdrzby z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, ndlezi Uzivateli smluvni sleva.

4.4 Vypocdet slevy za Sluzbu a poskytnuti slevy
Smluvni slevy se poéitaji procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny Sluzby podle urovneé SLA
Sluzby; sazby jsou uvedeny v tabulce bodu 2.3.3 shora. Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy
ke konkrétni mési¢ni cené Sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivéna a u¢tovana Ugastnikovi za celé zG&tovaci obdobi, ale jen za jeho
gast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute¢né vyictované za toto zuctovaci obdobi.
Poskytovatel vyhodnocuje dodrzovani parametrii po ukonéeni zaétovaci obdobi.

4 5 Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobi s¢itaji. Maximalni vySe slevy se rovné-mésic":niho poplatku.
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Pfipojna linka — DarkFibre (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva®)"”.

[Cislo smlouvy ] Zakaznické &islo - ]

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova sioleénost zaisané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskim soudem v Praze,

dale jen ,Poskytovatel"

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze oddil: L viozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientagéni: 1903/ 4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Doruovaci adresa (pokud se li§i od adresy G&astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:
dale jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby _—
Nahrazuje TS ¢. PoZadavek na Ztizenf
Specifikace sluzby: Kéd objednavané sluzby:
Koncovy bod A privatni datovy sa’l- Koncovy bod B PKAB1
Ulice: Mahlerovy sady Ulice: Mahlerovy sady
C. p./C.orientaéni: 2699 /1 C. p./C.orientaéni: 2699 /1
Obec: Praha Obec: Praha
PsC: 13000 PsC: 13000
UIR-ADR: 22701605 UIR-ADR: 22701605
Upfesnéni: Upfesnéni:
Kontaktn{ osoba pro lokalitu A? Kontaktni osoba pro lokalitu B
Pfijmeni a jméno: ] Ptijment a jméno: _
Funkce: Kontaktnl osoba Funkce: Kontaktni osoba
Mobilni telefon: Mobilni telefon:
E-mail: - E-mail:
PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30. 6. 2021
Technicka specifikace je sjednana na dobu urgitou ! 120 mésicl
SLA SLAS

! pokud Ugastnik pisemné& nepotvrdi ukonéeni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdé&ji 1 mésic pfed uplynutim doby, na

kterou se tato Dil&i smlouva sjedndvd, plati, Ze platnost této DIiléi smlouvy byla zmé&néna na dobu neurgitou.

V takovém pfipadé muZe byt tato Dil¢i smlouva ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou

vypovédi nékteré smluvni strany, pfi¢emZ vypovédni doba &ini 30 dni od dne dorueni pisemné vypovédi. Doba trvan{
TS se pocita v souladu s ¢l. 11 V8eobecnych obchodnich podminek.
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_S gcitikaceisLzby; DarkFlbi Kod objednavané sluzby: darkfib
Podet vlidken / délka 96/ 70 m
Typ vlidken SM
Konektor pro pfedani sluzby — lokalita A E2000
Konektor pro pfedanl sluzby — lokalita B LC/PC
Cetnost plateb MéslEng
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH): 8000 K&
Sluzba: Zfizovaci poplatek_
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 200000 K&

Utastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smlouvy pfisludné sluzby &i sluzeb a Ze s
nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.

Dals$i ujednani:

V privatnim datovém sale DC8 bude kabel ukon&en N Fiosn¢ umisténi ODF bude upfesnéno zakaznikem pfi
realizaci.

Servisni okna budou avizovéna min.mnﬂ pfedem.

Za 1 pfepojené vlakno v rdmci kabelovily dle poZadavku Utastnika bude Poskytovatelem t¢tovano 100,- CZK bez DPH jednorazové
nejvy$e v ramci til dvouhodinovych servisnich akci v dobé trvanl smiouvy)

1. 11.10.7 Véeobecnych obchodnich poedminek se n chnické specifikaci

\ ifiiadé souvislé nedostupnosti sluZby po dobu vice] hradi Poskytovatel zvlastni smluvnl pokutu ve vysi

nebo v pfipadé souvislé nedostupnosti sluzby uhradi Poskytovatel zvlastni smluvni pokutu ve vy3i
Smluvni pokuty se nekumuluji. Souhmna vyde vech smiuvnich pokut podle tohoto ujednanl, které je Poskytovatel povinen
uhradit, nepi‘ekroéiiza trvani této technicke specifikace.

i ho SLA se doplfiuje o pripustnou formu sdé&leni ,E-mailem.” Pro Ugely SLA se emailovym kontaktem rozumi
pro komunikaci s dorugenim listinného oznameni na adresu Poskytovatele se pouZije adresa sidla spolenosti
zapsana v obchodnim rejstfiku. Kontaktni osobou se rozumf kontaktni osoba dle posledni verze eskalatni matice (Escallation matrix
CRA). Odchylné od SLA se sjednava, Ze ozndmeni nebudou zasilana Faxem.

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
V Praze dne (viz digitalni podpisy) V Praze dne (viz digitalni podpis)
initaing podepsal Digitalné pedepsal Ing. Jan
oPe epsa- lng Jan Gruntorad, C5c¢.
Datum: 2021.02.09 z . 2h
1041110 10100 Gruntorad, CSc. Danm:2021:02051336:1

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

Digitalné podepsal

Datum: 2021.02.08
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LA - Dervice Level Agreement

suoteénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1 VSeobecna ustanoveni

i1 Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

i.2  SLA umozfuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrd.

1.3 SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

i.4 Sjednana Groven SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Dil¢i smlouvé Sluzby. SLA obsahuje vice
tfid, rozdélenych dle parametr(l a hodnot téchto parametr(. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

2 Delinice parameatri SLA

2.1 Dostupnost sluzby

211

213

Z.1.4

297

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocéet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vZorec:

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném meésici Ugastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8.4 Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb Informaénich a komunikaénich
technologii Poskytovatele.

Ty znaéi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodl na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se pogitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavd doba od vzniku dané Udajné
nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze uéastnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité ucastnika.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavaji zavady, které jsou poskytovany
mimo poskytovanou sluzbu Smart Cloud Poskytovatele a zavady, o nichZ Poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nemaji pfiginu na strané Poskytovatele, nebo zZe je zavinil uCastnik.
Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapogéitavaji poruchy zplsobené zafizenim nebo
programovym vybavenim implementovanym zakaznikem na provozovanou sluZbu, stejné
tak poruchou zplsobenou interoperatibilitou mezi programovym vybavenim U¢astnika
a Poskytovatele.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
Udastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s uUcastnikem pro
Uéely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud U¢astnik nezajisti pro Ucely servisniho

Ceské Radiokomunikace a.s. i 24738875 | (v i CZ 24738875 1/6
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zadsahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, &as, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapoditava do doby
trvani zavady. Pokud =z dlvodu neposkytnuti souéinnosti uéastnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo poZzadovat uhradu vzniklych vydajl od Géastnika.

Maximalni pocet poruch (integrita Sluzby), maximalni doba obnovy Sluzhy po poruse

2.21  Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby,

a ktera zpUsobuje preruseni dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z pfi€iny na strané

Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho

kalendafniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé

nasledujicich 12 meésicl, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve

kterém byla sluzba pfedana Ugastnikovi.

£
ha®)
N

Mésicni dostupnost sluzby 99,99%

Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby

Doba provadéni planované udrzby

Maximalni pocet provadénych servisnich praci

Maximalni doba servisnich praci

Maximalni doba opravy poruchy 8 hod

Ceské Radiokomunikace a.s. 2/6
Skokanska 2117/1, 169 Q0 Praha 6 - Bfevnov
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2.3

Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana &innost, béhem jejiz vykonavani mize dojit
ke zhorseni technickych parametr(i Sluzby, nebo k pferuSeni dodavky Sluzby.

Doba provadéni planovaneé udrzby

2.3.1  Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné €asové intervaly — tzv.
,servisni okna", a to v nasledujicich dnech a hodinach:

A. —
Servisni okno ,A* miZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, v¢etné

praci, které se projevi vypadkem velké &asti infrastruktury. Poskytovatel miZe vyuzit
v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Servisni okno ,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

2.3.2 Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni Gdrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit u¢astnikovi svij umysl vyuZit servisnino okna pfedem,
a to s nejméné ptedstihem. V pfipadé, ze by pferuSeni Sluzby spojene
s ohlagenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit G¢astnikovi zavaZnou djmu nebo
Skodu, Udastnik mize pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci do jineho
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti u€astnika piihlédnout a je-
li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

2.3.3  V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

3 Postup feseni poruchy Sluzby

3.1

Definice poruchy Sluzby

3.1.1  Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéieny pracovnik jedné smluvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druné smluvni strany, Ze byly zji§tény nespravné
provozni parametry nebo pferuseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

e
B

Ugastnik, ptip. povéfeny zastupce uéastnika je povinen hlasit vdechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na
telefon: i

3.1.3  Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto naleZitosti:

« identifikaci u€astnika

« misto (nazev) a adresu provozovani sluzby

» identifikacni €islo sluzby

« identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)

*  popis zavady

» (Cas, kdy se zavada projevila Ty
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3.1.10

31041

+ ¢as nahlaseni zavady T,

« jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s dorucenkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smiuvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o narocich se lze platné odvolavat pouze na sdéleni, kterd byla u¢inéna formou
podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedend v pfedeslém odstavci
zpUsobila prodleni a s nim spojenou §kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat
jingym zptsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro
Ucely pFipadnych pravnich narok(l pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroven splnény véechny tyto podminky: pfedbézna informace je pfedéna kontaktni
osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napfi. telefonicky osobou znadmou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah predbézné informace je
dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po prfedani pfedbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na &as a formu
pfedani pfedbézné informace, které ma vsechny nalezitosti podle ¢lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznacenym Tqkdy jedna smiuvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zji§tény hodnoty parametri Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

Jestlize ucastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T,
nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah G€astnikem umoZnén. Pokud U€astnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah pferuSen a doba
pferu$eni se nezapocgitava do doby feSeni poruchy.

Zavada zplsobena tieti osobou, v jejimz duasledku Ucastnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
uéastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uéastnik, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Gctovat U€astnikovi naklady spojené se zjiStovanim
a odstranovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady U€astnikem objektivné zjisti,
Zze zavada neni na strané Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze
zavada vlbec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle jednotkovych cen
uvedenych v ceniku sluzby. Naklady na material budou vyé&isleny individualné s ohledem
na vzniklou zavadu.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nej¢astsii
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonfena obnova Sluzby po porue. Tento
okamzik je oznaCen T, V pfipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UzZivatele je
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nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

3.1.12 Pokud béhem-po Topr 0znami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, ze Sluzba Poskytovatele stéle nespifiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich
parametri Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu novou.

3.1.13 Obdobi mezi okamzZikem T, a T je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Zze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

3.1.14 Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Heseni poruchy Sluzhy

221 Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, za¢ne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3 2.2 Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 2hod informuje Uzivatele

o stavu feSeni poruchy Sluzby a o predpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp.

obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skuteénosti,

vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostiedné.

V pfipadé Ze Uzivatel neni pfipraven na odstrafovani poruchy spolupracovat, feseni

poruchy je odlozeno a za T, je pak oznafen okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

3 2.4 Po obnoveni Sluzby po poruSe bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele, Zze

porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Zze spojeni na povéfeného pracovnika

UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim

oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

UZivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéri funkénost Sluzby, pfipadné

nejpozdéji do po Tgr 0znami Poskytovateli, ze Sluzba stale nespliuje

dohodnuté provozni parametry.

326 Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovi§té Dohledového centra
Poskytovatele, mize tyto Udaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pres
pracovisté Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.

=
<9

(98]
N
T

4 Paskythuti slev za nedodrzeni smiluvnich parametia

Dostupnost Sluzby

Za Cast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych mésiénich
poplatkli neplati. V pfipadé, Ze v zt¢tovacim obdobi neni z dlivodu viny na strané Poskytovatele
dodrZena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dal$i smluvni sleva.

Servisni prace

V pfipadé, ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z diivodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ug&astnikovi smluvni sleva. V pfipadé, e podet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni pocet v daném kalendafnim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smluvni sleva.

Poruchy Sluzby

V pfipadé, Ze pocCet poruch Sluzby, které maji pfi¢inu na strané Poskytovatele, presahne
maximalni smluvni po&et poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva.
V pfipadé, ze doba obnovy Sluzby po poruse, ktera ma pfic¢inu na strané Poskytovatele,
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pfesahne smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného Zjisténi nebo fadného
ohladeni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

4.4 Postup feseni poruchy Sluzby
V piipadé&, ze doslo k porueni postupu feSeni poruchy Sluzby z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

4,5 Vypocet slevy za sluzbu
Smluvni slevy se potitaji procentni sazbou z pravidelného mésicniho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mésiéni cené sluzby, u niZ nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a uétovana U&astnikovi za celé zuctovaci obdobi, ale jen za jeho
¢ast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skuteéné vylctované za toto zuctovaci obdobi.

4.6  Maximalni sleva
Slevy se za dané obdobi séitaji. Maximalni vyse slevy se rovné-nésic':niho poplatku.
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby PFipojna linka — DarkFibre (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Dil&i smlouva")".

I Cislo smlouvy _ Zakaznické &islo - \

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova sioleénost zaisané v obchodnim re'|stﬁ'ku vedeném Méstskim soudem v Praze

dale jen ,Poskytovatel"

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstriku: Mé&stsky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orienta&ni: 1903/ 4
Mé&sto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Dorugovaci adresa (pokud se lis{ od adresy uc¢astnika): Praha, Zikova 1903/2 PSC:

Opravnéni zastupci u¢astnika:

Adresa bydlisté:
déle jen ,U&astnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby t
Nahrazuje TS &. Pozadavek na Ztizeni
Specifikace sluzby: Ko6d objednavané sluzby:
Koncovy bod A sa [l Koncovy bod B PKAB2
Ulice: Mahlerovy sady Ulice: Mahlerovy sady
C. p./C.orientagni: 2699/ 1 . p./C.orientagni: 2699 /1
Obec: Praha Obec: Praha
PSC: 13000 PsC: 13000
UIR-ADR: 22701605 UIR-ADR: 22701605
Upfesnéni: Upfesnénl:
Kontaktni osoba pro lokalitu A Kontaktn! osoba pro lokalitu B
Prijmeni a jméno: _ Pfijmeni a jméno:
Funkce: kontaktni osoba Funkce: kontaktni osoba
Mobilni telefon: Mobilni telefon:
PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30. 6. 2021
Technicka specifikace je sjednana na dobu uré&itou ' 120 mésich
SLA SLA S

' Pokud Ugastnik pisemné& nepotvrdi ukoneni platnosti této Dil&i smlouvy nejpozdéji 1 mésic pFed uplynutim doby, na

kterou se tato Dil¢i smlouva sjedndvd, plati, Ze platnost této Dil&i smlouvy byla zmé&néna na dobu neuréitou.

V takovém pripadé mdZe byt tato Diléi smlouva ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou

vypovédi nékteré smluvni strany, pfiemZ vypovédni doba &ini 30 dnf od dne doruéeni pisemné vypovédi. Doba trvani
TS se potita v souladu s €l. 11 VSeobecnych obchodnich podminek.

12
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We sluzby: DarkFibre_ Kéd objednavané sluzby: darkfib
Pocet viaken / délka 48 /50m

Typ vlaken SM

Konektor pro pfedani sluzby — lokalita A E2000

Konektor pro predani sluzby — lokalita B LC/APC

Cetnost plateb Mé&signg

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH): 4000 K&

Sluzba: Zfizovaci poplatek
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 120000 K&

Ugastnik podpisem DII&i smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dilgf smlouvy pfisludné sluzby &i sluzeb a Ze s
nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a ptipadné zabezpegit jejich dodrzovéni jim zmocnénymi osobami.

Dal$i ujednani:

Jedna se o pronajem 48 vlaknového optického kabelu mezi rackem zakaznika na sale [N

Servisni okna budou avizovana min. Jilldn( pfedem.

¢l. 11.10.7 V8eobecnych obchodnich podminek se nepoudii vztahu k této technické specifikaci

V piipadé souvislé nedostupnosti sluzby po dobu vice nez uhradi Poskytovatel zvlastni smluvni pokutu ve vysi
nebo v pfipadé souvislé nedostupnosti sluzby uhradi Poskytovatel zvlastni smluvni pokutu ve vysi
Smluvnl pokuty se nekumuluji. Souhrnna vyde véech smiuvnich pokut podle tohoto ujednanti, které je Poskytovatel povinen
uhradit, nepfekrog( hza trvani této technické specifikace.

¢l. 3.1.4 pfisludného SLA se doplfiuje o pfipustnou formu sdélenl ,E-mailem." Pro ucely SLA se emailovym kontaktem rozumi

pro komunikaci s dorugenim listinného oznameni na adresu Poskytovatele se pouZije adresa sidla spoletnosti
zapsana v obchodnim rejstiiku. Kontaktnl asobou se rozumi kontakini osoba dle posledni verze eskala&ni matice (Escallation matrix
CR#A). Odchylng od SLA se sjednava, Ze oznameni nebudou zasllana Faxem.

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
V Praze dne (viz digitalni podpisy) V Praze dne (viz digitalni podpis)

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal Ing.

— Ing. Jan Jan Gruntorad, CSc.
atum: .02. 4 Datum: 2021.02.05
10:41:58 +01'00' Gruntorad, CSc. 15:37:30 +01'00’

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

Digitalné podepsal

Datum: 2021.02.08
09:30:03 +01'00'

22




CRA

LA - Service Level Agreement

spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1

Véeohecna ustanoveni

11  Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umozriuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrQ.

i’\_‘;

14  SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

i 4  Sjednana Groven SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Dil¢i smlouvé Sluzby. SLA obsahuje vice
tfid, rozdélenych dle parametrl a hodnot téchto parametr(i. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

Definice parametra SLA

“

21 Dostubnost stuzby
2,11  Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendarnimu
mésici. Pro vypodéet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasleduijici
vzorec:

2.1.2  Ts znaéi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluZby ustanoveni
bodu 8.4 Véeobecnych podminek poskytovani sluzeb Informaénich a komunikagnich
technologii Poskytovatele.

Ty znadi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z dGvodl na strané
Poskytovatele.

243 Doby a obdobi se politaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

214 Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitavd doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze G¢astnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité ucastnika.

2.1.5 Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavaji zavady, které jsou poskytovany
mimo poskytovanou sluzbu Smart Cloud Poskytovatele a zavady, o nichZ Poskytovatel
objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil ucastnik.

2.1.6 Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavaji poruchy zpfisobené zafizenim nebo
programovym vybavenim implementovanym zakaznikem na provozovanou sluZbu, stejné
tak poruchou zplisobenou interoperatibilitou mezi programovym vybavenim Ugastnika
a Poskytovatele.

2.1.7 Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
Udastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s uéastnikem pro
Ucely preventivni udrzby svého zafizeni. Pokud U€astnik nezajisti pro ucely servisniho
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zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati &ekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapotitava do doby
trvani zavady. Pokud z divodu neposkytnuti soucinnosti UCastnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo pozadovat uhradu vzniklych vydajii od U¢astnika.

Mizximaint nodet poruch {integrita Sluzby), maximaini doha obnovy SluZby no poras:

221  Poruchou se rozumi jakakoliv udélost, ktera neni sou¢asti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zplsobuje prerueni dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z pfiCiny na strané
Poskytovatele.

2.7.7 Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendafniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicu, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba predana U&astnikovi.

Mésicni dostupnost sluzby 99,99%

Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby

Doba provadéni planované adrzby

Maximalni poéet provadénych servisnich praci

Maximalni doba servisnich praci

Maximalni doba opravy poruchy 8 hod

Ceskeé Radiokomunikace a.s. 2/6
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
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Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢innost, béhem jejiz vykonavani mize dojit
ke zhorseni technickych parametril Sluzby, nebo k pferu$eni dodavky Sluzby.

Doba provadéni planované udrzby

2,31 Pro zaji§téni planované udrzby zafizeni a pro zaji$téni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv.
.servisni okna", a to v nasledujicich dnech a hodinach:

A.
Servisni okno ,A" mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti infrastruktury. Poskytovatel mizZe vyuZit

v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,A".
B,

_Servism’ okno ,B* slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B".

2.3.2 Poskytovatel se zavazuje, Zze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni Udriby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferuSeni sluZby.
Poskytovatel je povinen ozndmit (&astnikovi svij umysl vyuzit servisniho okna pfedem,
atos nejméné-pfedstihem. V piipadé, ze by pferuseni Sluzby spojene
s ohlagenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit ti€astnikovi zavaZnou ujmu nebo
skodu, U&astnik mlZe pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti u¢astnika pfihlédnout a je-
li to za pouziti rozumného dsili moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

2 3.3V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

3 Fosiup fegeni poruchy Sluzby
31 Deiinice poruchy Sluzby

3.1.1  Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni
strany sdéli pov&fenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zji$tény nespravné
provozni parametry nebo pferuseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

3.1.2  Uéastnik, pfip. povéfeny zastupce G¢astnika je povinen hlasit véechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb die
pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na
telefon:

3.1.3  Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto naleZitosti:

+ identifikaci u€astnika

« misto (nazev) a adresu provozovani sluzby

« identifikaéni &islo sluzby

+ identifikaci zafizeni, na némz2 se projevuje zavada (pokud je znamo)
¢ popis zavady

« Cas, kdy se zavada projevila Tq
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+ Cas nahlaSeni zavady T,

¢+ jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné&, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doruc¢enkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou
podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skutecnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predesSlém odstavci
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu pfedbézné informovat
jingm zpusobem. Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata pfedbézna informace, je pro
ucely pfipadnych pravnich narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroven spinény vsechny tyto podminky: pfedbézna informace je pfedana kontaktni
osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;, obsah predbézné informace je
dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani pfedbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu
predani pfedbézné informace, které ma véechny nalezitosti podle &lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznac¢enym T4,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrd Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferudeni provozu sluzby.

Jestlize Gu¢astnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v Iokalité nepfimého pfistupu, ¢as T,
nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah G¢astnikem umoznén. Pokud ucastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah pferuden a doba
preruSeni se nezapocitava do doby feSeni poruchy.

Zavada zplUsobena tieti osobou, v jejimz duasledku ucastnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
GCastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil ucastnik, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo Uctovat ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstranovanim zavady v pfipadé, ze po oznameni zavady ucastnikem objektivné zjisti,
Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze
zavada vilbec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle jednotkovych cen
uvedenych v ceniku sluzby. Naklady na material budou vyéisleny individualné s ohledem
na vzniklou zavadu.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejcastéji
telefonicky), ze byla Poskytovatelem dokonena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznaCen T, V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je
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nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova

schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Pokud béhem-po Topr 0znami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté

objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry,

ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich

parametri Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu novou.

3113 Obdobi mezi okamzikem T, a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

3.1.14 Porucha, o niZ Poskytovatel objektivné Zjistil, Ze nema pfic¢inu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

05
Y
e

Regeni poruchy Sluzby

2.2.1  Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T4 zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2  Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T nejpozdé&ji do 2hod informuje Uzivatele
o stavu fedeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonceni opravy, resp.
obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skutenosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel Uzivatele bezprostfedné.

3.2.5  V pfipadé Ze UzZivatel neni pfipraven na odstranovani poruchy spolupracovat, reSeni
poruchy je odloZeno a za T, je pak oznacen okamzik, kdy je UzZivatel pfipraven.

324 Po obnoveni Sluzby po poru$e bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele, Ze

porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Zze spojeni na povéfeného pracovnika

Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim

oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné

nejpozdéji do _ po Ter 0zndmi Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliuje

dohodnuté provozni parametry.

.25  Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovi§té Dohledového centra

Poskytovatele, mize tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pies

pracoviété Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho  zastupce

Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.

e
NI
w

4 Poskytnuti slev za nedodrZeni smluvnich parametrt

4.1

Ny

sk,

4.3

Dostupnost Sluzhy

Za tast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mési¢nich
poplatk{l neplati. V pfipadé, ze v ziétovacim obdobi neni z ddvodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smiuvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dal§i smluvni sleva.

Servisni prace

V pfipadé, Zze doslo k porudeni postupu pfi planovani servisni prace z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ug&astnikovi smluvni sleva. V piipadé, Ze polet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni pocet v daném kalendafnim obdobi, nalezi
U&astnikovi smluvni sleva.

Poruchy Sluzby

V pfipadé, Ze pocet poruch Sluzby, které maji pfi€inu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximalni smluvni poget poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.
V pfipadé, Ze doba obnovy Sluzby po poruse, ktera ma pficinu na strané Poskytovatele,
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4.4

4.5

4.6

pfesahne smluvenou maximalni dobu od okamzZiku prokazatelného zjiSténi nebo fadného
ohlaseni vzniku poruchy, nalezi Uéastnikovi smluvni sleva.

Postup feseni poruchy Sluzby

V pfipadé, 2e doSlo k porueni postupu feseni poruchy Sluzby z dlvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Vypocet slevy za sluzbu

Smluvni slevy se poditaji procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési¢ni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a Udtovana Ugastnikovi za celé zuttovaci obdobi, ale jen za jeho
¢ast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute¢né vyucétované za toto zuctovaci obdobi.

Maximalni sleva
Slevy se za dané obdobi s€itaji. Maximalni vySe slevy se rovné-nésiénl’ho poplatku.
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Rdmcové smlouvé (dale jen ,Dil&i smlouva)”.

[Cislo smlouvy - Zakaznické &islo - ]

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC; 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena:

dale jen ,Poskytovatel*
a

Obchodni fi)ma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstfiku: Mé&stsky soud v Praze oddil: L vioZka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orienta&ni: 1903/ 4
Mésto:Praha PsC: 16000 Kraj: Praha
Dorugovaci adresa (pokud se li§[ od adresy t€astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnlka: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:
déle jen ,Utastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby ]
Nahrazuje TS &. PoZadavek na Zfizenl

Prosna adresa lokality sluzby Kéd objednavané sluzby:

Lokalita Kontaktni osoba

Ulice: Mahlerovy sady Pfijmeni a jméno: _
C.p./C.orientaéni: 2699/ 1 Funkce: kontakinl osoba

Obec: Praha Mobilni telefon:

PsC: 13000 E-mail:

UIR-ADR: 22701605

PozZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30. 6. 2021

Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '
SLA SLAB

! Tuto Dil& smlouvu lze vypovédét s vypovédni dobou 30 dni.

12
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Specifikace sluzby: Internet Statlc_

Kapacita piipojeni k siti Internet (downlink / uplink)
Agregace

Rozhrani pro pfedani sluzby

Sluzba slouzi jako zéloha

Soutasti sluzby CPE A

Cetnost plateb

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH):

Garance rychlosti

Kéd objednavané sluzby: inets
1 Gb/s /1 Gb/s

Mésl&né
499 K&
PIng

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu DIIZl smlouvy a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je
dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.

Dalsi ujednani:

Cl. 3.1.4 pisludného SLA se doplfiuje o pFipustnou formu sdéleni ,E-mailem.” Pro t&ely SLA se emailovym kontaktem rozumi

pro komunikaci s doru€enim listinného ozndmeni na adresu Poskytovatele se pouZzije adresa sldla spole¢nosti
zapsana v obchodnim rejstilku. Kontaktni osobou se rozumi kontaktni osoba dle posledni verze eskalaéni matice (Escallation matrix
CRA). Odchylné& od SLA se sjednava, Ze ozndmeni nebudou zasilana Faxem.

Soutésti sluzby Intertet Static dle této Technické specifikace je jedna IP adresa.

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

V Praze dne (viz digitalni podpisy)

i. |,| v | sal

Datum: 2021.02.09
10:43:59 +01'00'

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

Digitalné podepsal

atum: 2021.02.08
9:32:02 +01'00"

Za Ugastnika
CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

V Praze dne (viz digitalni podpis)

Digitdlné podepsal Ing.
|n9- Jan Jan Gruntorad, CSc.

! * 15:38:42 +01'00'

Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

2/2
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L4 - Service Level Agreement

polecnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

il

!
i

Vseobecna ustanoveni

1.4 Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a U&astnikem o urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

i.2  SLA umoziuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrd.

1.3 SLA dohoda je poskytovdna samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

1.4 Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam lze SLA sjednat.

1.5 Sjednana uroveri SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametrl a hodnot téchto parametrl. Tyto parametry jsou
definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

Oetinice parametria SLA

2.0 Dosiupnost sluzby
211 Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalendarnimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

217 Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici U&astnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.
Ty znadi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu tfadné uzivat z divodd na strané
Poskytovatele.

2.1.3  Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapo€até minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

2.14 Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavd doba od vzniku dané udajné

nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Zze u€astnik neumoznil

Poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na zafizeni

Poskytovatele, umisténém v lokalité Géastnika.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocCitavaji zavady, které jsou mimo sit

elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichZz Poskytovatel objektivné zjistil,

ze nemaji pfi€inu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil u€astnik. U sluzby

s nepfimym pfistupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym

bodem sluzby a koncovym zafizenim ucastnika.

216 Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
Ucastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po predchozi dohodé s u&astnikem pro

™
-
3
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ugely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud adastnik nezajisti pro ugely servisniho
zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni véech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati dekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby
trvani zavady. Pokud z dlvodu neposkytnuti soug¢innosti  G¢astnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opraveé), ma
Poskytovatel pravo pozadovat Ghradu vzniklych vydaji od Gastnika.

Mswimaini pocet poruch {infearita Sluzhy), maxzimalng doeba ohinovy SHahy po poitise

» 24 Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zplsobuje prerueni dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z pfi¢iny na strané
Poskytovatele.

' 7.2 Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendainiho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicu, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba predana Ugastnikovi.

Mésiéni dostupnost sluzby 99,50%

Maximalni poéet poruch - integrita SluZby

Doba provadéni planované Gdrzby

Maximalni poéet provadénych servisnich praci

Maximalni doba servisnich praci

Maximalni doba opravy poruchy 24 hod

Ceské Radiokomunikace a.s. 2/6
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Postup v pfipadé nedostupnosti Sluzby ano

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ginnost, béhem jejiz vykonavani mize dojit
ke zhor§eni technickych parametrl Sluzby, nebo k pferu$eni dodavky Sluzby.

Daoba provadeéni planované tdrzby

2.31

2.3.3

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisgjicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

A.

Servisni okno ,A" mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, vcetné
praci, které se projevi vypadkem velké casti sité. Poskytovatel mize vyuzit v daném
kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno A",

B.
Servisni okno ,B" slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v no¢nich hodinach. Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez pferusSeni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi svlj umys! vyuzit servisniho okna pfedem,
atos nejméné_ pfedstihem. V pfipadé, Ze by prerudeni Sluzby spojené
s ohlasenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit u¢astnikovi zavaznou Ujmu nebo
Skodu, uéastnik mze pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti u¢astnika pfihlédnout a je-
li to za pouziti rozumného usili mozné, provest prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

3 FPostup feseni poruchy Sluzby

3.1 Definice poruchy Sluzby

311

3.1,

28]

Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smiuvni strany, ze byly zjistény nespravné
provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Géastnika je povinen hlasit véechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
predmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na

tetefon: | NN

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:
¢ identifikaci u€astnika

¢ misto (nazev) a adresu provozovani sluzby

» identifikaéni Eislo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni &islo)

» identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)

s popis zavady

Ceské Radiokomunikace a.s, 3/6
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« Cas, kdy se zavada projevila Ty
¢as nahlaseni zavady T,
«  jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

(53
L o7

Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany

jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou

(faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s doru¢enkou nebo poslem

s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni

musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi

jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou
podle tohoto odstavce.

214 Pokud jde o skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedend v pfedeslém odstavci
zplsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, |ze druhou stranu pfedbézné informovat
jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata prfedbézna informace, je pro
uéely pfipadnych pravnich naroku pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroveni spinény vsechny tyto podminky: predbézna informace je pfedana kontaktni
osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbézne informace je
dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani pfedbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na Cas a formu
pfedani pifedb&zné informace, které ma v8echny nalezitosti podle ¢lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

516 Vznik zavady je uréen okamzikem oznalenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni stran&, Ze byly zjistény hodnoty parametrll Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

217 Jestlize uéastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisté&ném v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah UcCastnikem umoznén. Pokud ucastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah preruSen a doba
preruseni se nezapocitava do doby feseni poruchy.

118 Zavada zpUsobena tfeti osobou, v jejimz dUsledku u¢astnik nedodrZel Provozni
podminky, napi. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané u¢astnika.

2.1V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
U¢astnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil UZastnik, pfipadné ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

3.1.10 Poskytovatel ma pravo Uétovat ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim

a odstrafiovanim zavady v plipadé, Zze po oznameni zavady ucastnikem objektivné zjisti,

Ze zdvada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné ze

zavada vObec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych

jednotkovych cen:

« montazni prace 450,- Ké/hodinu
s vyskové a specialni prace 800,- Ké&/hodinu
« ztrata Casu 450,- K&/hodinu
« doprava 20,- K&/Km
e CIA 2 Ceské Radiokomunikace a.s. W1 24738875 1 (1. CZ 24738875 4/6
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« Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

»  Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cendm bude pfipoéteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

3.3.11 Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdélf Uzivateli (nejcastéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonfena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznacen T,,. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je
nedostupné, okamZik T, nastdva prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasové
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

3.1.12 Pokud béhem- po Topr 0znédmi Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, ze Sluzba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, ze Ty, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich
parametr(i Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

35.1.13 Obdobi mezi okamZikem T; a T, je povazovano za dobu nedostupnosti SluZby
v piipadé, Zze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

3.1.14 Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strané Poskytovatele,
se nezapogitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

3.2 Reseni poruchy Sluzhy

3.2.1  Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T4 zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2 Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T, nejpozdéji do 2hod informuje UZivatele

o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp.

obnoveni Sluzby po poruse. V piipadé nové zjisténych zasadnich skuteCnosti,

vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiedné.

V pfipadé Zze UzZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni

poruchy je odloZeno a za T, je pak oznaden okamzik, kdy je UzZivatel pfipraven.

3.2.4 Po obnoveni Sluzby po poru$e bude Poskytovatel neprodlené informovat UzZivatele, ze

porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipad&, Ze spojeni na poveéfeného pracovnika

Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim

oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné

nejpozdéji do | ro T..r oznami Poskytovateli, 2e Sluzba stale nespliuje

dohodnuté provozni parametry.

3.26 Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele, m(ize tyto (daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pres
pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskala¢niho stupné.

&
;-l
L

[
Ko
]

4 Poskyinuti slev za nedodrzeni smluvnich parametru

41 Dostuptiost Sluzby
Za &ast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésicnich
poplatk( neplati. V pfipadé, ze v z(¢tovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ugastnikovi dalsi smluvni sleva.
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4.2  Servisni prace
V pfipadé, Ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z diivodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva. V pfipadé, 2e polet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximaini smluvni poéet v daném kalendainim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smluvni sleva.

4.3 Poruchy Sluzby
V piipadé, Ze pocet poruch Sluzby, které maji pficinu na strané Poskytovatele, pfesdhne
maximalni smluvni podet poruch v daném kalendainim obdobi, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.
V piipadé, Ze doba obnovy Sluzby po poruse, kterd ma pfic¢inu na strané Poskytovatele,
pfesahne smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo radného
ohlaseni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

44 Postup feseni poruchy Sluzby
V pfipadé, Ze doslo k poruseni postupu feseni poruchy Sluzby z dlvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.

4.5 Vypocet slevy za sluzbu
Smluvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésiniho poplatku za SluZbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.
Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési¢ni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a Uétovana Ugastnikovi za celé zdétovaci obdobi, ale jen za jeho
¢ast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute€né vyuctované za toto zuétovaci obdobi.

4.6 Maximalni sleva
Slevy se za dané obdobi scitaji. Maximalni vySe slevy se rovné-mésiéniho poplatku.
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Skokanska 2117/1,169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném
Tor 4420242 411 1M 0 Fa 4420 242 417 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505



CRA

Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby
Pronajem telekomunikaé€ni technologie - Ostatni (TS)
k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva“)".

| Cislo smlouvy _ Zakaznické cislo - ‘

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov. 169 00. akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 16505 zastoupena;

dale jen ,Poskytovatel”

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orienta&ni: 1903/ 4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Doruc¢ovaci adresa (pokud se li§i od adresy U€astnika): PSC:

Opravnéni zastupci u¢astnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlité:

déale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS ID sluzby ]
Nahrazuje TS ¢. PoZadavek na Zfizeni
Specifikace sluzby: Kéd objednavané sluzby:
Koncovy bod A Sél- rack Cesnet Koncovy bod B Stfecha DC Tower Zizkov
Ulice: Mahlerovy sady Ulice: Mahlerovy sady
C.p./C.orientagni: 2699 /1 C.p./C.orientadni: 2699 /1
Obec: Praha Obec: Praha
PSC: 13000 PSC: 13000
UIR-ADR: 22701605 UIR-ADR: 22701605
Upfesnéni: Upfesnéni:
Kontaktni osoba pro lokalitu A Kontaktni osoba pro lokalitu B
PFijmeni a jméno: ] Pijmeni a jméno: _
Funkce: kontaktni osoba Funkce: kontaktni osoba
Mobilni telefon: - Mobilni telefon:
E-mail: E-mail: -
Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30. 6. 2021
Technicka specifikace je sjednana na dobu neuréitou *
SLA SLAB

! Tuto Dil&i smlouvu lze vypovédét s vypovédni dobou 30 dni.

1/2
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Sluzba; aj ikacni technologie - = n , z S
Ostatnm Kod objednavané sluzby: okruhy

X Pronajem trasy

Typ sluzby
[ Pronajem hop
Kapacita pfipojky 0 b/s
Sluzba je dohledovana O
Rozhrani pro pfedani sluzby — lokalita A Koax kabel — pfipojeni NTP serveru
Rozhrani pro pfedani sluzby — lokalita B Koax kabel — pfipojeni GPS antény
Cetnost plateb Mésiéné
Pravidelna mési¢ni cena (cena uvadéna bez DPH): 1000 K¢é
Sluzba: Zfizovaci poplatek [ NG
Jednorazova cena (cena uvadéna bez DPH): 34000 K&

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy pfislusné sluzby &i sluzeb a Ze s
nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Gpravu obsazenou v &lanku Smluvni pokuta pFislusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Jedna se o propoj GPS antény umisténé na stfeSe budovy DC Tower Zizkov a NTP serveru umisténého v racku zakaznika v privatnim
sale DC8.

Cl. 3.1.4 prislusného SLA se doplfiuje o pipustnou formu sdéleni ,E-mailem.“ Pro tugely SLA se emailovym kontaktem rozumi
*pro komunikaci s doru¢enim listinného oznameni na adresu Poskytovatele se pouzije adresa sidla spole¢nosti
zapsana v obchodnim rejstfiku. Kontaktni osobou se rozumi kontaktni osoba dle posledni verze eskalani matice (Escallation matrix
CRA). OdchyIné od SLA se sjednava, ze oznameni nebudou zasilana Faxem.

Cl. 11.10.7 V&eobecnych obchodnich podminek se nepouzije ve vztahu k této technické specifikaci

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
V Praze dne (viz digitalni podpisy) V Praze dne (viz digitalni podpis)

_ Ing Jan Gruntoréd‘ CSC.: Fedltel

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

212
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Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoznuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametrd.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

Sjednana uroven SLA je ke kazdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA
obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametri a hodnot téchto parametrd. Tyto parametry jsou
definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

Dostupnost se sleduje v mésicnim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendarnimu
mésici. Pro vypoclet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

Ts znadi obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici U&astnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

Ty znadi obdobi, po které Ugastnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z davodii na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapocitava doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze uc€astnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na zafizeni
Poskytovatele, umisténém v lokalité ucastnika.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoditavaji zavady, které jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichZ Poskytovatel objektivné zjistil,
Ze nemaji pfiCinu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil uCastnik. U sluzby
s nepfimym pfistupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym zafizenim u&astnika.

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pristup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
ucastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s u€astnikem pro
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UCely preventivni udrzby svého zafizeni. Pokud uc€astnik nezajisti pro ucely servisniho
zasahu na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti svého
objektu, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby
trvani zavady. Pokud =z dudvodu neposkytnuti soucinnosti UCastnika vzniknou
Poskytovateli jakékoliv vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma
Poskytovatel pravo poZadovat uhradu vzniklych vydaji od u¢astnika.

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby,
a ktera zplUsobuje preruSeni dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z pfi¢iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho
kalendafniho mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé
nasledujicich 12 mésicu, které zacina prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba ptedana Ugastnikovi.

Mésic¢ni dostupnost sluzby 99,50%

Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby

Doba provadéni planované udrzby

Maximalni pocet provadénych servisnich praci

Maximalni doba servisnich praci

Maximalni doba opravy poruchy 24 hod
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Postup v pripadé nedostupnosti Sluzby ano

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana ¢innost, béhem jejiz vykonavani maze dojit
ke zhorSeni technickych parametrd Sluzby, nebo k preruseni dodavky Sluzby.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asoveé intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A" muze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, vCetné
praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel miize vyuzit v daném
kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Servisni okno ,B* slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v no¢nich hodinach. Poskytovatel muze vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez preruSeni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit ucastnikovi svij umysl vyuzit servisniho okna predem,
atos nejméné-pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuSeni Sluzby spojené
s ohlasenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit u¢astnikovi zavaznou Ujmu nebo
S§kodu, Ucastnik muzZe pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti u¢astnika pfihlédnout a je-
li to za pouziti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Oznameni poruchy Sluzby je ureno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, ze byly zjistény nespravné
provozni parametry nebo pferuseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Udastnika je povinen hlasit véechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle

pfedeelefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na
telefon

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:
identifikaci u€astnika
misto (nazev) a adresu provozovani sluzby
identifikacni Cislo sluzby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni &islo)
identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znamo)
popis zavady

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 3/6
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
+420 242 AN M +420 242 417 595 méstskym soudem v Praze, oddil 8, vlozka 16505


StKavMr
Zvýraznění


CRA

Cas, kdy se zavada projevila Tg
Cas nahlaseni zavady T,
jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatfiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou
(faxem s potvrzenim spravného prabéhu relace, dopisem s doru¢enkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti) k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sdéleni
musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla u¢inéna formou
podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skuteCnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeSlém odstavci
zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, lze druhou stranu predbézné informovat
jinym zplGsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata pfedbézna informace, je pro
Ucely pFipadnych pravnich narokd pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou
zaroven splnény vSechny tyto podminky: predbézna informace je predana kontaktni
osobé prijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah prfedbézné informace je
dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani pfedbézné
informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu
predani predbézné informace, které ma vsechny nalezitosti podle ¢lanku 3.1.3 tohoto
odstavce.

Vznik zavady je ur€en okamzikem oznacenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrl Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

Jestlize uCastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah uCastnikem umoznén. Pokud ucastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah prerusen a doba
preruSeni se nezapocitava do doby feSeni poruchy.

Zavada zpusobena treti osobou, v jejimz dusledku u€astnik nedodrzel Provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pristupu, je povazovana za zavadu na strané ucastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
UCastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo Zze zavadu zavinil GCastnik, pfipadné ze zavada vuUbec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

Poskytovatel mé& pravo uctovat ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé&, Ze po oznameni zavady u€astnikem objektivné zjisti,
Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uZivatel, pfipadné ze
zavada vubec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:
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Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH). K uvedenym
cenam bude pfipo¢teno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejcastéji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po poruse. Tento
okamzik je oznacen T, V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UzZivatele je
nedostupné, okamzik T,, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).
Pokud béhem 60 minut po T,, oznami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Zze Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry,
ma se za to, ze T, dosud nenastal. Pokud se poruSeni dohodnutych provoznich
parametrt Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamzZikem T, a To, je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, ze porucha ma pfiCinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfi€inu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T; zacne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy T; nejpozdéji do 2hod informuje Uzivatele
o stavu FeSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonceni opravy, resp.
obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjiSténych zasadnich skutecnosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostredné.

V pfipadé Ze UzZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, fedeni
poruchy je odloZeno a za T, je pak oznagen okamzik, kdy je UZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele, ze
porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné
nejpozdéji do 60 minut po T,, oznami Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.

Nesouhlasi-li UZivatel s u0daji, obdrZzenymi od pracovist¢ Dohledového centra
Poskytovatele, mize tyto Udaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pres
pracovist¢ Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.

Za Cast obdobi, ve kterém nebyla SluZba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mési¢nich
poplatkdl neplati. V pfipadé, ze v zu¢tovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi U&astnikovi dal§i smluvni sleva.
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V pfipadé, Zze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z duvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva. V pfipadé, Ze podéet, nebo doba trvani
servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni poCet v daném kalendafnim obdobi, nalezi
Ugastnikovi smluvni sleva.

V prfipadé, ze pocet poruch Sluzby, které maji pfi€inu na strané Poskytovatele, pfesahne
maximalni smluvni po&et poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.
V pfipadé, Ze doba obnovy Sluzby po poruse, ktera ma pri¢inu na strané Poskytovatele,
pfesahne smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo Ffadného
ohlageni vzniku poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

V pfipadé, Ze doslo k poruSeni postupu fes$eni poruchy Sluzby z dlvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Smluvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésicniho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési¢ni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrzeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a uétovana Ugastnikovi za celé zGétovaci obdobi, ale jen za jeho
Cast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute€né vyuctované za toto zuc¢tovaci obdobi.

Slevy se za dané obdobi s¢itaji. Maximalni vySe slevy se rovné-mésiéniho poplatku.
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