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Příloha č. 1 zadávací dokumentace

Popis stávajícího stavu, technické podmínky a specifikace požadovaného plnění

Tato příloha shrnuje popis stávajícího stavu infrastruktury pro vzdálenou spolupráci zadavatele a specifikuje technické podmínky požadovaného plnění veřejné zakázky. Příloha navazuje na hlavní dokument zadávací dokumentace. 

1. Popis stávající infrastruktury

Stávající multimediální infrastruktura sdružení podporuje signalizační protokoly H.323 i SIP a propojuje zařízení několika výrobců. Řídíci prvky infrastruktury jsou implementovány na SIP serverech Kamailio (SIP Router) a gatekeeperech GnuGk, Cisco a SBC Acme Packet. Koncové prvky zahrnují jak videokonferenční zařízení tak IP telefonní brány Cisco a komunikační servery Asterisk, Freeswitch, Cisco CUCM, Siemens HiPath a další. Do sítě je zapojeno široké spektrum videokonferenčních hardwarových i softwarových koncových bodů majoritně instalovaných na členských institucích. Za zástupce považujeme Polycom HDX a VSX, Cisco (Tandberg) Cx, Lifesize Room a Team, Radvision XT1000 a software například Lifesize (Mirial) Softphone, Linphone, Polycom PVX a M100. Vícebodová komunikace probíhá prostřednictvím MCU Cisco (Tandberg Codian) 4515 ve vlastnictví zadavatele a je doplněna o nahrávací a streamovací systém Cisco TCS. Do infrastruktury jsou zapojeny i centrální prvky členských institucí MCU Cisco (Tandberg Codian) 4510, Polycom RMX, Polycom RSS. Živý i on-demand streaming nejen z videokonferenčních systémů je realizován prostřednictvím farmy Windows Media Services serverů a Wowza Media serverů.

2. Specifikace požadovaného plnění

2.1. Sekce MCU

Zadavatel požaduje dodávku jednotky pro podporu vícebodových videokonferencí (Multipoint Control Unit - MCU) včetně instalace a záruky včetně technické podpory po dobu 36 měsíců dle níže uvedených požadavků.

MCU resp. uchazeč musí splnit následující požadavky: 

2.1.1. Obecné požadavky

1. Provedení (uchycení) do standardního 19“ sálového stojanu (racku).

2. Připojení k datové síti - Min. 1 x 10/100/1000Mbps Ethernet síťové připojení (konektor RJ-45).

3. Podpora IP protokolu IPv4 i IPv6 (obou souběžně) pro webové rozhraní i signalizaci a media (video a audio spojení).

4. NTP, funkce klienta Network Time Protocol (synchornizace času).

5. Podpora signalizace H.323 a SIP na protokolech IPv4 i IPv6 (současně).

· ITU-T H.323 protokol pro hlasové a video konference na bázi IP.

· Session Initiation Protocol (SIP) protokol pro hlasové a video konference na bázi IP (IETF RFC 3261). Podpora transportního protokolu UDP i TCP a zabezpečené signalizace pomocí TLS.

· Současný provoz H.323/SIP protokolů (dual-stack). Zařízení musí být schopno zároveň komunikovat protokoly H.323 a SIP (iniciovat a přijímat hovory) a kombinovat hovory na obou protokolech v jedné virtuální místnosti.

· Jako identifikátor pro volaní dovnitř i vně MCU (dial-in, dial-out) je možné použít E.164 čísla, URI a IP adresu.

6. Podpora šifrování přenosů minimálně audia a videa (H.235 (Advanced Encryption Standard [AES]), Secure Real-Time Transport Protocol (SRTP)).

7. Podpora ovládání vzdálené kamery pro H.323 i SIP spojení.

8. Podpora video kodeků minimálně H.264 (AVC), H.263, H.263+ nebo H.263++ a H.261.

9. Podpora audio kodeků minimálně G.711Alaw, G.711ulaw, G.722 a alespoň dva z následujících kodeků - MPEG4 AAC-LC, MPEG4 AAC-LD, G.722.1 (Polycom Siren), G.722.1c (Polycom Siren 14).

10. Minimální podporovaná rozlišení pro videokomunikaci:

· CIF až 30fps (snímků za sekundu), 4CIF až 30fps, 720p až 60fps, 1080p až 30fps,

· Podpora formátu 4:3 a 16:9 (i souběžně v jedné virtuální místnosti),

· možnost kombinace různých rozlišení i snímkových frekvencí v jedné virtuální místnosti.

11. Podpora přenosu obsahu (přenos druhého video kanálu) pro H.323 i SIP (použitím H.239 a BFCP) s rozlišením alespoň XGA a podporou kodeků H.263 nebo H.263+ a H.264 ve formátech 4:3 i 16:9.

12. Podpora transkódování - kombinace různých audio a video kodeků (pro hlavní i sekundární video - content) v jedné virtuální místnosti.

2.1.2. Kapacitní požadavky:

1. Alespoň 40 portů pro současné a navzájem nezávislé připojení koncových bodů v režimu continuous presence (CP) umožňujících příjem a vysílání videa rozlišení  1080p (1080p30). Kapacitu alespoň 20 portů 1080p (1080p30) je nutno dosáhnout v rámci jednoho zařízení nebo v případě více zařízení jejich stohováním nikoliv kaskádováním na úrovni virtuálních místností.

2. Maximální dostupný bitrate alespoň 4Mbps (Megabitů za sekundu) pro vysílání i příjem pro každého účastníka ve virtuální místnosti. I při naplnění celé kapacity MCU. 

3. Podpora konfigurace alespoň 100 virtuálních místností, z nichž alespoň 15 může být současně aktivních (za aktivní místnost je považována taková, kde probíhá komunikace s audio-videokonferenčními koncovými body).

4. Podpora pro vytváření dočasných (s časově omezenou platností a opakováním) i permanentních virtuálních místností.

5. Možnost připojit alespoň 35 koncových bodů do jedné virtuální místnosti současně.

2.1.3. Požadavky na správu a ovládání:

1. Ovládaní MCU dostupné prostřednictvím webového rozhraní dostupného přímo na MCU:

· Autentizovaný přístup k webovému rozhraní přes HTTPS

· Podpora pro správu uživatelů a jejich přístupových oprávnění

· Možnost zakládat, rušit a spravovat virtuální místnosti

· Podpora ochrany připojení do virtuální místnosti prostřednictvím PIN kódu nezávisle na signalizačním protokolu

· V rámci virtuální místnosti podpora pro ovládání alespoň připojování a odpojování koncových bodů, změnu layoutu pro virtuální místnost i jednotlivé koncové body připojené do virtuální místnosti, nastavení audia pro jednotlivé koncové body (hlasitost, mute), možnost potlačení vysílaní videa (i obsahu) pro konkrétní koncový bod (video mute)

· Podpora náhledů příchozího a odchozího videa

· Podpora zobrazení úrovně příchozího audia pro jednotlivé koncové body

· Podpora zobrazení informací o spojení (výsledek H.245/SIP capability negotiation (audio a video kodeky, rozlišení videa, audio a video bitrate)) pro jednotlivé koncové body

· Podpora pro správu specifických konfigurací pro koncové body

· Podpora automatického připojovaní a odpojování účastníků do virtuální místnosti (například po vstupu prvního účastníka)

· DTMF kódy řízené IVR (Interactive Voice Response) s možností nahrát vlastní hlášky pro řízení přístupu koncových bodů do virtuálních místností

· Zobrazovaní stavu systému (zatížení řídící jednotky, využití zdrojů, stav hardware)

· Vytváření záznamů o hovoru Call Detail Record (CDR) a jejich export (například pomocí Radius nebo XML souboru)

· Vytváření provozních logů (zaznamenávající provoz jednotky, případně chyby a audit přístupů) a jejich export (minimálně do souboru)

· Dokumentované API pro ovládání MCU dostupné přímo na jednotce:

· Autentizovaný přístup k API přes HTTPS

· Podpora pro správu uživatelů a jejich přístupových oprávnění

· Možnost zakládat, rušit a spravovat virtuální místnosti

· Podpora nastavení ochrany připojení do virtuální místnosti prostřednictvím PIN kódu nezávisle na signalizačním protokolu

· V rámci virtuální místnosti podpora pro ovládání alespoň připojování a odpojování koncových bodů, změnu layoutu pro virtuální místnost i jednotlivé koncové body připojené do virtuální místnosti, nastavení audia pro jednotlivé koncové body (hlasitost, mute), možnost potlačení vysílaní videa pro konkrétní koncový bod (video mute)

· Podpora získání náhledů příchozího a odchozího videa

· Podpora získání úrovní příchozího a odchozího audia a změny úrovně (hlasitost) odchozího audia pro jednotlivé koncové body připojené do místnosti

· Podpora zobrazení informací o spojení (výsledek H.245/SIP capability negotiation (audio a video kodeky, rozlišení videa, audio a video bitrate)) pro jednotlivé koncové body

· Podpora ovládání automatického připojování a odpojování účastníků do virtuální místnosti (například po vstupu prvního účastníka)

· Získání stavu systému (zatížení řídící jednotky, využití zdrojů, stav hardware).

2.1.4. Interoperabilita a kompatibilita

1. Interoperabilita mezi MCU a stávající videokonferenční infrastrukturou na úrovni signalizačních protokolů H.323 a SIP (nad protokolem IPv4 i IPv6, tam kde je vyžadován) bude ověřena pomocí testů s následujícími prvky, které jsou v infrastruktuře využívány:

· Koncová zařízení: 

1. Cisco TelePresence System C60 nebo C90 (software verze 5 nebo vyšší),

2. Polycom HDX8000 (software verze 3 nebo vyšší), 

3. Lifesize Room 220 (software verze 4.8 nebo vyšší), 

4. Radvision XT1000 (software verze 2.5 nebo vyšší).

5. Cisco TCS (software verze 5.2 nebo vyšší).

6. Dodávané nahrávací a streamovací zařízení.

· Řídící prvky: 

1. SIP proxy server Kamalio (verze 3.2 nebo vyšší),

2. GnuGK gateekeper (verze 3.0 nebo vyšší), ke kterým bude testovaný prvek připojen v režimu brány.

2. Požadujeme korektní sestavení, průběh a ukončení hovoru dle signalizačních standardů s obousměrným přenosem videa a audia a příjmem i vysláním obsahu. Dále požadujeme dosažení maximálního společného rozlišení rozlišení videa (obvykle symetrický Full HD či asymetrický 720p/1080p mód) ve třiceti snímcích za sekundu, použití širokopásmového audio kodeku (některý z MPEG4 AAC-LC, MPEG4 AAC-LD, G.722.1 (Polycom Siren), G.722.1c (Polycom Siren 14)) a příjem i vyslání obsahu v rozlišení alespoň XGA.

2.1.5. Servis a support

Požadujeme záruku po dobu 36 měsíců včetně technické podpory v následující formě: 

1. Reakce na nahlášení problému nejpozději následující pracovní den,

2. Vyřešení hardwarových problému nejpozději do 4 následujících pracovních dní od nahlášení (vč. případné kompletní výměny za náhradní kus) v místě instalace,

3. Získání oprav a nových verzí SW pro dodané zařízení,

4. Telefonická, mailová a videokonferenční podpora při řešení problémů s možností eskalace směrem k výrobci,

5. Podpora řešení problémů zahrnuje i problémy interoperability a kompatibility s produkty jiných výrobců (především provozovaných v rámci infrastruktury zadavatele dle úvodních informací),

6. Pokud tato existuje, tak přístup ke znalostní bázi a bázi řešených problémů u výrobce,

7. V rámci smlouvy je definován kontaktní bod pro poskytování podpory (hlášení problémů).

2.1.6. Instalace 

1. Vyžadujeme pouze dopravu a montáž do racku v místě plnění.

2.1.7. Akceptační protokol pro MCU 

1. Převzetí MCU proběhne na základě oběma stranami podepsaného akceptačního protokolu, který potvrzuje ověření funkcionality MCU specifikované zadavatelem. Součinnost dodavatele při ověření funkcionality je podmínkou. Zadavatel požaduje zvýšenou součinnost ze strany dodavatele zejména v případě ověřování dostupnosti a funkčnosti ovládání MCU prostřednictvím API. 

2. Doba trvání akceptačních testů je maximálně 30dní od instalace zařízení.

3. Výčet konkrétní kontrolované funkcionality bude obsažen v akceptačním protokolu pro každý prvek. K ověření funkcionality budou použity prostředky zadavatele například koncové videokonferenční body a infrastrukturní prvky zmiňované v úvodním popisu prostředí. 

2.2. Sekce nahrávací a streamovací zařízení

Zadavatel požaduje dodávku nahrávacího a streamovacího zařízení pro videokonference včetně instalace a rozšířené záruky po dobu 36 měsíců včetně technické podpory dle níže uvedených požadavků. 

Nahrávací a streamovací zařízení pro videokonference resp. uchazeč musí splňovat následující požadavky: 

2.2.1. Obecné požadavky:

1. V případě HW realizace 

· Provedení (uchycení) do standardního 19“ sálového stojanu (racku),

· Připojení k datové síti - Min. 1 x 10/100/1000Mbps Ethernet síťové připojení (konektor RJ-45).

· Interní úložiště s kapacitou alespoň 500GB.

2. Variantně k předchozímu bodu je možno realizovat jako virtuální zařízení (virtual appliance) pro platformu Vmware ESXi 5 a vyšší.

3. Možnost připojení externího úložiště pomocí protokolu FTP nebo CIFS nebo NFS.

4. Podpora IP protokolu alespoň IPv4 pro webové rozhraní i signalizaci a media (video a audio spojení).

5. NTP, funkce klienta Network Time Protocol (synchronizace času).

6. Podpora signalizace H.323 a SIP alespoň na protokolu IPv4,

· ITU-T H.323 - ITU-T H.323 protokol pro hlasové a video konference na bázi IP.
· SIP protokol - Session Initiation Protocol (SIP) protokol pro hlasové a video konference na bázi IP (IETF RFC 3261). Podpora transportního protokolu alespoň UDP a TCP.

· Jako identifikátor pro volaní dovnitř i vně zařízení (dial-in, dial-out) je možné použít E.164 čísla, URI a IP adresu.

7. Podpora šifrování přenosů minimálně audia a videa (H.235 (Advanced Encryption Standard [AES]).

8. Podpora video kodeků minimálně H.264 (AVC), H.263, H.261 pro příjem videa,

9. Podpora audio kodeků minimálně G.711Alaw, G.711ulaw, G.722 a alespoň jeden z G.722.1 (Polycom Siren), G.722.1C (Polycom Siren 14), MPEG4 AAC-LC, MPEG4 AAC-LD pro příjem audia,

10. Podpora příjmu obsahu (přenos sekundárního video kanálu) pro H.323 i SIP (použitím H.239 a BFCP) s rozlišením alespoň XGA a podporou kodeků H.263 nebo H.263+ a H.264.

11. Minimální množina podporovaných rozlišení pro videokomunikaci v primárním video kanálu (příjem z H.323/SIP zařízení):

· 4CIF až 30fps (snímků za sekundu), 720p až 30fps, 1080p až 30fps,

12. Minimální množina podporovaných rozlišení pro záznam:

· 4CIF až 30fps (snímků za sekundu), 720p až 30fps, 1080p až 30fps,

13. Minimální podporované rozlišení pro streamování (živé vysílání):

· 720p až 30fps.

14. Podpora alespoň následujících layoutů pro skládání primárního a sekundárního video kanálu - contentu jak pro záznam, tak pro streamování:

· picture-in-picture,

· side-by-side.

15. Podpora záznamu minimálně do kontejnerů WMV (WMV3 video, WMA2 audio) a MP4 (H.264 video, AAC nebo MP3 audio),

16. Možnost stažení záznamu prostřednictvím protokolu HTTP nebo HTTPS, případně možnost exportovat záznam prostřednictvím protokolu FTP,

17. Podpora streamování (živé vysílání) prostřednictvím externích streamovací serverů a to alespoň

· prostřednictvím externího Windows Media Services serveru pomocí metody pull

· prostřednictvím externího serveru Wowza Media Server

2.2.2. Kapacitní požadavky

1. Celkem alespoň 10 portů pro současný a navzájem nezávislý záznam na libovolném signalizačním protokolu (H.323, SIP), záznam v rozlišení až 1080p (1080p30) pro hlavní video a alespoň XGA pro sekundární video - content pro každý port

2. Zároveň podpora pro streamování (živé vysílání) zároveň z alespoň 2 portů na externí streamovací servery, streamování v rozlišení až 720p (720p30) na obou streamovacích portech.

2.2.3. Požadavky na správu a ovládání:

1. Ovládaní nahrávacího a streamovacího zařízení prostřednictvím webového rozhraní dostupného přímo na jednotce 

· Autentizovaný přístup k webovému rozhraní přes HTTPS.

· Podpora pro správu uživatelů a jejich přístupových oprávnění.

· Podpora pro ovládání vytáčení (dial-out).

· Podpora správy vytvořených záznamů (alespoň vypsání existujících záznamů a jejich parametrů, pojmenovávání záznamů a mazání záznamů).

· Podpora pro vytváření šablon pro záznam a streamování definujících alespoň:

· layout pro skládání primárního a sekundárního video kanálu - contentu,

· kvalitu záznamu a streamu,

· identifikátor šablony pro její přímou adresaci z ostatních videokonferenčních zařízení (E.164 nebo URI).

· Zobrazovaní stavu systému (využití zdrojů, stav záznamu a streamování).

· Vytváření provozních logů (zaznamenávající provoz jednotky, chyby a akce) a jejich export (minimálně do souboru).

2. Dokumentované API pro ovládání nahrávacího a streamovacího zařízení dostupné přímo na jednotce 

· Autentizovaný přístup k API přes HTTPS.

· Podpora pro ovládání vytáčení (dial-out).

· Podpora správy vytvořených záznamů (alespoň vypsání existujících záznamů a jejich parametrů, pojmenovávání záznamů a mazání záznamů).

· Možnost stahování záznamů nebo alespoň možnost vypsání URL pro stažení záznamu.

· Získání stavu systému (využití zdrojů, stav záznamu a streamování).

2.2.4. Interoperabilita a kompatibilita

1. Interoperabilita mezi nahrávacím a streamovacím zařízením a stávající videokonferenční infrastrukturou na úrovni signalizačních protokolů H.323 a SIP (nad protokolem IPv4 i IPv6, tam kde je vyžadován) bude ověřena pomocí testů s následujícími prvky, které jsou v infrastruktuře využívány:

· Koncová zařízení: 

1. Cisco TelePresence System C60 nebo C90 (software verze 5 nebo vyšší),

2. Polycom HDX8000 (software verze 3 nebo vyšší), 

3. Lifesize Room 220 (software verze 4.8 nebo vyšší), 

4. Radvision XT1000 (software verze 2.5 nebo vyšší),

5. Cisco MCU4515 (software verze 4.3 nebo vyšší),

6. Dodávané MCU.

· Řídící prvky: 

1. SIP proxy server Kamalio (verze 3.2 nebo vyšší),

2. GnuGK gateekeper (verze 3.0 nebo vyšší), ke kterým bude testovaný prvek připojen v režimu brány.

2. Požadujeme korektní sestavení, průběh a ukončení hovoru dle signalizačních standardů s přenosem videa a audia a příjmem obsahu. Dále požadujeme dosažení maximálního rozlišení přijímaného videa 1080p ve třiceti snímcích za sekundu, použití širokopásmového audio kodeku (některý z MPEG4 AAC-LC, MPEG4 AAC-LD, G.722.1 (Polycom Siren), G.722.1c (Polycom Siren 14)) a příjem obsahu v rozlišení alespoň XGA.

2.2.5. Servis a support

Záruka po dobu 36 měsíců včetně technické podpory v následující formě: 

1. reakce na nahlášení problému nejpozději následující pracovní den,

2. v případě HW řešení vyřešení hardwarových problému nejpozději do 4 následujících pracovní dní od nahlášení (vč. případné kompletní výměny za náhradní kus) v místě instalace,

3. získání oprav a nových verzí SW pro dodaného zařízení,

4. telefonická, mailová a videokonferenční podpora při řešení problémů s možností eskalace směrem k výrobci,

5. podpora řešení problémů zahrnuje i problémy interoperability a kompatibility s produkty jiných výrobců (především provozovaných v rámci infrastruktury zadavatele dle úvodních informací),

6. pokud tato existuje, tak přístup ke znalostní bázi a bázi řešených problémů u výrobce,

7. v rámci smlouvy je definován kontaktní bod pro poskytování podpory (hlášení problémů).

2.2.6. Instalace 

1. V případě HW řešení vyžadujeme pouze dopravu a montáž do racku v místě plnění.

2.2.7. Akceptační protokol pro nahrávací a streamovací zařízení 

1. Převzetí nahrávacího a streamovacího zařízení proběhne na základě oběma stranami podepsaného akceptačního protokolu, který potvrzuje ověření funkcionality nahrávacího a streamovacího zařízení specifikované zadavatelem. Součinnost dodavatele při ověření funkcionality je podmínkou. Zadavatel požaduje zvýšenou součinnost ze strany dodavatele zejména v případě ověřování dostupnosti a funkčnosti ovládání nahrávacího a streamovacího zařízení prostřednictvím API.

2. Doba trvání akceptačních testů je maximálně 30dní od instalace zařízení.

3. Výčet konkrétní kontrolované funkcionality bude obsažen v akceptačním protokolu pro každý prvek. K ověření funkcionality budou použity prostředky zadavatele například koncové videokonferenční body a infrastrukturní prvky zmiňované v úvodním popisu prostředí. 

2.3. Společné podmínky technického charakteru

Kompletní řešení (MCU a nahrávací a streamovací zařízení pro videokonference) musí splňovat následující požadavky: 

1. Dodané řešení bude mít celkovou velikost maximálně 8U (jednotek udávajících výšku ve stojanových skříních - rack). V případě čistě softwarového řešení nahrávacího a streamovacího zařízení (virtuální stroj) se výška hostitelského hw nezapočítává.

2. Maximální příkon celé sestavy bude do 3kW. V případě čistě softwarového řešení nahrávacího a streamovacího zařízení (virtuální stroj) se příkon hostitelského hw nezapočítává. 

Příloha č. 1 Zadávací dokumentace

1/1
Dodávka a instalace Multipoint Control Unit (MCU) a zařízení pro nahrávání a streamování videokonferencí (Projekt eIGeR)


