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Kupni smlouva

€. smlouvy prodavajiciho:
€. smlouvy kupuijiciho: 174/2018

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

mezi

pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

prodavajicim:

XANADU a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 17555
se sidlem: Zirovnicka 2389/1a, Zabéhlice, 106 00 Praha 10

ICO: 14498138

DIC: CZ14498138

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank a.s., €. u¢tu: 1044153003/2700
Zastoupena: Ing. Radkem Neklem, pfedsedou pfedstavenstva

a kupujicim:

CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
zapsané ve spolkovém rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spis. zn. L 58848

se sidlem: Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6

ICO: 63839172

DIC: CZ63839172

Bankovni spojeni:  Komeréni banka a.s., pobo¢ka Praha 6, €. uctu: 19-8482200297/0100
Zastoupené: Ing. Janem Gruntoradem, CSc., feditelem, na zakladé povéreni
predstavenstvem

1. Predmét smlouvy

1.1

1.2.

Pfedmétem této smlouvy je dodavka 10 ks serveru podle nabidky prodavajiciho uvedené
v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen zbozi nebo zafizeni) prodavajicim kupujicimu.
Soucasti plnéni a v cené podle této smlouvy je i doprava do mista plnéni a poskytnuti
servisnich sluzeb a technické podpory na dobu 84 mésict (viz dale ¢lanek 5 a nabidka
prodavajiciho v pfiloze €. 1 této smlouvy).

2. Cena za predmét pInéni

2.1

2.2.

Cena za dodani zboZi a souvisejici sluzby podle této smlouvy je stanovena ve vysSi
1 980 000,- K€ bez DPH. DPH bude uc¢tovana ve vysi podle platnych a ucinnych pravnich
pFedpisu ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni.

V cené jsou zapocteny veskeré naklady souvisejici s dodavkou na misto plnéni smlouvy
a potfebné k realizaci dodavky, v€etné nakladd na dopravu, pojisténi, cla, kurzového rizika
apod. Cena zahrnuje i servisni sluzby a technickou podporu na 7 let ode dne dodani
zbozi. Cena bez DPH je konecna a lIze ji pfekro€it pouze na zakladé dohody smluvnich
stran.
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3. Platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu po pfedani a bezvyhradném
prevzeti zbozi kupujicim, a to v€etné pfisluSenstvi a vSech doklad(l. Pfedani / prevzeti
bude stvrzeno pfedavacim protokolem (dodacim listem). Na faktufe bude prodavajicim
uveden odkaz na tuto smlouvu.

Faktura je splatna do 30 dnu ode dne doruceni kupujicimu. Za den uhrady se povazuje
den, kdy bude fakturovana ¢astka pfipsana na ucet prodavajiciho.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni. Faktura musi dale obsahovat odkaz na tuto
smlouvu. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je kupujici opravnén
zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét prodavajicimu k doplnéni ¢i oprave, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhata splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité dopinéného ¢i opraveného dokladu.

V pfipadé, Ze prodavajici bude v okamziku pInéni pfedmétu této smlouvy uveden
spravcem dané jako ,nespolehlivy platce* dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH®) nebo ze udet
prodavajiciho, ktery prodavajici uvedl na jim vystaveném darovém dokladu, nebude
zvefejnén spravcem dané dle § 98 pism. d) zakona o DPH, nebo Ze ucet prodavajiciho,
ktery prodavajici uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, bude ucétem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude plnéni dle této smlouvy
povazovano za uhrazené i tak, Ze kupujici uhradi prodavajicimu pouze cenu bez DPH a
DPH uhradi kupuijici pfimo na ucet pfislusného finanéniho ufadu.

4. Doba, misto a zplUsob dodani zbozi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi na adresu sidla kupujiciho nejpozdéji do
31. 12. 2018.

Zbozi bude kupujicimu protokolarné prfedano v misté plnéni — sidle kupujiciho. Kupujici
potvrdi svym podpisem protokol o pfevzeti zbozi (popf. dodaci list).

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zboZzi, pokud se na ném budou vyskytovat
v okamZiku pfedani zjevné vady. ZboZi se povazuje za dodané a zavazek prodavajiciho
dodat zboZi je spInén az okamzikem prevzeti zbozi bez vad kupujicim.

Kupuijici se stava vlastnikem zbozi okamzikem jeho plného zaplaceni (pfipsani kupni ceny
na ucet prodavajiciho). Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho
okamzikem pFedani zbozi v misté plnéni (v sidle kupujiciho) a podpisu pfedavaciho
protokolu (dodaciho listu).

5. Servisni sluzby a technicka podpora

5.1.

Prodavajici poskytuje kupujicimu na zafizeni servisni sluzby a technickou podporu (sluzba
Dell ProSupport and Next Business Day Onsite Service) po dobu 84 mésict od podpisu
pfedavaciho protokolu (dodaciho listu). Tato doba mize byt na zadkladé dohody smluvnich
stran prodlouzena. Tyto sluzby zahrnuji nasledujici ukony a prava:

- bezplatna vyména nebo oprava vadnych zafizeni (ceny nahradnich dilt jsou
zahrnuty v cené za plnéni podle této smlouvy); vramci této sluzby ma
kupujici pravo ponechat si vadné datové disky (sluzba Keep Your Hard
Drive — viz pfiloha €. 1)

- servis v misté umisténi zafizeni (,On-Site“);
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

- zahajeni zasahu nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady (Next
Business Day);

- poskytovani aktualizaci odstranujicich chyby nebo bezpecnostni nedostatky
dodaného SW / FW;

- pristup do znalostni databaze (,Knowledge Base®).

Detailni popis a podminky sluzby Dell ProSupport je uveden v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

Pozadavky na poskytnuti sluzeb (servis, technicka podpora) vznasi opravnény pracovnik
kupujiciho:

e e-mailem na e-mailovou adresu servis@xanadu.cz a/nebo

o telefonicky na tel. €.: 272 764 400 a/nebo

e pomoci webového portalu prodavajiciho: http://portal.xanadu.cz/ServisCust/
Predmétem pozadavkul jsou zejména pozadavky na odstranéni poruch, zavad ¢&i jinych
nedostatkd na dodaném zbozi.
Prodavajici i kupujici jsou povinni si vzajemné hlasit zmény kontaktnich udaju.
Kupujici je opravnén hlasit zavady dil a zafizeni dodanych podle této smlouvy na
servisnich kontaktech uvedenych v odst. 5.2. v pracovni dobé i mimo pracovni dobu.
Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu veskeré informace o pfipadné zavadé.
Pravo na bezplatnou opravu v ramci servisnich sluzeb zanika v pfipadé, ze zavada vznikla
nevhodnym skladovanim ¢&i umisténim zafizeni, neodbornym zasahem ¢&i manipulaci,
mechanickym poskozenim, v dlsledku Zzivelné pohromy, resp. instalaci ¢i provozem
zafizeni v rozporu s technickymi podminkami vyrobce, vSe po bezvyhradném prevzeti
zafizeni kupujicim
V pripadé, Zze prodleni prodavajiciho s pIlnénim povinnosti je zpusobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, pak plati, Zze prodavajici neni v prodleni po dobu trvani takovych
prekazek. Prodavajici je v8ak povinen kupujiciho o vyskytu takovych prekazek neprodlené
informovat.

6. Sankéni ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

V pfipadé, Ze kupujici bude v prodleni s platbou ceny za pfedmét pInéni této smlouvy,
vznikne prodavajicimu pravo na urok z prodleni ve vysi 0,15% z celkové dluzné &astky za
kazdych zapoc&atych 24 hodin prodleni.

V pfipadé, Ze prodavajici bude v prodleni s dodanim zbozi do mista pInéni ve lhuté
uvedené v odst. 4.1., vznikne kupujicimu pravo na poskytnuti smluvni pokuty ve vysi
0,15% z celkoveé ceny za pfedmét této smlouvy za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni,
a zaroven pravo na nahradu pfipadné Skody v disledku toho vzniklé, a to v pIné vysi.

V pfipadé, Ze prodavajici nebude poskytovat sluzby dle €l. 5 na sjednané urovni a/nebo
rozsahu, vznikne kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdé
nedodrZzeni €i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
kupujiciho vymahat na prodavajicim nahradu Skody zavinéné prodlenim prodavajiciho ani
vySe nahrady této Skody.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.
7.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétny zavazkovy vztah se fidi obanskym zakonikem.
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu posledni smluvni strany.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmény nebo dodatky této smlouvy musi byt provedeny pouze pisemné formou
¢islovanych dodatki a musi byt odsouhlaseny obé&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou originalech, z nichZ jeden obdrzi kupujici a jeden
prodavajici.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich skuteéné a svobodné
vile, smlouvu si precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

Prodavajici bere na védomi, Ze tato zakédzka je financovana z vefejnych zdroji — statniho
rozpoétu Ceské republiky. Vzhledem k tomu se na zadévaci fizeni, na plnéni zakazky a na
jeji kontrolu vztahuji specificka pravidla a pravni predpisy. Prodavajici v souvislosti s tim
bere zejména na védomi, Ze:

- se podpisem této smlouvy stava v souladu s § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly; v rdmci této kontroly bude prodavajici
povinen umoznit zastupcim poskytovatele dotace kontrolu v souladu s podminkami
stanovenymi uvedenym zakonem;

- bude povinen umoznit zastupclim poskytovatele dotace pfistup i k t¢m &éastem nabidky,
smlouvy a souvisejicich dokumentt, které mohou podléhat ochrané podle zviastnich
pravnich pfedpisi (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skute€nosti) za
pfedpokladu, Ze budou spinény poZzadavky kladené pravnimi predpisy (napf. zakonem
¢. 255/2015 Sb., o kontrole, v platném znéni (kontrolni Fad));

Prodavajici dale bere na védomi, Zze podle ustanoveni § 219 zakona &. 134/2016 Sb.,

o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisq, je kupujici povinen zvefejnit

tuto smlouvu na svém profilu zadavatele.

Pfiloha €. 1: Nabidka prodavajiciho
Pfiloha €. 2: Popis sluzby Dell ProSupport

V Praze dne: 04 -12- 2018 V Praze dne: 45402 . &J0 15

Za kupujiciho: Za prodavajiciho:

.‘ g
| . / =y
>, / (L z}/

] !_\— ,'/ r

Ing. Jan Gruntdrad, CSc. Ing. Réiek Nekl
feditel pifedseda prfedstavenstva

na zakladé povér

ce s n et 160 00 Praha 6

ESNET 2. 5. p. o. 8

Ikova 4 XANADU 180: 14498138 DIC: C214498138

www.xanadu.cz

®

XANADU a.s. @
ZIROVNICKA 2389, ZABEHLICE
106 00 PRAHA 10
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XANADU’

Marks the point of IT

V Praze 19. 11. 2018

Cenova nabidka na dodavku 10ks servert pro CESNET z. s. p. o.

XANADU a.s. Zirovnicka 2389, Zabéghlice, 106 00 Praha 10, Czech Republic
tel.: +420 283 891 154 www.xanadu.cz info@xanadu.cz
1C0: 14498138 DIC: CZ14498138

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555
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1. O DODAVATELI

XANADU je ryze ¢eska akciova spolecnost plisobici v oboru informacnich a komunikaénich technologii, ktera
byla zaloZena jiz v roce 1991 pod nazvem CAD Studio. V minulych 19 letech narostla firma do velikosti s rocnim
obratem pres 348 mil. K¢ (2008) a témét 90 zaméstnanci a to jak piirozenym ristem, tak i diky akvizicim dalSich
ceskych firem z oboru IT. V roce 2010 se odstépila divize CAD a GIS do spolecnosti CAD Studio, ktera vznikla
fuzi se spolecnosti Dagis.

Jsme partnerem predevsim stfednich a vétSich firemnich zdkaznikii a organizace statni spravy, samospravy a
Skolstvi.

Od svého vzniku se orientujeme na dodavky feSeni, ne pouze na dodavky zbozi nebo komponent. Na pocatku
jsme se koncentrovali na feSeni pro projektanty a architekty (HW a SW pro CAD), dale jsme portfolio produkti
a sluzeb rozsitovali v oblasti CAD pro strojirenstvi nebo GIS a doplnili je o oblast IT infrastruktury — systémy
kompletnich sitovych, tiskovych, bezpecnostnich a podnikovych feseni a souvisejicich IT sluzeb. Nabizime
dlouhodobé finan¢ni zdzemi, stabilitu, znalost a orientaci na trhu, regionélni pokryti, ¢ehoz jsou dokladem cetné
reference vyznamnych tuzemskych i zahrani¢nich zakaznikda.

Jsme drzitelem certifikatu ISO 9001:2008 pro obor "Dodavky hardware, software, sluzeb, outsourcingu a servisu
HW v oboru informacnich a komunikaénich technologii".

XANADU tvofi dlouholety tym odborniki v oblasti ICT, ktery kazdodenni aktivni komunikaci se svymi
obchodnimi partnery, dlouhodobym inovativnim a zodpovédnym piistupem buduje diveéryhodny a loajalni
partnersky vztah.

XANADU chce byt nejen zkusenym dodavatelem produkti a feSeni ICT pro stfedni a vétsi firemni zakazniky,
statni spravu a samospravu, ale i partnerem, kterému diky diveéryhodnosti 1ze svéfit provoz firemnich IT systému
a tim jej ucinit spoluzodpovédnym za dalsi vyvoj a rust jeho klientt.

Tym XANADU si klade za cil neustale rozsifovat a zdokonalovat svoje znalosti a dovednosti tak, aby mohli
zékaznici s potéSenim vyuzivat nejnovejs$i vyhody digitalnich technologii a stal se pro né¢ nadlouho pevnym
bodem ve svété IT.

XANADU a.s. Zirovnicka 2389, Zabéghlice, 106 00 Praha 10, Czech Republic

tel.: +420 283 891 154 www.xanadu.cz info@xanadu.cz

1C0: 14498138 DIC: CZ14498138

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555
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2. PREDMET NABIDKY

2.1. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢. 1 (FLAB)

Mnoizst. MnozZstvi
systémi Popis komponenti

1 BASE,SPowerEdge R540 ServerV,R540
Intel® Xeon® Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M 1

Cache, Turbo, HT (105W) DDR4-2400

Group Manager, Disabled

iDRAC Factory Generated Password

MOD,CHAS,3.5X8 HP,OCP, R540

PowerEdge 2U LCD Bezel

1xFH, 4xLP, 2CPU

No Additional Hard Drive

PowerEdge R540 Shipping Material

PowerEdge R540 Shipping EMEA2
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungan'Greek/Arab
)

MOD, TRAY LGG, TAG,R540

MOD ASSY MECH,2U,LF,CP,R540

Performance Optimized

2667MT/s RDIMMs

16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

Intel® Xeon® Gold 5118 2.3G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 16M
Cache, Turbo, HT (105W) DDR4-2400

[ A A gy

I

iIDRACSY,Enterprise 1
4TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512n 3.5in Hot-plug Hard 4
Drive

Internal PERC 1
PERC H730P+ RAID Controller, 2Gb NV Cache, Adapter, Low 1
Profile

Performance BIOS Settings

1
PowerEdge R540 Motherboard 1
MOD DVD+-RW SATA 9.5 HLDS ESG 1
MOD PWR SPLY,750W RDNT,DELTA 1
C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord 2
Trusted Platform Module 2.0 1

Order Configuration Shipbox Label (Ship Date, Model, 1
Processor Speed, HDD Size, RAM)

Broadcom 5720 Dual Port 1 GbE Network LOM Mezz Card 1
Broadcom 57412 Dual Port 10Gb, SFP+, PCle Adapter, Low 1
Profile

Dual-Port 1GbE On-Board LOM

Mo Media Required

Mo Operating System

Mo Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Mot Selected in this Configuration

ReadyRails Sliding Rails Without Cable Management Arm
RAID 5

Enterprise Order - EMEA.

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

OME Server Configuration Management

3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3¥r ProSupport and Mext Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

T¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive

[ —
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2.2. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢&. 2 (DNS)

1

PowerEdge R640 Server

PowerEdge R640 Motherboard

Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, BC/16T, 9.6GT/s 2UPI, 11M
Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400

iIDRAC Factory Generated Password

Group Manager, Disabled

2.5 Chassis with up to 8 Hard Drives and 3PCle slots

LCD Bezel

Riser Config 2, 3x16 LP

PowerEdge R640 Shipping Material for 8 HDD chassis
PowerEdge RE40 Shipping EMEA2
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab

)

Dell EMC Luggage Tag

No Quick Sync

DIMM Blanks for System with 2 Processors

Performance Optimized

2667MT/s RDIMMs

16GE RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s 2UPI, 11M
Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400

iDRACSY, Enterprise

300GB 15K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive
PERC H740P RAID Controller, 8GB NV Cache, Mini card

8 Standard Fans for R640

Standard 1U Heatsink

Mo Internal Optical Drive for x4 and x8 HDD Chassis

Dual, Hot=plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
Trusted Platform Module 2.0

Intel X710 DP 10Gb DAJSFP+, + 1350 DP 1Gb Ethemnet,
Network Daughter Card

Mo Media Required

Mo Operating System

Mo Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for maore
details)

Mot Selected in this Configuration

Power Saving Dell Active Power Confroller

Sliding Ready Rack Rail

Unconfigured RAID

Enterprise Order - EMEA.

OME Server Configuration Management

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3YT ProSupport and Next Business Day Onsite Service
7Yr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

7Y¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.3. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢. 3 (Ftas 2)

1 PowerEdge R640 Server
PowerEdge R640 Motherboard 1
Intel Xeon Gold 6126 2.6G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 19.25M
Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666
iDRAC Factory Generated Password
Group Manager, Enabled
2.5 Chassis with up to 10 Hard Drives and 3PCle slots
LCD Bezel
Riser Config 2, 3x16 LP
PowerEdge R640 Shipping EMEAZ
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab

-

[ —

)

PowerEdge R640 Shipping Material for 4 and 10 HDD chassis
Mo Quick Sync

Dell EMC Luggage Tag for x10

DIMM Blanks for System with 2 Processors

Performance Optimized

2667MT/s RDIMMs

16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

Intel Xeon Gold 6126 2.6G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 19.25M
Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666

IDRACY, Enterprise

900GB 15K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive
PERC H740P RAID Controller, 8GB NV Cache, Mini card

8 Standard Fans for RE40

Standard 1U Heatsink

Mo Internal Optical Drive

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
Mo Trusted Platform Module

Intel Ethemet i350 QP 1Gb Network Daughter Card

Mo Media Required

Mo Operating System

No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Mot Selected in this Configuration

-
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=

N L =

(5]

Power Saving Dell Active Power Controller

Sliding Ready Rack Rail

Uneonfigured RAID

Enterprise Order - EMEA.

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warmranty
INFO 3Yr ProSupport and Next Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

7¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.4. 1ks serveru, konfisurace serveru ¢. 4 (FTAS 1)

1 PowerEdge RT40XD Server

PowerEdge RT40/R740XD Motherboard 1
Intel Xeon Gold 6136 3.0G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 24.75M 1
Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666

iDRAC Factory Generated Password 1
Group Manager, Disabled 1
Chassis with Up to 12 x 3.5 Hard Drives for 2CPU 1
Configuration

PowerEdge 2U LCD Bezel 1
Riser Config 1, 4 x8 slots 1
PowerEdge RT40xd Shipping EMEA2 1
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab

)

PowerEdge R740 Shipping Material 1
Mo Quick Sync 1
Performance Optimized 1
266TMT/s RDIMMs 1
16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank a
Intel Xeon Gold 6136 3.0G, 12C/24T, 10.4GT/s 2UPI, 24.75M 1
Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666

IDRACY, Enterprise 1
10TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard 12
Drive

Mzadamum Microsoft OS partition Ovemide, GPT enabled 1
PERC HT740P RAID Controller, 8Gb NV Cache, Adapter, Low 1
Profile

6 Performance Fans forR740/740XD 1
Standard 2U Heatsink 2
Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), TS0W, 1

Titanium, 200-240VAC

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 13 Feet (4m), Power Cord
Trusted Platform Module 2.0

PE R740XD Luggage Tag

Intel Ethemet i350 QP 1Gb Network Daughter Card

Mo Media Required

No Operating System

Mo Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mao Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Not Selected in this Configuration

Power Saving Dell Active Power Controller

ReadyRails Siding Rails Without Cable Management Arm
RAID 10

Enterprise Order - EMEA.

OME Server Configuration Management

Base Warmranty

3T Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3¥r ProSupport and Mext Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

7Y¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.5. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢. 5 (Windows)

1 PowerEdge R440 Server
Intel Xeon Bronze 3104 1.7G, 6C/ET, 9.6GT/s 2UPI, 8M 1
Cache, Mo Turbo, No HT (85W) DDR4-2133
Legacy Password
Group Manager, Disabled
3.5" Chassis with up to 4 Hot Plug Hard Drives
LCD Bezel
PowerEdge R440 Shipping Material for 4 HDD chassis
PowerEdge R440 Shipping EMEAZ2
{English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab

[N

)

Dell EMC Luggage Tag

Quick Sync 2 (At-the-box mgmt)

Performance Optimized

2B67MT/s RDIMMs

16GE RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

Intel Xeon Bronze 3104 1.7G, BC/ET, 9.6GT/s 2UPI, 8M
Cache, No Turbo, No HT (85W) DDR4-2133

IDRACSY, Enterprise

2TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3.5in Hot-plug Hard Drive
1TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3.5in Hot-plug Hard Drive
Internal PERC

PERC H330+ RAID Controller, Adapter, Low Profile
Performance BIOS Settings

Motherboard

Standard Heat Sink

Standard Heat Sink for 2nd CPU

DVD +/-RW, SATA, Internal

Dual, Hot Plug, Redundant Power Supply (1+1), 550W

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
Mo Trusted Platform Module

Dual-Port 1GbE On-Board LOM

Mo Media Required

Mo Operating System

Mo Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Mot Selected in this Configuration

ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Amm

No RAID

No PCle Riser

Enterprise Order - EMEA.

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3Yr ProSupport and Mext Business Day Onsite Service
7Yr ProSupport and Mext Business Day Onsite Service

7Y¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.6. 3ks serveru, konfigurace serveru ¢&. 6 - 8 (Windows)

3 BASE,SV,PER330
MOD,PWA PLNR,PER330
Chassis with up to 4, 3.5" Hot Plug Hard Drives
Dell EMC 1U Standard Bezel
PCle Riser, 1x16 PCle Gen3 FH slot (x8 PCle lanes) 1x8 PCle
Gen3 LP slot (x4 PCle lanes), R330
iDRAC Port Card
PowerEdge R330 Shipping EMEA2
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab
)
Performance Optimized
2400MT/s UDIMMs
Cooling Fan
8GB UDIMM, 2400MT/s, Single Rank, x8 Data Width
Intel Xeon E3-1220 v5 3.0GHz, 8M cache, 4C/4T, turbo (BOW)
iDRACS Enterprise, integrated Dell Remote Access Controller,
Enterprise
2TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 3.5in Hot-plug Hard Drive
PERC H730 RAID Controller, 1GB NV Cache
Performance BIOS Settings
Standard Heat Sink for PE R230/R330
DVD+-RW SATA Internal
MOD,PWR SPLY,350W RDNT,DELTA
C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
PE Server FIPS TPM 1.2v2 CC
On-Board LOM 1GBE Dual Port (BCM5720 GbE LOM)
Mo Media Required
No Operating System
No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit
Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)
MNot Selected in this Configuration
INFO Declined Remote Consulting
Sliding Ready Rack Rail
RAID 5, H330/H730 for SASISATA
Enterprise Order - EMEA.
UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition
Base Warranty
1Yt Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 1Yr ProSupport and Mext Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service
7¥r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.7. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢. 9 (network)

1 PowerEdge R640 Server
PowerEdge RE640 Motherboard 1
Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, Z2M 1
Cache, Turbo, HT {125W) DDR4-2666
IDRAC Factory Generated Password
Group Manager, Enabled
2.5 Chassis with up to 10 Hard Drives and 3PCle slots
LCD Bezel
Riser Config 2, 3x16 LP

PowerEdge RE40 Shipping EMEA2 1
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab
)

PowerEdge RE40 Shipping Material for 4 and 10 HDD chassis
No Quick Sync

Dell EMC Luggage Tag for x10

DiMM Blanks for System with 2 Processors

Performance Optimized

266TMT/= RDIMMs

32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank

Intel Xeon Gold 6130 2.1G, 16C/32T, 10.4GT/s 2UPI, 22M
Cache, Turbo, HT (125W) DDR4-2666

iDRACSY,Enterprise

Redundant SD Cards Enabled

16GB micreSDHC/SDXC Card

IDSDM and Combo Card Reader

MOD HD 2 4T 102M,1512,2.5 4558

PERC H740F RAID Controller, 8GB NV Cache, Mini card

8 Standard Fans for R640

Standard 1U Heatsink

Mo Internal Optical Drive

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), TS50W
C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
Trusted Platform Module 2.0

Broadcom 57412 2 Port 10Gb SFP+ + 5720 2 Port 1Gb Base-
T, iNDC

No Media Required

VMware ESXi 8.7 Embedded Image on Flash Media

No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Mo Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Not Selected in this Configuration

Power Saving Dell Active Power Controller

Sliding Ready Rack Rail

Unconfigured RAID

Enterprise Order - EMEA.

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

Base Warranty

3Yr Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3¥r ProSupport and Next Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

7%r Data Protection - Keep Your Hard Drive
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2.8. 1ks serveru, konfigurace serveru ¢. 10 (protective)

1 PowerEdge R640 Server
PowerEdge R640 Motherboard 1
Intel® Xeon® Siver 4110 2.1G, 8CMET, 9.6GT/is 2UPI, 11M
Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400
IDRAC, Factory Generated Password
Group Manager, Enabled
2.5 Chassis with up to 10 Hard Dnives and 3PCle slots
LCD Bezel
Riser Config 2, 3x16 LP

PowerEdge R640 Shipping EMEAZ 1
(English/Slovenian/Slovakian/Polish/Czech/Hungar/Greek/Arab
)

PowerEdge RE40 Shipping Material for 4 and 10 HDD chassis
No Quick Sync

Dell EMC Luggage Tag for x10

DIMM Blanks for System with 2 Processors

Performance Optimized

2667MT/s RDIMMs

16GE RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, BCMET, 9.6GTis 2UPI, 11M
Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400

iDRACS, Enterprise

IDSDM and Combo Card Reader

600GB 15K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive
400GB S50 SATA Mix Use 6Gbps 512n 2.5in Hot-plug Drive,
Hawk-M4E, 3 DWPD,2190 TBW

PERC H740F RAID Controller, 8GB NV Cache, Mini card

8 Standard Fans for R640

Standard 1U Heatsink

No Internal Optical Drive

Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 750W

C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord
Trusted Platform Module 2.0

Intel Ethemet i350 QP 1Gb Network Daughter Card

No Media Required

No Operating System

No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

No Installation Service Selected (Contact Sales Rep for more
details)

Not Selected in this Configuration

Power Saving Dell Active Power Controller

Sliding Ready Rack Rail

Unconfigured RAID

Enterprise Order - EMEA.

UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

Base Warranty

3Y'r Basic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty
INFO 3T ProSupport and Next Business Day Onsite Service
TYr ProSupport and Next Business Day Onsite Service

TYr Data Protection - Keep Your Hard Drive
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Podpora a servis nabizenych server(:

e podpora a zaruka 7 let s dostupnosti tel. podpory 24x7x365.

e Oprava v misté instalace serveru s reakéni dobou NBD.

e Podpora je poskytovana vyrobcem serveru v€etné kontaktniho Cisla pro nahlaseni
poruch pro vSechny komponenty dodavaného systému.
Moznost stazeni ovladacl a management software na webovych strankach vyrobce.
Doprava serveru do mista v CR specifikovaného zadavatelem v cené serveru.

e Vadné pevné disky jsou po dodani nového kusu ponechany na misté (nevraci se vyrobci)

e Dodavka do ¢tyf tydnd od podpisu smlouvy
e misto dodani Zikova 4, Praha 6
e soucasti plnéni je doprava na misto dodani; jeji cena je zahrnuta v nabidkové cené
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3. Cenova nabidka

Pifedmét nabidky Nabizeny Dell server | MnoZstvi Cengpkﬁ bez Cena (E)egﬁm bez CenaDCIS:_Il( ems
z‘gtigB‘;me serveru €. 1 E’Sﬂiﬁ’%ﬁ“o 1 200000 KE | 20900000 K | 252 890,00 K&
konfigurace serveru ¢. 2 PowerEdge R640 1 135 300 K& 135 300.00 K& 163 713.00 K&
(DNS) Server ’ ’
konfigurace serveru ¢. 3 (Ftas | PowerEdge R640 1 309 100 K& 309 100.00 K& 374 011.00 K&
2) Server ’ ’
konfigurace serveru ¢. 4 ( PowerEdge R740XD 1 455 400 K& 455 400.00 K& 551 034.00 K&
FTAS1) Server ’ ’
koqﬁgurace serveru €. 5 PowerEdge R440 1 92 400 K& 92 400.00 K& 111 804.00 K&
(Windows) Server ’ ’
koqﬁgurace serveru €. 6 - 8 PowerEdge R330 3 74 800 K& 204 400.00 K& 271 524.00 K&
(Windows) Server ’ ’
konfigurace serveru ¢. 9 PowerEdge R640 1 379 500 K& 379 50000 K¢& 459 195.00 K&
(network) Server ' ’
konfigurace serveru ¢. 10 PowerEdge R640 1 174 900 K& 174 900.00 K& 211 629.00 K&
(protective) Server ’ ’

Cenacelkem:| 1980 000,00 K¢ 2 395 800,00 K¢

Nabidku vypracoval:
Kontakt: tel.:

Email:

Janata Petr
+420 724 250 448,

petr.janata@xanadu.cz
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Popis sluzby
Dell ProSupport

Uvod

Spolecnost Dell je potéSena, ze vam muze nabidnout sluzbu Dell ProSupport, jejiz soucasti je podpora ProSupport
poskytovana sluzbou Copilot pro pfislusné systémy® (dale jen ,sluzba’) v souladu s timto popisem sluzby (dale jen
.popis sluzby”). Nabidka, formulaf objednavky nebo jiny vzdjemné schvaleny formular faktury nebo potvrzeni
objednavky (v platném znéni, dale jako ,formulaf objednavky’) bude zahrnovat nazev sluzby a dostupné moznosti
zakoupené servisni sluzby. Potfebujete-li dalsi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb,
kontaktujte odbornou pomoc nebo obchodniho zastupce spolecnosti Dell.

Rozsah této sluzby

Vlastnosti této sluzby:

Nepretrzité telefonické spojeni 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (véetné svatko)® s globalnimi centry Dell
Expert Center, jejichz zkuSeni analytici jsou pfipraveni pomoci s odstranovanim problému tykajicich se
hardwaru a vybraného softwaru OEM Dell.

Vyslani technika nebo odeslani nahradnich dilt na pracovisté zakaznika (podle potfeby a urovné
objednanych sluzeb) za ucelem oprav a feseni potfebnych k napravé opravnéné udalosti (jak je
definovano nize). Dalsi informace ohledné urovni zavaznosti a variant servisni sluzby na pracovisti
naleznete v ¢asti Doplnék A.

Podrobnosti ohledné variant odezvy sluzby u systému, které nelze opravovat na misté u zakaznika,
naleznete v ¢asti Doplnék B.

Vzdalena pomoc pfi odstranovani obvyklych problému v ramci podpory. Pokud je tato vzdalena pomoc
k dispozici a zakaznik vyjadfi souhlas, technici spolecnosti Dell se pfes bezpecné internetové spojeni
pfimo pfipoji do vaseho systému, coz urychli odstranovani problémda.

Pocatecni pomoc v oblasti klientskych operacnich systému a aplikaci souvisejici s béznymi aplikacemi
pro koncové uzivatele Dell OEM, jako je napriklad software Norton AntiVirus™, softwarovy balicek
Microsoft® Office, ucCetni software Intuit® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo software
Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany vybrané serverové operac¢ni systémy OEM (jako je
systém Microsoft Windows Server) a hypervisory (napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo
Citrix XenServer®). Dalsi podporovany software naleznete v seznamu komplexni podpory softwaru
spolecnosti Dell. Podrobnosti vam také na pozadani sdéli analytik odborné pomoci.

Co je soucasti poc¢ate¢ni pomoci Co je z poc¢ate¢ni pomoci vylouc¢eno

Podpora vybranych operaénich systému, hypervisort | Podpora softwaru, ktery nebyl ovéren a testovan

a aplikaci pro koncové uzivatele OEM Dell. spolecnosti Dell pro dany systém-

Zakladni pomoc typu ,Jak na to” nebo otazky na Podrobna instalace, opakovana instalace a pomoc
definice funkci. s konfiguraci.

Pomoc s opravami hotfix a jinymi opravami. Pomoc v oblasti vykonu nebo spravy.

! Pokud nebude v tomto dokumentu uvedeno jinak, prohlaseni v tomto popisu sluzby odkazujici na sluzbu ProSupport budou vykladana jako
odkazy na podporu ProSupport zajistovanou sluzbou Copilot.
2 Dostupnost se v jednotlivych zemich lisi. Zakaznici a prodejni partnefi spolecnosti Dell se mohou obratit na svého obchodniho zastupce.



Pocatecni rady nebo pomoc s nhastavenim konektivity jednoduché sité® u vybranych stolnich pocitacd,
notebooku, chytrych telefon’ nebo tabletu.

Pristup k forim podpory online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pristup k fidicim centram Global Command Center, kterd pomahaji zvladat kritické situace v zakaznickych
prostredich, sleduji vyslani technikd ke kliCovym operacim na pracovistich zakazniku a aktivné koordinuji
krizovy management a komunikaci v prubéhu udalosti, jako jsou napf. pfirodni katastrofy.

Pristup k nastroji Dell SupportAssist pouzivanému pro monitorovani, zasilani vystrah, sbér dat pro
systémy, na které se vztahuje smlouva o podpore ProSupport. Dalsi informace naleznete na adrese
http://Dell. Com/SupportAssist.

Sprava pfipadUu usnadnujici nalezeni rychlého feseni a postoupeni opravnénych udalosti.

Rizeni postoupeni, které v rozsahu této sluzby poskytne jediné kontaktni misto pro spravu, postoupeni
a stav problémovych pfipadu.

V8echny mistni sluzby jsou poskytovany autorizovanym poskytovatelem sluzeb Dell.

Program mezinarodnich sluzeb spolecnosti Dell. Tento program poskytuje rizné moznosti sluzby

a podpory v pfipadé, Ze s vybranymi produkty Dell cestujete do zahrani¢i na dobu krat$i nez Sest (6)
mésicu. Pro tento program plati dodate¢né obchodni podminky. Dals$i podrobnosti vdam sdéli analytik
odborné pomoci spolecnosti Dell.

Omezeni zaruky na hardware:

Na podporovany produkt se bude vztahovat omezena zaruka na hardware Dell. S touto zarukou se muzete
seznamit na adrese www.Dell.com/Warranty (pro zakazniky v USA a Kanadé). Mimo USA a Kanadu se lze

s podminkami zaruky vztahujicimi se na pfislusny podporovany produkt seznamit na mistnich webovych
strankach Dell.com, které odpovidaji geografickému umisténi zakoupeni podporovaného produktu ¢i takovému
geografickému umisténi, do kterého byl dany podporovany produkt pfemistén v souladu s oddilem 4.F. nebo 4.G.
v nize uvedeném oddilu Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou. Mohou platit omezeni
zarucniho kryti hardwaru. Za prémiové nabidky sluzeb, které tato omezeni pro hardware v ramci prémiovych

www.Dell.com/Warranty. S vyjimkou pfipadu, kdy mistni zakony platné v misté podporovaného produktu

v okamziku vyzadani této sluzby ze strany zakaznika urcita zvlastni omezeni zakazuji, plati pro podporované
produkty ve vSech geografickych umisténich. Spolecnost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo
komponenteé podporovaného produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka zivotnosti, servis v souladu s timto
popisem sluzby po dobu trvani smlouvy o sluzbé Dell. Po vyprieni smlouvy o poskytovani sluzby Dell budou dalsi
opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym produktem nebo komponentou se zarukou s omezenou
zivotnosti feSeny podle smlouvy o zakladnich hardwarovych sluzbach spole¢nosti Dell, ktera je k dispozici na
adrese www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Omezena zaruka na hardware spole¢nosti Dell a/nebo zaruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu

a sluzby neplati pro komeréni hardwarové produkty, které pouzivaji nebo do kterych byly nainstalovany produkty
nebo komponenty neposkytnuté spole¢nosti Dell. Vase omezenad zaruka na hardware spole¢nosti Dell a/nebo
zaruka na podporované produkty mimo USA a Kanadu a pfislusny narok na sluzby mohou pozbyt platnosti,
jestlize byly do vaseho systému Dell nainstalovany produkty tfetich stran neposkytnuté spolecnosti Dell.

* Pomoc v oblasti jednoduchych systému je omezena na jediny klientsky systém pokryty sluzbou ProSupport, ktery se pfipojuje k jedinému portu
smérovace nebo bezdratovému pristupovému bodu. Nevztahuje se na konektivitu k sekundarnim zafizenim, systémuim ani doménam.


http://dell.com/SupportAssist
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/ServiceContracts/global

Kontaktovani spolecnosti Dell v pripade, ze pozadujete sluzbu

Programy podpory pro vlastni odeslani:

Jestlize zakaznik zakoupil sluzbu Warranty Parts Direct (Pfimo zarucni dily), Fast-Track Dispatch (Rychlé odeslani),
program Technician Direct (TechDirect) nebo sluzbu Dell Online Self Dispatch (DOSD - Vlastni online odeslani
Dell), mohou certifikovani technici zakaznika fesit opravnéné udalosti odeslanim zadosti o sluzbu prostfednictvim
webové stranky pro vlastni odeslani nebo pres frontu telefonické podpory dané oblasti.

Online podpora, chat a e-mailova podpora:
Webova stranka Dell ProSupport, diskuze a e-mailova podpora jsou k dispozici na adrese www.Support.Dell.com.

Ulozné systémy Dell SC: Mate-li zajem o neurgentni podporu, miizete kontaktovat centrum pro Ulozné systém
Dell SC na e-mailové adrese Dell_Online_Storage@dell.com.

Pozadavky na telefonickou podporu:

Dostupna 24 hodin denné kazdy den, 7 dni v tydnu (v€etné svatkd). Dostupnost mimo USA se muze lidit a je
omezena komercné primérenym usilim. Konkrétni podrobnosti tykajici se vaseho mista vam sdéli obchodni
zastupce nebo analytik odborné pomoci.

Krok prvni: Telefonicka Zadost o pomoc
Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni centrum
podpory Dell ProSupport. Oblastni telefonni Cisla jsou k dispozici na adrese
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.
Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.
Nahlaste vyrobni ¢islo (ve smyslu nize uvedené definice) a dalsi informace, na které se vas analytik zepta.
Analytik ovéri vas podporovany produkt, pfislusnou sluzbu a jeji uroven a také oveéri pripadny konec
platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstrafiovanim problému po telefonu
V pfipadé potfeby identifikujte chybové zpravy a situace, pfi nichZ se zobrazuji. Dale identifikujte
kroky, jez chybové zpravée predchazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyresili.
Analytik s vdami projde fadu krokd odstranovani problému, které pomohou potize blize urcit.
Jestlize je nezbytné vyslani technikd na pracovisté zakaznika, analytik jim pfeda dalsi instrukce.

Podpora Dell KACE
Navstivte portél podpory softwaru spole¢nosti Dell, www.software.dell.com/support kde najdete
odpovédi na své otazky a reSeni problému, nebo kontaktujte centrum podpory telefonicky na cislech
uvedenych zde: https://support.software.dell.com/essentials/contact-technical-support.
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Nahradni dily

Bez ohledu na urover zakoupené sluzby jsou nékteré dily specialné navrzeny tak, aby byly snadno vyjmutelné
nebo nahraditelné; jsou to tzv. ,dily vyménitelné zadkaznikem (CRU)". Pokud analytik spolecnosti Dell béhem
diagnostiky urci, ze lze opravnénou udalost vyfesit pomoci dild CRU, spole¢nost Dell dily CRU doda pfimo
zakaznikovi. Dily CRU se rozdéluji do dvou kategorii:

Volitelné dily CRU: Tyto dily jsou navrzeny tak, aby je mohl vymeénit sam zakaznik. V zavislosti na typu sluzby
zakoupené s podporovanym produktem muze spole¢nost Dell vyslat svého technika na pracovisté, aby provedl
vymeénu dilt. Chcete-li ziskat podrobné informace o tom, které volitelné dily CRU jsou instalovany na pracovisti
bez dalSich poplatku a které urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

Povinné dily CRU: Spole¢nost Dell kvuli instalaci povinnych dild CRU nevysila technika na pracovisté automaticky.
Chcete-li ziskat podrobné informace o tom, které povinné dily CRU jsou instalovany na pracovisti bez dalSich
poplatku a které urovné sluzeb tuto instalaci zahrnuji, obratte se na analytika technické podpory.

Zpusob dopravy dilu CRU se lisi v zavislosti na urovni sluzby, kterou si zakaznik zakoupil.

Nahradni dily pro zakazniky s dobou odezvy typu Next Business Day nebo Advanced Exchange
budou odeslany do nasledujiciho pracovniho dne, pokud technik neurci jinak.

Nahradni dily pro zakazniky s moznostmi sluzby ,Return for Repair” budou odeslany pozemni
prepravni sluzbou.

Jestlize analytik spole¢nosti Dell rozhodne, Ze je nutnad vymeéna dilu nebo vraceni systému, budete informovani
o dalsich krocich, které je tfeba podniknout. V zavislosti na urovni zakoupeneé sluzby plati pro reSeni na pracovisti
zakaznika nebo vraceni k opravé nasledujici postupy.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist je softwarova aplikace, ktera po instalaci a konfiguraci sleduje systém a shromazduje udaje za
ucelem zlepSeni odborné pomoci. V pripadé, ze je rozpoznan problém, je mozné shromazdéné udaje odeslat
spole¢nosti Dell, abyste ziskali vylepSenou, personalizovanou a efektivni podporu.

Pfi pouziti se sluzbou ProSupport aplikace SupportAssist poskytuje nasledujici funkce a moznosti:

monitorovani systému a zjistovani problému, které maji vliv na bézny provoz a vykon,

automaticke vytvareni pozadavku na technickou podporu spolecnosti Dell v pfipadé

rozpoznani problému,

automatické odeslani diagnostickych a jinych udaju, které umoznuji efektivni diagnostiku problému.

Instalaci aplikace SupportAssist umoznite spolecnosti Dell ukladat kontaktni informace (jméno, telefonni Cislo
a/nebo e-mailovou adresu), které budou vyuzity k poskytovani technické podpory pro vase podporované
produkty. Diky funkcim sbéru protokold mize spole¢nost Dell vyuzivat informace ziskané za ucelem
poskytovani doporuceni k vylepSeni infrastruktury IT.

Poznamka: Odebranim Ci deaktivaci aplikace SupportAssist nebo odhlasenim moznosti pro kolekce
protokolu se narusi schopnost spoleCnosti Dell poskytovat zakaznikim nékteré funkce sluzeb, jak jsou
popsany v tomto popisu sluzby, spolecné s dalSimi sluzbami, které vyzaduji pristup k informacim
shromazdovanym aplikaci SupportAssist.



Dalsi zdroje

Dalsi informace o softwaru Dell SupportAssist a nejnovejsi seznam podporovanych produktt Dell naleznete na
webu softwaru Dell SupportAssist na adrese: http://Dell. Com/SupportAssist.

Spolec¢na asistence

Jestlize vznikne problém s produkty a softwarem jinych vyrobcu, které jsou pouzity spolu se zakaznikovym
podporovanym produktem, poskytne spolecnost Dell v souladu s timto dokumentem jediny kontaktni bod,

dokud nebudou problémy izolovany a postoupeny dodavateli produktu jinych vyrobcu. Spolecnost Dell
kontaktuje pfislusného dodavatele (tfeti stranu) a vytvofi jménem zdkaznika zpravu o opravnéné udalosti nebo
hlaseni o problému a doda potfebnou dokumentaci. Po zapojeni dodavatele bude spolecnost Dell feSeni
problému sledovat. Dodavatel bude spole¢nost Dell informovat o stavu a planech feSeni, dokud dodavatel
problém nevyresi, a to bud poskytnutim feseni, krokd vedoucich k feseni, zastupného feSeni, zmén konfigurace,
nebo postoupenim hlaseni o chybé. Na zadost zakaznika zahaji spoleCnost Dell spravu procesu postoupeni ve své
organizaci nebo v organizaci dodavatele.

Pro uplatnéni spolecné asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem treti strany smlouvy o pfislusné aktivni
podpore a musi také mit jeho opravnéni. Jakmile je problém zakaznika izolovan a nahlasen, poskytne dodavatel
jiného vyrobce odbornou pomoc a fedeni. SPOLECNOST DELL NEN{ ZODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU ClI
SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU.

Aktualni partnery pro spolecnou asistenci najdete zde. Seznam podporovanych produkty tfetich stran se muze
kdykoli bez upozornéni zménit.

Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncoveé uzivatele,
operacni systémy, hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produktu (dale jako ,softwarové produkty
zahrnuté do podpory”), a to prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych informaci
elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych informaci zakaznikovi. Mezi softwarové produkty zahrnuté do
podpory patfi predinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako jsou aplikace Norton AntiVirus™,
softwarovy balicek Microsoft® Office, uCetni aplikace Intuit® QuickBooks®, aplikace Adobe® Photoshop®

a software Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také podporovany nékteré serverové operacni systémy a
hypervisory OEM, jako jsou napriklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo Citrix XenServer®. Chcete-li ziskat
aktualni seznam softwarovych produktd zahrnutych do podpory, kontaktujte analytika odborné pomoci Dell.

Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru zobrazite zde. Seznam podporovanych produktu tfetich
stran se muze kdykoli bez upozornéni zménit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell Spolec¢nost Dell negarantuje feSeni zadné konkrétni otazky souvisejici
se softwarem ani to, ze softwarovy produkt zahrnuty do podpory pfinese konkrétni vysledky. Situace, ze kterych
plynou zdkaznikovy otazky, musi byt reprodukovatelné na jednom systému (¢zn. jeden procesor s pracovni stanici
a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell muze usoudit, Ze problém je dostatecné komplexni nebo Ze zakaznikiv
podporovany produkt znemoznuje efektivni analyzu problému prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik je
srozumén s tim, ze feSeni urCitych zalezitosti, na jejichz zakladé zadost zakaznika o danou sluzbu vznikla, nemusi
byt od vydavatele pfislusného softwaru k dispozici, a tuto skutecnost pfijima. Zakaznik pfijima, Ze nastanou-li
situace, kdy od vydavatele pfislusného softwaru neni zadné feseni k dispozici, dojde k plnému splnéni zavazku
spolecnosti Dell k poskytnuti podpory zakaznikovi.
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Dalsi smluvni podminky ohledné urcitych podporovanych produktu
Aktualizace softwaru Dell Storage

EquallLogic:

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané podporované produkty Dell EqualLogic, v€etné fad Dell EquallLogic
PS, zahrnuje jak udrzbu aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru a zakladniho softwaru,
jako jsou napf. SAN HQ, Auto Snapshot Manager a sada nastroju pro integraci hostitele (plati pro ¢asové
obdobi sluzby uvedené na fakture).

Produkty ulozist Dell SC:

Sluzba Dell ProSupport poskytovana sluzbou Copilot pro vybrané produkty ulozist Dell SC zahrnuje
softwarové aktualizace pro udrzbu i pfedstaveni novych funkci (podle platnych podminek) pro firmware
ulozisté (systém Storage Center) a zakladni software, jako jsou Enterprise Manager Foundation, Enterprise
Manager Reporter, Dynamicka kapacita, Instant Replay a Dynamické radice (plati pro ¢asové obdobi
sluzby uvedené na fakture).

Tym analytikl odborné pomoci spolecnosti Dell bude provadét softwarové aktualizace za ucelem
udrzby také pro volitelné softwarové produkty System Center s pfidanou hodnotou, pokud zakaznik
zakoupil pfislusnou sluzbu softwaroveé podpory pro jednotlivé softwarové produkty s pfidanou hodnotou
pro produkty ulozist Dell SC. Softwarové produkty System Center s pfidanou hodnotou zahrnuji software
Remote Instant Replay, Data Progression, Fast Track, Live Volume, Live Volume + RIRA, Virtual Ports,
Replay Manager Management Suite a Enterprise Manager Chargeback.

Dell | EMC:

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje nasledujici aktualizace softwaru pro zakladni software pro produkty
Dell | EMC, jako je software Navisphere® Manager, Navisphere Manager Express (pouze série AX),
Access Logix™ (pouze série CX), PowerPath® a SnapView Express (pouze série AX) (platnost sluzby
je vyznacena na fakture).

Zmeny a opravy chyb: Spole¢nost Dell nebo EMC (podle toho, co je uvedeno ve smlouveé) pravidelné vydava
aktualizace a opravy chyb pfislusného softwaru ulozisté pro ucely zachovani kompatibility operacniho systému
nebo databazi a opravy jakychkoli chyb, zastupna feSeni nebo opravy potfebné k zachovani souladu

s dokumentaci podporovanych produktu.

Nove verze: Noveé verze Ci vydani pfislusného softwaru ulozisté jsou obvykle zpfistupnény spolecnosti Dell nebo
EMC (v zavislosti na obsahu smlouvy) bez dalSiho poplatku za licence pro software ulozisté, ktery je nainstalovan
na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo rocni sluzbou ¢i smlouvou o udrzbé spolecnosti
Dell nebo EMC. Nové verze se obecné skladaji z vydani, kterd obsahuji opravy a opravy chyb, zmény odrazejici
rozsifeni stavajicich funkci nebo zmeény zahrnujici zcela nové vlastnosti, funkce ¢i moznosti.

Mozna potreba zvlastni objednavky Aktualizace softwaru ulozist od spole¢nosti Dell nebo EMC muze vyzadovat
koupi samostatné sluzby instalace na pracovisti zakaznika od spole¢nosti Dell nebo EMC nebo koupi sluzby
urcené spolecnosti Dell, aby podporované produkty mély i nadale narok na tuto sluzbu.

Obnoveni: Zadkaznik muze byt opravnén prodlouzit nebo objednat dalsi aktualizace zakladniho softwaru Dell
nebo EMC v zavislosti na dostupnych podminkach ve shodé s aktualnimi poplatky, lhutami a podminkami
doruceni objednavky spolecnosti Dell. Spolec¢nost Dell muze kdykoli ménit vysi poplatkud, thuty a podminky
poskytovani podpory.



Sluzba Dell ProSupport na sitovych produktech

Sluzba Dell ProSupport, ktera je k dispozici na produktech Dell PowerConnect a Dell ForcelO, muze zahrnovat

vzdalenou podporu v nasledujicich oblastech:

zapnuti zafizeni, sprava adres IP a umoznéni samostatné konfigurace uzivatelem,

asistence pfi problémech s konfiguraci zahrnujici vysvétleni sitovych funkci, odpovédi na otazky

ohledné funkcnosti, feSeni potizi s konfiguraci a odpovedi na otazky ohledné syntaxe,

doporuceni vzorovych postupud vymezenych oborem a dokumentace vzorovych postupu vydanych

spole¢nosti Dell,

instalace a aktivace licenci,

odstraniovani problému a diagnostika degradace vykonu na zakladé predem stanovené dokumentace

vykonu (v¢etné zahozenych paketu),

asistence s odstranovanim problému jednoho pfepinace nebo zafizeni nefungujicino podle specifikaci

vydanych spole¢nosti Dell,

snaha o nejlepsi interoperabilitu se zarizenimi jinych znacek nez Dell.

Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru pro ucely zachovani
kompatibility operacniho systému a opravy jakychkoli chyb, zastupna feSeni nebo opravy potrebné
k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktu.

Nové verze i vydani pfislusného softwaru jsou obecné zpristupnény spolecnosti Dell bez dalSich
poplatkd k licencim za software nainstalovany na podporovaném produktu, na ktery se vztahuje
pravidelna podpora spolecnosti Dell nebo smlouva o udrzbé. Nové verze se obecné skladaji z vydani,
ktera obsahuji zmény a opravy chyb, zmény odrazejici rozsifeni stavajicich funkci a zmény zahrnujici

zcela nové vlastnosti, funkce a moznosti.

Podpora Dell ProSupport pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Sluzba Dell ProSupport, ktera je dostupna pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace, poskytuje
komplexni podporu pro vyrobcem nainstalovanou bitovou kopii OEM operacniho systému, a to v souladu s vyse
uvedenymi podminkami. Spole¢nost Dell nebude poskytovat komplexni podporu softwaru pro konfiguraci
vlastnich bitovych kopii, softwaru tfetich stran ani infrastruktury. Spole¢nost Dell nemUze poskytovat vzdalenou
diagnostiku ani feSeni potizi bez pomoci zakaznika. O¢ekava se, ze zakaznici splni nasledujici body:

Musite mit dany produkt pfed sebou. Technicka podpora tak bude moci vzdalené diagnostikovat selhani

a v pfipadé potreby odeslat dily a pracovniky.

Produkt urceny k servisu musite poskytnout v bezpecném prostredi. Technici spolec¢nosti Dell na
pracovisti u zakaznika nebudou zodpovidat za pfipojeni nebo odpojeni produktu.
Aby mohl technik u vas na pracovisti resit potize s produktem, musite mu poskytnout monitor,

mys$ a klavesnici.
Musite zajistit napajeni produktu.

Co JE soucasti podpory ProSupport pro produkty Dell

Co NENI sou¢asti podpory ProSupport pro brany Dell

Edge Gateway a integrované pocitace

Edge Gateway a integrované poditaée

Komplexni podpora pro tovarni bitovou kopii OEM
operacniho systému

Komplexni podpora pro konfiguraci vlastnich bitovych
kopii, softwaru tfetich stran a infrastruktury Vzdalena
diagnostika nebo feseni potizi bez pomoci zakaznika

Komplexni podpora opravneéného hardwaru

Komplexni podpora pro konektivitu neopravnéneho
hardwaru nebo softwaru

Spole¢na podpora je oznac¢ena na seznamu
spole¢né podpory

Spole&na podpora pro polozky, které nejsou na
seznamu spolecné podpory




Dodatecné smluvni podminky vztahujici se na koncové uzivatele, ktefi podporovany
produkt zakoupi od vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM" je oznaCovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu puvodniho vyrobce
zafizeni, jenz produkty a sluzby Dell kupuje v ramci projektu OEM od obchodni skupiny Dell OEM Solutions

(nebo jejino nastupce). Vyrobci OEM tyto produkty Dell obvykle integruji do svého nebo ke svému proprietarnimu
hardwaru, softwaru nebo jinému dusevnimu vlastnictvi OEM zdkaznika Ci z né&j vytvari rtzné balicky. Ve vysledku
tak vznika specialni systém nebo feseni, které zajistuje specializovanou funkci nebo ukol (pficemz se takovyto
systém nebo feseni oznacuje jako ,feSeni OEM") a prodava se jako feSeni OEM pod vlastni znackou vyrobce

OEM. Pokud jde o produkty OEM, spadaji pod pojem ,podporované produkty” i podporované produkty Dell, které
nejsou poskytovany pod znackou Dell (¢zn. neoznacené systémy pfipravené pro vyrobce OEM), a pojem ,koncovy
uzivatel” oznacuje vas nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si feSeni OEM zakoupil pro vlastni, koncové pouziti,

a nikoli pro ucely dalsiho prodeje, distribuce nebo poskytovani dilcich licenci jinym subjektim. Povinnosti vyrobce
OEM je poskytovat koncovym zakaznikim feSeni problému prvni urovné. Nez bude uskute¢néno spojeni se
spole¢nosti Dell, je tfeba, aby vyrobce OEM proved| odpovidajici, co mozna nejlepsi, pocatecni diagnostiku. Tento
vyrobce je zodpovédny za poskytnuti podpory v ramci pocatecniho feseni potizi, i kdyz se koncovy uzivatel obrati
s zadosti o poskytnuti sluzby na spole¢nost Dell, a to i kdyz koncovy uzivatel spole¢nost Dell o poskytnuti sluzby
pozada, aniz by kontaktoval vyrobce OEM. SpoleCnost Dell koncové uzivatele pozada, aby se pred kontaktovanim
spole¢nosti Dell obratili s zadosti o prvotni odstranovani potizi na prislusného vyrobce OEM.

Vylouceneé sluzby
Pomoc v oblasti vykonu a spravy.

Ukony, jako je napfiklad instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni udrzba, pomoc se skolenim,
vzdalena sprava Ci jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.
Zasobovani, vyména médii, provozni spotfebni material, pfislusenstvi nebo dily, jako baterie, ramy
a kryty a jejich podpora.

Pfima podpora pro produkty tfeti strany nebo asistence na zakladé spoluprace pro verze, které jiz
vyrobce, dodavatel ¢i partner nepodporuje.

Podpora dfive nebo pozdéji nainstalovaného hardwaru a/nebo softwaru OEM, neni-li pokryta zvlastni
servisni smlouvou zakoupenou od spole¢nosti Dell.

Podpora zafizeni poskozeného prirodnimi katastrofami (mimo jiné bleskem, povodni, tornadem,
zemétresenim &i hurikdnem), nespravnym pouzivanim, pfi nehodé nebo Spatnym zachazenim

s podporovanym produktem nebo s jeho komponentami (mimo jiné pouziti nespravného napéti nebo
nespravnych pojistek, pouziti nekompatibilnich zafizeni a pfislusenstvi, nespravna nebo nedostatecna
ventilace nebo nedodrzovani provoznich pokynu), upravovanim, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostfedim, nespravnou udrzbou provadénou zakaznikem (nebo jim povéfenou osobou), pfemisténim
podporovaného produktu zpusobem neslucitelnym s jeho designem, odstranénim nebo pozménénim
identifikacnich $titkG na zafizeni ¢i jeho dilech nebo poruchou zpusobenou produktem, za ktery
spolec¢nost Dell nenese odpovédnost.

Odstranovani spywaru/viru.
Sluzby zalohovani dat.

Pokrocild bezdratova, sitova nebo vzdalena instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad
rdmec sluzeb popsanych v tomto popisu sluzby.

Skriptovani, programovani, navrh/implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompilovana jadra.

Oprava poskozeni i vad podporovanych produkty, které jsou Cisté kosmetické a nemaiji vliv na
funkénost zafizeni.

Opravy, které jsou vyzadovany kvuli problémum se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény, Upravy
nebo opravy provedené kymkoli jinym nez spolecnosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem nebo
poskytovatelem sluzeb nebo zdkaznikem vyuzivajicim dily CSR (vyménitelné zakaznikem).



Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pristup Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb zajistuje a garantuje pro sebe i spole¢nost
Dell opravnéni k pristupu a pouzivani podporovanych produktu a vSech jejich hardwarovych a softwarovych
komponent, v€etné ulozenych dat. Pokud zdkaznik tato opravnéni jiz nema, je jeho povinnosti je na vlastni
naklady zajistit, a to dfive, nez zadkaznik pozada spolecnost Dell o provedeni téchto sluzeb.

Spoluprace s telefonickym analytikem a technikem pritomnym na pracovisti Zakaznik se zavazuje spolupracovat
s telefonickym analytikem a s techniky spole¢nosti Dell pfitomnymi na pracovisti a dodrzovat jejich pokyny.
ZkusSenosti ukazuji, ze vétSinu systémovych potizi a chyb [ze napravit spolupraci uzivatele s analytikem ¢i
technikem prostrednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti V pfipadé, ze sluzby vyzaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout
spolecnosti Dell zdarma volny, bezpecny a dostatecny pristup ke svym zafizenim a k podporovanym produktiim,
véetné postacujicino pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je také tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné)
poskytnout monitor nebo displej, mys (&i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuije.

Udrzba softwaru a podporované verze Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespori na
takové urovni aktualizace ¢i konfigurace, jakou spole¢nost Dell uvadi v systému Powerlink (v pfipadé uloziste
Dell | EMC nebo EqualLogic™) nebo na strankach www.support.dell.com (v pfipadé dalsich podporovanych
produktt). Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilt, oprav, aktualizaci softwaru i
naslednych verzi dle pokynu spolecnosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systému na tuto sluzbu.

Zalohovani dat, odstranéni diivérnych dat Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru a programu
na vSech dotcenych systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél
pravidelné vytvaret zalozni kopie dat ulozenych ve vSech dotenych systémech za ucelem ochrany v pripadé
moznych poruch nebo zmeény i ztraty dat. Kromé toho je zodpovédnosti zakaznika odstranit veskeré duveérng,
chranéné ¢i soukromeé informace a vesSkera vyménitelna média jako karty SIM, disky CD nebo pocitacove karty
bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovisti &i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNIi INFORMACE,
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU €I SOFTWARU,
POSKOZENI €1 ZTRATU VYMENNYCH MEDIi,

POPLATKY ZA DATOVE €I HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

NEMOZNOST POUZIVAT SYSTEM €I SiT,

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL
NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETi STRANY.

Spolec¢nost Dell neni zodpovédna za obnoveni ¢i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. Pfi vraceni
podporovaného produktu nebo jeho casti musi zakaznik predat pouze tento podporovany produkt nebo tu
jeho cast, které byly telefonicky vyzadany technikem.

Zaruky tretich stran U téchto sluzeb muze byt nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup k hardwaru ¢i softwaru,
ktery nebyl vyroben spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobct mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusSnym
hardwarem ci softwarem manipuluje spolecnost Dell nebo kdokoli jiny nez doty¢ny vyrobce. Je povinnosti
zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spolecnosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze
dopad bude pro néj pfijatelny. Spolecnost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto
zaruky mohou mit jeji sluzby.



Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell

Tento popis sluzby je uzavirdn mezi zakaznikem (dale jako ,vy” nebo ,zdkaznik") a prdvnim subjektem Dell
uvedenym na fakture za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové smlouvy,
kterou zakaznik se spolecnosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opravnuje. V pfipadé, ze takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komercnimi podminkami prodeje spolecnosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®’). V tabulce je uveden seznam adres
URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zucastnéné strany potvrzuiji, ze se s pfislusnymi podminkami
dostupnymi online seznamily, a zavazuji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spoleé¢nosti Dell

Umisténi
zakaznika Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell
spoleénosti Dell primo od spoleénosti Dell prostrednictvim autorizovaného prodejce Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (anglictina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina) www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
Latinska Mistni webové stranky www.dell.com Mistni webové stranky www.dell.com pro pfislusnou zemi nebo
Amerika pro pfislusnou zemi nebo www.dell.com/servicedescriptions/global.*
a karibské www.dell.com/servicedescriptions/global.*
zemé
Asie, Mistni webové stranky www.dell.com Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell,
Tichomoti, pro pfislusnou zemi nebo které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvori smlouvu mezi
Japonsko www.dell.com/servicedescriptions/global.* vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb,
které od svého prodejce kupujete, vasich zavazku jako prijemce
sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho plati, ze
zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby
a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost
Dell maji byt povazovany za odkazy na spolec¢nost Dell jako na
poskytovatele sluzby poskytujicino sluzbu jménem vaseho prodejce.
Se spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby
pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym pochybnostem ohledné
platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze
své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vase podminky se budou fidit dohodou mezi
vami a vasim prodejcem.
Evropa, Mistni webové stranky www.dell.com Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell,
Stredni pro pfislusnou zemi nebo které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvori smlouvu mezi
vychod, www.dell.com/servicedescriptions/global. * vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb,

Afrika (EMEA)

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie
mohou navic vyuzit pfislusné adresy URL
uvedené nize:

Francie: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

které od svého prodejce kupujete, vasich zavazku jako prijemce
sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho plati, ze
zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby

a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost

Dell maji byt povazovany za odkazy na spolec¢nost Dell jako na
poskytovatele sluzby poskytujicino sluzbu jménem vaseho prodejce.
Se spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby
pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym pochybnostem ohledné
platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze
své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vase podminky se budou fidit dohodou mezi
vami a vasim prodejcem.
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* Pristup k mistni webove strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostfednictvim adresy www.dell.com
z pocitace pripojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spolecnosti Dell ,Choose a
Region/Country” (Zvolte zemi/oblast) na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Z3akaznik dale souhlasi, ze obnoveni, upravy, prodlouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb nad ramec puvodné
dohodnuté doby se fidi tehdejsim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Pokud je kterekoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni popisu sluzby, pouze vSak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu
zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouve, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svuj souhlas s tim, ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadrite objednavkou téchto sluzeb, prijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim policka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné

na strankach Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell.
Pokud tento popis sluzby prijimate jmenem urcité spolecnosti nebo jiné pravnicke osoby, prohlasujete, ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy” nebo ,zakaznik”
vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni
podepsat formular objednavky.
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Dalsi podminky platné pro podporu a sluzby souvisejici se zarukou

1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™, Latitude™,
Venue™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Gateway Edge, integrované pocitace Embedded PC,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell Storage SC™, Dell | EMC
Storage Systems™, Dell WyseTM a tiskarny Dell, monitory a chytré telefony zakoupené ve standardni konfiguraci

a také vybrané tablety Microsoft™ Surface Pro™ (déle jen ,podporované produkty”). Podporované produkty jsou
pravidelné pridavany. Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty spolecnosti Dell a produkty
jinych vyrobcu, ziskate od svého obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym
¢islem (dale jen ,vyrobni €islo”). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu
o poskytovani sluzeb. Napriklad pfi zakoupeni tiskarny s notebookem se smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena
na notebook na tiskarnu nevztahuje. Je tfeba, aby tiskarna i notebook mély samostatnou servisni smlouvu. Pri
kontaktovani spolecnosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni Cislo podporovaného produktu.

2. Sluzby podpory

A. Omezena zaruka na hardware — omezeni kryti hardwaru Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat
razné moznosti odborné pomoci (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy
k zajisténi opravy nebo vymeény v pfipadé vyrobnich vad v ramci lhity omezené zaruky na hardware, ktera je
platnad pro podporované produkty zdkaznika (dale jen ,opravnéna udalost’). Omezena zaruka na hardware
spolecnosti Dell pro zakazniky ze Spojenych statl a Kanady je dostupna na adrese
http://www.Dell.com/Warranty a pokud nejste z USA, zaruku najdete na mistni webové strance Dell.com.*
Zaruka na tablet Microsoft Surface Pro (na adrese http://www.microsoft.com/surface/warranty) je uréena
pro podporované produkty Surface Pro béhem prvniho roku sluzby pro zakaznika (jak je definovano nize)
a je plnéna spolecnosti Dell v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby. Zakaznik si je védom toho, ze
riziko selhani hardwaru se muze se stafim podporovaného produktu zakaznika zvysit.

muze byt uctovan zvlastni poplatek. Dalsi informace naleznete na adrese www.Dell.com/Warranty nebo mistni
weboveé strance Dell.com, pfipadné se muzete obratit na analytika technické podpory Dell.

B. Vyména celé jednotky — nesplnéni zavazku vraceni Pokud spolecnost Dell rozhodne, ze je soucast vadného
podporovaného produktu snadno odpojitelna a pripojitelna (napfiklad kldvesnice nebo monitor) nebo pokud
analytik urci, ze by méla byt u podporovaného produktu vymeénéna celd jednotka, vyhrazuje si spoleCnost Dell
pravo poslat zakaznikovi celou nahradni jednotku. Pokud spolecnost Dell doda zakaznikovi nahradni jednotku,
musi zakaznik odevzdat vadny systém nebo jeho soucast spolec¢nosti Dell. V pfipadé, ze si zakaznik u daného
systému zakoupil sluzbu ,Keep Your Hard Drive” (Ponechte si svUj pevny disk), muze si dany pevny disk
ponechat. Pokud zakaznik neodevzda vadny systém nebo jeho soucast spoleCnosti Dell zplisobem
popsanym vyse nebo pokud neni vadna jednotka vracena béhem deseti (10) dnt v souladu s psanymi pokyny
poskytovanymi s nahradni jednotkou (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla dodana technikem spole¢nosti
Dell osobné), zakaznik souhlasi, Ze spole¢nosti Dell nahradni jednotku uhradi podle obdrzené faktury. Pokud
zakaznik fakturu nezaplati do deseti (10) dnu po jejim obdrzeni, muze spolec¢nost Dell kromé jinych
dostupnych zakonnych prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby.

C. Uskladnéné dily — dulezité dily Spolecnost Dell v soucasnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém
svété. Nékteré dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny
pro opravu podporovaného produktu dopravit odjinud, protoze neni k dispozici v zafizeni spolecnosti Dell
v blizkosti zakaznikova mista, bude tento dil odeslan, jakmile to bude mozné a obchodné opravnéné. Zafizeni
v 2hodinové a 4hodinové vzdalenosti skladuji dulezité dily podporovanych produktd uréené spolecnosti Dell.
Dulezity dil je ta ¢ast, jejiz selhani brani podporovanému produktu ve vykonavani zakladnich funkci. Mezi dily,
které nejsou povazovany za dulezité, patfi napfiklad: software, disketové jednotky, jednotky médii, modemy,
reproduktory, zvukové karty, jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mysi. Tyto ¢asti lze dodat do druhého dne.
Pozaduje-li zakaznik dodani dilu v 2hodinové nebo 4hodinové |haté, je tfeba, aby podepsal odpovidajici
smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz soucasti je dorucovani téchto komponent, pficemz se podporovany
produkt musi nachazet v podporované oblasti pokryti urCené spolecnosti Dell.
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D. Vlastnictvi servisnich dilt VSechny dily vyjmuté z podporovaného produktu a vracené spolecnosti Dell jsou
majetkem spolecnosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi nahradni dily od spolecnosti Dell, musi spolecnosti Dell
zaplatit aktualni maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzené zakaznikem
(kromé pevnych diskll z podporovanych produktl, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive (Ponechte
si svUj pevny disk)). Pfi provadéni zaru¢nich oprav spole¢nost Dell pouziva (a zadkaznik s pouzitim vyslovné
souhlasi) nové a repasované dily vyrobené riznymi vyrobci.

3. Doba trvani sluzby

Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu trvani (dale jen
.doba trvani sluzby’) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi objednavky zdkaznika je uveden pfislusny
pocet systémdu, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodu Ci koncovych uzivatelu, pro nez
zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich.
Pokud nebylo mezi spolecnosti Dell a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto
popisu sluzby pouze k internim ucelum zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

4. Dulezité doplaujici informace

A. Preplanovani Jakmile dojde k naplanovani sluzby, lze toto naplanovani zménit nejpozdéji do 8 kalendarnich
dnu pred naplanovanym datem. Dojde-li ke zméné planu sluzby méné nez 7 dnu pfed naplanovanym datem,
bude cena sluzby navysena, a to maximalné o 25 %. Jakakoli zména naplanovani sluzby musi byt potvrzena
zakaznikem alespon 8 dnu pred jejim zahajenim.

B. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby Spolec¢nost Dell mize poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by
podle jejiho ndzoru dané poskytnuti znamenalo nepfimérené riziko pro spole¢nost Dell nebo poskytovatele
sluzeb spole¢nosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby zptusobené
jakoukoli pficinou, kterou nemuze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazku uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.
Sluzba se vztahuje pouze na ucely pouziti, k nimz byl podporovany produkt urcen.

C. Volitelné sluzby Volitelné sluzby (v¢etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) lze zakoupit od spolecnosti Dell a lisi se v zavislosti na
umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby muze byt se spolec¢nosti Dell potfeba uzavfit samostatnou smlouvu.
V pripadé, ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

D. Postoupeni Spolecnost Dell muze tuto sluzbu, pfipadné popis sluzby postoupit opravnénym externim
poskytovatelum sluzeb.

E. Zruseni poskytovani sluzeb Spole¢nost Dell muze tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich duvodu:

Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se neridi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud spole¢nost Dell tuto sluzbu zrusi, odesle zakaznikovi na adresu uvedenou na faktufe zakaznika pisemné
oznameni o zruseni sluzby. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani sluzby a datum,
kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spolec¢nost Dell oznameni

o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi odesle, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje jina ustanoveni
0 odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spolec¢nost Dell v souladu s timto
odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych ¢i splatnych
spolecnosti Dell.



F. Zemépisna omezeni a pfemisténi Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture zakaznika. Tato
sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Pokud se vas podporovany produkt nenachazi v zemeépisné oblasti,
ktera odpovida mistu uvedenému v zdznamech sluzby spolecnosti Dell pro dany podporovany produkt, nebo
pokud se zménila konfigurace a nebyly tyto zmeény nahlaseny spolecnosti Dell, spole¢nost Dell musi nejprve
znovu proveést vyhodnoceni podporovaného produktu z hlediska naroku na podporu, kterou jste zakoupili,

a teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby odezvy pro dany podporovany produkt. Moznosti sluzeb
(v&etné urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté) se lisi
dle oblasti a konfigurace. Nékteré moznosti mohou byt v misté pusobnosti zakaznika nedostupné. Tyto
informace vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spolecnosti Dell poskytovat tuto sluzbu u pfemisténych
podporovanych produktd se fidi ruznymi faktory, v€etné dostupnosti mistnich sluzeb, a mize podléhat dalsSim
poplatkum, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych podporovanych produktu dle aktudlné stanovenych
sazeb spolecnosti Dell za ¢as, materidl a poradenstvi. Pro zakazniky z oblasti EMEA plati (neni-li v tomto popisu
sluzby ¢i pfislusné smlouvé uvedeno jinak), ze je sluzba na pracovisti poskytovana do vzdalenosti 150 kilometrd
od nejblizsi logistické pobocky Dell (pobocka PUDO, Pick-up/Drop-off). Dalsi informace ohledné dostupnosti
sluzby na pracovisti v oblasti EMEA vam na pozadani sdéli vas obchodni zastupce.

G. Prevod sluzby V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby muze zakaznik tuto sluzbu prevést na treti
stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pred vyprsenim terminu platnosti sluzby platné
v dané dobé, za predpokladu, ze zakaznik je puvodnim kupcem podporovaneho produktu a této sluzby, nebo
v pfipadé, Ze si zdkaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u puvodniho vlastnika (hebo predchoziho
postupitele) a v souladu se viemi postupy prevodu, které muzete najit na adrese www.support.dell.com. Muze
byt uctovan poplatek za prevod. Upozorriujeme, ze pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika premisti
podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna (nebo neni k dispozici za stejnou
cenu), nemusi se na zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo pro néj muze vyplynout dalsi
poplatek za udrzovani stejnych kategorii podpory na novém misté. Jestlize se zakaznik nebo postupitel zakaznika
rozhodne, ze tento dodatecny poplatek neuhradi, muze byt sluzba bez moznosti vraceni penéz automaticky
zmenéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém umisténi k dispozici za stejnou nebo nizsi cenu.

© 2016 Dell Inc. Vdechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu mohou
odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si na tyto polozky
¢ini narok. Plati obchodni podminky spole¢nosti Dell. Tyto podminky naleznete v tabulce na nasledujici strané.
Tisténa verze téchto podminek je k dispozici na vyzadani.



Mira zavaznosti

Doplnék A

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek. Stav ,Zavaznost stupné 1"
je podminén tim, ze zakaznik se sluzbou Dell ProSupport zakoupil i volitelné rozsifené sluzby ,Mission Critical”.

Stupné zavaznosti a odezvy spolec¢nosti Dell tykajici se produktli zakoupenych s volitelnou sluzbou
»Mission Critical”

docasneé ¢i definitivni
feseni. Pri reakci
spolec¢nosti Dell nebudou
napomocny zdroje
zakaznika dvacet Ctyfi
(24) hodin denné, sedm
(7) dni v tydnu.

odstranovani problému; ucast
manazera pro postoupeni pfipadu,
jestlize vzdalena diagnoza nebyla
stanovena do 90 minut od zahajeni
hovoru. Vyslani dilt/pracovniku
(podle potreby) po telefonickém
odstranovani problému

a diagnostice.

Mira Stav Odezva spolecnosti Dell Role zakaznika
zavaznosti
1 Kompletni ztrata funkci Pohotovostni vyslani technika Poskytnuti pfislusného personalu
klicovych pro provoz a okamzité telefonické odstranovani  nebo zdroju k feSeni udalosti dvacet
podniku — vyzaduje problému; rychly zdsah manazera Ctyfi (24) hodin denné, sedm (7) dni
okamzitou odezvu. pro postoupeni pripadu. v tydnu. Mélo by byt informovano
a zapojeno vyssi vedeni prislusného
pracoviste.
2 Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonické Poskytnuti pfislusného personalu

a zdroju k udrzeni komunikace
a snahy o vyreseni probléemu.

Informovani a zapojeni vyssiho
vedeni prislusného pracovisté.

Stupné zavaznosti a odezvy spolec¢nosti Dell tykajici se produktli zakoupenych bez sluzby
«Mission Critical”

Mira Stav Odezva spolecnosti Dell Role zdkaznika
zavaznosti
Velky dopad, ale hrozici Bezprostredni telefonické Poskytnuti pfislusného personalu
docasné ci definitivni odstranovani problému; ucast a zdroju k udrzeni komunikace
feSeni. Pri reakci manazera pro postoupeni pripadu, a snahy o vyreseni problemu.
spole¢nosti Dell nebudou  jestlize vzdalena diagnostika nebyla Informovani a zapojeni vyssiho
napomocny zdroje provedena do devadesati (90) minut vedeni pfislusného pracovisté.
zakaznika dvacet Ctyfi od zahajeni hovoru. Vyslani
(24) hodin denng, dilu/pracovnikli po telefonickém
sedm (7) dni v tydnu. odstrafovani problému a diagnostice.
Minimalni dopad Telefonickeé odstranovani problému, Poskytnuti kontaktnich informaci
na provoz firmy. vyslani dilt/pracovnikt po a odezva spolecnosti Dell na zadost
telefonickém odstranovani problému do dvaceti ¢tyf (24) hodin.
a diagnostika.




Moznosti servisu na pracovisti zakaznika

Moznosti pro feSeni na pracovisti se lisi podle typu zakoupeneé sluzby a také na zakladé toho, zda byla se sluzbou
Dell ProSupport zakoupena i volitelna rozsifena sluzba ,Mission Critical”. Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport
spolu s urcitou urovni podpory sluzby na pracovisti, bude uroven odezvy na pracovisti uvedena na fakture (viz
tabulky nize). Pokud byly splnény vSechny platné podminky uvedené v tomto popisu sluzeb, spolecnost Dell vysle
na pracovisté zakaznika servisniho technika, ktery zajisti kvalifikovany pfipad podle potfeby a ve shodé se stupném
zavaznosti a nize uvedenou tabulkou odezvy na pracovisti.

Jestlize zakaznik nebo jim povéreny zastupce nebude pfitomen, kdyz technik pfijede, technik nebude moci na

podporovaném produktu pracovat. Technik zanecha zakaznikovi vzkaz o své navstévé nebo se jej pokusi kontaktovat
telefonicky &i e-mailem. Za nasledné objednani sluzby muze byt zakaznikovi uctovan dodatecny poplatek.

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti a rozsifenou sluzbou Mission Critical
Pfi zakoupeni této sluzby spole¢né s rozsifenou sluzbou ,Mission Critical” se vam dostane rychlejsi odezvy.
V souvislosti se stupném zavaznosti 1 muze spolecnost Dell v pfipadé vasi zadosti zahajit proces pro kritické

situace (,Crit Sit") a provést pohotovostni vyslani.*

Urovné odezvy na pracovisti dostupné s rozsifenou sluzbou Mission Critical

Typ odezvy na Doba odezvy na Omezeni / zvlastni podminky
pracovisti pracovi§ti5
Dvouhodinova Technik obvykle dorazi . K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vcetné svatku.
odezva na pracovisti na pracovisté zakaznika
s Zestihodinovou do 2 hodin po skonéeni . K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 2 hodin.
sluzbou oprav :Jerlgt;?énr:ge;ahoob?/ji:;aki];r\:i/\r);re e Dostupné u vybranych modelt podporovanych produkt.
opravi do 6 hodin po vyslani. e Ve vzdalenosti odpovidajici dvéma hodinam se skladuji
dulezité komponeﬁty podporovanych produktu ur¢ené
spolecnosti Dell. Casti, které nejsou klicové, lze dodat do
druhého dne.
. Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problému
je dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.
Ctyrhodinova Technik obvykle dorazi . K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vCetné svatku.

odezva na pracovisti do 4 hodin po skonceni
telefonického reseni
problému.

. K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.
. Dostupné u vybranych modelt podporovanych produktu.

. Ve vzdalenosti odpovidajici ¢tyfem hodinam se skladuji
dulezité komponenty podporovanych produktt uréené
spole¢nosti Dell. Casti, které nejsou klicové, lze dodat do
druhého dne.

. Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problému
je dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

* Pohotovostni vyslani p¥i udalostech sluzby Mission Critical stupné zavaznosti 1: Pro podporované produkty se sluzbou Dell ProSupport

a smlouvou o poskytovani sluzeb Dell ProSupport Mission Critical se 2- nebo 4hodinovou odezvou na pracovisti bude v pfipadé potreby proveden
pokus o telefonické odstranéni problému a zaroven bude vyslan technik. Na zdkladé rozpoznani problému analytik spolecnosti Dell rozhodne, zda
problém vyzaduje vyslani dilu.

° Vsechny doby odezvy na pracovisti nejsou dostupné ve vSech zemich a mistech. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.




Typ odezvy na
pracovisti

Doba odezvy na
pracovi§ti5

Omezeni / zvlastni podminky

Osmihodinova
odezva na pracovisti

Technik obvykle dorazi do
8 hodin po skonc¢eni
telefonického reseni
problému.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vetné svatku.
K dispozici pro oblasti s dobou odezvy do 8 hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

Casti, které nejsou klicové, lze dodat do druhého dne.
Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problému

je dostupné pro pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1
sluzby Mission Critical.

Zakaznici mimo
kontinentalni
Spojené staty
(LOCONUS")

Na zakladé telefonického
odstranovani problému
mohou byt zaslany dily.

Cas prijezdu/doruceni na
pracovisté zavisi na tom, kde
v oblasti OCONUS se zakaznik
nachazi, a na dostupnosti
potfebnych dilu.

Omezeno pro zakazniky OCONUS, které schvali spole¢nost
Dell (pouze USA).

Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
Podrobnosti naleznete na adrese
http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-
oconus.aspx?~ck=bt.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v prislusné, zvlasté podepsané smlouvé
o poskytovani sluzeb se spolecnosti Dell.



http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-oconus.aspx?~ck=bt
http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-oconus.aspx?~ck=bt

Sluzba Dell ProSupport s odezvou na pracovisti bez rozsifené sluzby Mission Critical

Standardni urovné odezvy na pracovisti k zakoupeni

Typ odezvy na
pracovisti

Doba odezvy na
pracovi§ti4

Omezeni / zvlastni podminky

Ctyrhodinova
odezva na pracovisti

Technik obvykle dorazi
do 4 hodin po skonceni
telefonického reseni
problémd.

K dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné — vcetné svatku.
K dispozici pouze pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

Ve vzdalenosti odpovidajici Ctyfem hodinam se skladuji
dulezité komponenty podporovanych produktt uréené
spole¢nosti Dell. Casti, které nejsou klicové, lze dodat do
druhého dne.

Sluzba Next Business
Day On-Site
Response Service

Na zakladé telefonického
feSeni problému a diagnostiky
je obvykle vyslan technik, ktery
dorazi na pracovisté zakaznika
pristi pracovni den.

K dispozici 5 dnu v tydnu, 10 hodin denné — mimo svatky.

Hovor musi byt uskutecnén pred posledni dobou pro
expedicis. Na tuto skute¢nost budete upozornéni v ramci
hovoru, pfipadné kontaktujte svého obchodniho zastupce
Dell, ktery vam poskytne podrobnosti pro konkrétni zemi.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych
produktu.

Zakaznici mimo
kontinentalni
Spojené staty
(LOCONUS")

Na zakladé telefonického
odstranovani problému
mohou byt zaslany dily. Cas
pfijezdu/doruceni na
pracovisté zavisi na tom, kde
v oblasti OCONUS se zakaznik
nachazi, a na dostupnosti
potfebnych dild.

Omezeno pro zdkazniky OCONUS, které schvali spole¢nost
Dell (pouze USA).

Dostupnost vybranych systému a umisténi je omezena.
Na adrese http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-
solutions-oconus.aspx?~ck=bt naleznete pfislusné
podrobnosti.

Federalni zakaznici by se méli obracet na servisni mista
OCONUS popsana v pfislusné, zvlasté podepsané smlouvé
o poskytovani sluzeb se spolecnosti Dell.

VSechny ostatni moznosti odezvy na pracovisti:

Po vzdaleném odstranovani problému, diagnostice a rozpoznani problému urci analytik spolecnosti Dell,
zda opravneéna udalost vyzaduje vyslani technika nebo dild na pracovisté zakaznika, nebo zda lze problém

vyfesit vzdalené.
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http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-oconus.aspx?~ck=bt%E2%80%8F
http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-oconus.aspx?~ck=bt%E2%80%8F

Dodatek B

Jednotky neumoznujici servis v terénu

Vraceni za ucelem servisni opravy po reseni potizi po telefonu Pokud po vzdalené diagnostice a odstranovani
problému spolec¢nost Dell dojde k zjisténi, ze podporovany produkt zakaznika vyzaduje poskytnuti sluzby MIS
(Mail-in Service) uvedené v nasledujici tabulce, Aby zadkaznikovi zUstal zachovan narok na sluzbu, zakaznik
musi podporovany produkt okamzité ten samy den nebo dalsi dostupny den zabalit a odeslat nebo naplanovat
vyzvednuti pfepravcem. Veskera prodleni ohledné zabaleni podporovaného produktu zdkaznikem nebo jeho
vraceni &i zafizeni vraceni se projevi v delSi dobé odezvy.

Po opravé nebo vyméné produktu preda spolecnost Dell podporovany produkt pfepravci za ucelem zpétného
odeslani zakaznikovi. Pokud bude zjisténo, ze pfi¢ina nahlaseného problému spociva v alternativni soucasti
podporovaného produktu zdkaznika, ktera neni produktem spole¢nosti Dell, mize byt stanoven servisni poplatek
a doby na opravu nebo vraceni se mohou prodlouzit. Spolecnost Dell si vyhrazuje pravo neopravovat a nevracet
podporovany produkt zadkaznika odeslany k oprave, muize ale za podporovany produkt odeslat kompletni nahradu
nebo nahradit ¢asti podporovaného produktu. Za veskerée servisni dily, které byly z podporovaného produktu
zakaznika vyjmuty a nebyly zakaznikem spolecnosti Dell fadné vraceny, je zakaznik povinen zaplatit tehdejsi
platnou standardni cenu Dell. Pokud zakaznik servisni dily, které spolecnosti Dell nebyly zakaznikem fadné
vraceny, neuhradi, muze dojit k pozastaveni poskytovani sluzeb zakaznikovi, a to v souladu s ¢asti 2.D dodatecnych
smluvnich podminek vztahujicich se na sluzby podpory vyse. V situaci, kdy se podporovany produkt zakaznika
nachazi v oblasti, do které momentalné neposkytuji pfepravu zadni vyznamni prfepravci nebo do které jeden nebo
vice vyznamnych prepravcu sluzby poskytuje pouze v omezené mire, bude bézna sluzba opravy Dell opozdéna.
Moznosti vraceni za ucelem servisni opravy uvedené v tabulce nize nejsou dostupné ve vsech zemich a mistech.
Zkontrolujte na formulari objednavky, zda je v ném uvedena moznost vraceni za Ucelem servisni opravy, kterou
jste zakoupili. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.

Dalsi moznosti odezvy u jednotek neumosziujicich servis v terénu:

Uroveni odezvy Dalsi moznosti

9 . . . . . Podrobnosti

sluzby (jsou-li k dispozici) Reokues

Moznosti Sluzba Mail-in Service Sluzbu MIS (Mail-in Service) zahajite zavolanim servisnimu technikovi

sluzby Return (MIS - zaslani) spolecnosti Dell podle vySe uvedeneého postupu. Technik spolecnosti

for Repair Dell béhem diagnostiky rozhodne, zda opravnény pfipad vyzaduje, aby byl
podporovany produkt odeslan do servisniho stfediska urceného spolecnosti
Dell. Obvykly ¢asovy cyklus, véetné odeslani do a z opravny, je deset (10)
pracovnich dni od data odeslani produktu zékaznikem spolecnosti Dell.

Sluzba Carry-In Sluzba Carry-In predstavuje ,osobni doruceni” produktu. Tuto sluzbu zahajite

(CIS — osobni doruceni) | zavolanim technické podpory spole¢nosti Dell podle vyse uvedeného
postupu. Béhem feseni potizi po telefonu technik spolec¢nosti Dell rozhodne,
zda je problémem vadny hardware. Pokud ano, bude zakaznik pozadan, aby
dorucil podporovany produkt do servisu urceného spolecnosti Dell nebo
do mista dodani (na vlastni ndklady). Standardni servisni pracovni dobu
predstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich
svatku. Opravy opravnénych udalosti budou provadény v souladu s dobou
reakce uvedenou na objednavce zakaznika. Po opravé podporovaného
produktu kontaktuje spolecnost Dell zakaznika a sjedna s nim zpétny odbér
produktu. Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti

na zemi a méstu.




Uroven odezvy
sluzby

Dals$i moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Partnerem vedena
sluzba Carry-In (cs)®

Sluzba Carry-In (CIS) predstavuje ,osobni doruceni” produktu. Tuto sluzbu
zahdjite, zavolate-li nebo pfinesete-li podporovany produkt do servisu
urceného spolec¢nosti Dell nebo na misto dodani (na vlastni naklady).
Standardni servisni pracovni dobu predstavuje mistni provozni doba 5 dni
v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti
budou provadény v souladu s dobou reakce uvedenou na objednavce
zakaznika. Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel
sluzeb spole¢nosti Dell zakaznika kontaktuje a sjedna s nim zpétny odbeér
produktu. Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti

na zemi a méstu.

Sluzba CAR
(Collect & Return)

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahajite zavolanim servisnimu technikovi
spole¢nosti Dell podle vyse uvedeného postupu. Pokud je diagnostikovan
opravnény pfipad souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze
vyresit po telefonu s technikem spolecnosti Dell, zastupce spole¢nosti Dell
vyzvedne podporovany produkt a odveze jej do servisu ur¢eného spolecnosti
Dell. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu nebo vyménu dild v hlavni jednotce
systému, véetné monitoru, kladvesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly
objednany samostatné).

Partnerem vedena
sluzba CAR
(Collect and Return)’

Sluzbu CAR (Collect & Return) zahajite zavolanim autorizovanému
poskytovateli sluzeb Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pripad
souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze vyresit po telefonu,
vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell podporovany produkt

a odveze jej do servisu urceného spole¢nosti Dell. Standardni servisni
pracovni dobu predstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou
mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych udalosti budou provadény

v souladu s dobou reakce uvedenou na objednavce zakaznika. Po oprave
podporovaného produktu autorizovany poskytovatel sluzeb Dell zakaznika
kontaktuje a sjedna s nim vyzvednuti produktu. Tato sluzba zahrnuje praci

a opravu nebo vyménu dilt v hlavni jednotce systému, v€etné monitoru,
klavesnice ¢i mysi (pokud tyto produkty nebyly objedndany samostatné).
Smlouvy o urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a meéstu.

Smluvni podminky
vztahujici se na
moznosti odezvy
sluzby u jednotek
neumoznujicich
servis v terénu

Opravy opravnénych pfipadd budou provadény v souladu s dobou odezvy
uvedenou na objednavce zakaznika. Jakmile bude podporovany produkt
opraven, bude vracen zakaznikovi.

Postup zasilani: BEhem diagnostiky vam technik spolecnosti Dell vysveétli,
jak vratit produkt do servisniho stfediska ur¢eného spolecnosti Dell.
Podporovany produkt je treba odeslat na adresu poskytnutou technikem
spole¢nosti Dell a je tfeba jej zfetelné oznacit ¢islem vraceného zbozi. Cislo
vraceného zbozi vam poskytne technik spolecnosti Dell. Kvali urychleni
opravy nebo vymeény prilozte pisemny stru¢ny popis problému. Produkt,
ktery chcete vratit, dejte do puvodniho obalu. Nemate-li k dispozici pavodni
obal, technik spole¢nosti Dell vam muze obal zajistit; tato sluzba vsak muze
byt zpoplatnéna.

Opatreni tykajici se dodavky: Zakaznik by nemél posilat pfirucky, daverné,
majetkové ¢i osobni informace nebo vymeénna média, jako jsou diskety, disky
DVD, karty PC atd. Spole¢nost Dell neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat
nebo za poskozena ¢&i ztracena média nebo duvérné, majetkoveé ¢i osobni
informace.

® Partnerem realizovanou sluzbu CIS zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
’ Partnerem poskytovanou sluzbu CAR zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.




Uroven odezvy
sluzby

Dals$i moznosti
(jsou-li k dispozici)

Podrobnosti

Sluzba Parts
Only

Neni k dispozici

Zakazniktm se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) umozni spole¢nost Dell
vyzadat si ndhradni dily v ramci podpory opravnénych pfipadu. Je mozné, ze
spole¢nost Dell zajisti vymeénu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych
dilu. V takovém pripadé spolecnost Dell spolecné s kazdym nahradnim dilem
zasle predplaceny prepravni obal, ktery zakaznik pouzije k vraceni puvodniho
vadného dilu spolecnosti Dell. Sluzba Parts-Only zahrnuje omezenou
telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni chybné komponenty —
telefonicka podpora nezahrnuje telefonické feSeni potizi ani jiné typy
vzdalené pomoci.

Sluzba
Advanced
Exchange
(Rozsifena
vyména)

Neni k dispozici

Pro zakazniky se sluzbou Advanced Exchange (Roz$ifena vyména) muze
spole¢nost Dell v ramci podpory opravnéneého pripadu dodat na pracovisté
zadkaznika nahradni produkt. Bude-li to mozné, nahradni produkt bude
odeslan pozemni prepravni sluzbou, ale bude odeslan zpusobem slucitelnym
se zakaznikovou celkovou urovni odezvy sluzby. V nékterych pripadech
muze byt dle uvazeni spolecnosti Dell na misto vyslan také servisni technik,
ktery vyménu &i instalaci nahradniho produktu provede. Zakaznik je po
obdrzeni nahradniho produktu povinen vratit vadny podporovany produkt
spole¢nosti Dell tak, ze vadny podporovany systém béhem 3 pracovnich
dnu doruci na kontaktni misto prepravce. Jestlize spole¢nost Dell urci,

ze podporovany produkt zakaznika nelze vratit do umisténi pfepravce

a zakaznik musi podporovany produkt vratit pomoci sluzby Mail-in, pouzije
zakaznik obaly, pokyny pro pfepravu a predplaceny nakladni list, které jsou
na pracovisté zakaznika obvykle odeslany s nahradnim produktem. Po
pfijeti nahradniho produktu zakaznik podporovany produkt okamzité zabali
a odesle, pripadné naplanuje na ten samy den (nebo dalsi mozny den)
vyzvednuti pfepravcem. Pokud zakaznik vadnou polozku nevrati, muze

mu byt uctovan poplatek.






