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Příloha č. 2 zadávací dokumentace






OBCHODNÍ PODMÍNKY
ve smyslu ustanovení § 37 odst. 1 písm. c) zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek



Závazný návrh Kupní a servisní smlouvy


Kupní a servisní smlouva
(dále jen „Smlouva“)
Č. smlouvy Kupujícího: (bude doplněno před podpisem)
Č. smlouvy Prodávajícího: ………...
uzavřená ve smyslu ustanovení § 2079 a následujících (kupní smlouva) a § 2586 a následujících (smlouva o dílo) zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) 

Smluvní strany:
	Název / firma:	
	CESNET, zájmové sdružení právnických osob

	Zapsané ve:
	spolkovém rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, spis. značka L 58848

	Sídlo:
	Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6

	IČO:
	63839172

	DIČ: 
	CZ63839172

	Bankovní spojení:
	Komerční banka, a. s., pobočka Praha 6

	č. účtu:
	107-1569910257/0100

	Zastoupené:
	Ing. Janem Gruntorádem, CSc., ředitelem, na základě pověření předstevenstvem

	na straně jedné jako „Kupující“



a

	Název / firma:
	

	Zapsaná v:
	

	Sídlo:
	

	IČO:
	

	DIČ: 
	

	Bankovní spojení:
	

	č. účtu:
	

	Zastoupené:
	

	na straně jedné jako „Prodávající“



Článek 1 Úvodní ustanovení
1.1. [bookmark: _Ref504994663]Tato smlouva stanoví obsah právního vztahu mezi výše uvedenými smluvními stranami. Ustanovení této smlouvy je třeba v případě nejasností vykládat v souladu se zadávacími podmínkami stanovenými v zadávací dokumentaci, včetně příloh a včetně případných vysvětlení, změn či doplnění, na plnění veřejné zakázky s názvem „Dodávka komponent do DWDM vrstvy páteřní komunikační síťové infrastruktury (uzly Brno_1 a Jihlava)“, ev. č. ve VVZ: …… (bude doplněno před podpisem smlouvy), dále také jen „Veřejná zakázka“, která je nedílnou součástí této smlouvy jako příloha č. 3, jakož i v souladu s nabídkou prodávajícího, včetně případných vysvětlení na základě dotazů kupujícího (zadavatele), podanou na plnění této Veřejné zakázky, jejíž technická a cenová část tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.
* pozn.: přílohu č. 1 smlouvy (technická a cenová část nabídky prodávajícího) a přílohu č. 3 smlouvy (zadávací dokumentaci veřejné zakázky) není třeba přikládat k návrhu smlouvy v rámci nabídky; budou připojeny ke smlouvě uzavírané s vybraných uchazečem.
1.2. Plnění na základě této smlouvy jsou kupujícím pořizována s účelem jejich využití pro rozšíření a povýšení (upgrade) sítě CESNET2, která je základní součástí E-infrastruktury CESNET, a zajištění jejího řádného provozu. Podrobnosti o síti CESNET2 jsou uvedeny na internetových stránkách kupujícího www.cesnet.cz. Kupující je povinen k tomuto účelu při dodávce plnění vždy přihlížet.

Článek 2 Předmět plnění smlouvy
Předmětem plnění je (s ohledem na již pořízené a dlouhodobě provozované technologické vybavení) poskytnutí následujících plnění:
2.1 [bookmark: _Ref471830461]Dodávky
2.1.1 Dodávka, instalace a zprovoznění (uvedení do řádného provozu) komponent dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy, a to včetně poskytnutí souvisejících služeb (viz část 2.2. této smlouvy a přílohy č. 1 a 2 této smlouvy) na dobu neurčitou ode dne podpisu akceptačního protokolu o řádně poskytnutém plnění.
2.1.2 Seznam (množství a typy) jednotlivých dodávaných komponent, včetně jejich technické specifikace, je uveden v příloze č. 1 této smlouvy. Nedílnou součástí dodávky je rovněž dodávka SW vybavení (licence), nezbytného k zajištění řádné funkcionality jednotlivých dodávaných komponent a sítě CESNET2 (SW vybavením se rozumí taktéž firmware).
2.1.3 Prodávající garantuje, že případně dodávané SW produkty získal v souladu s právními předpisy a že je oprávněn je dodávat (licencovat).
2.1.4 Prodávající je povinen dodat pouze originální a nové HW a SW produkty, přičemž jejich původ je povinen na požádání kupujícího prokázat. Prodávající je povinen kdykoliv na vyžádání kupujícího doložit, že dodávaný HW a SW splňuje příslušné technické normy a právní předpisy platné v ČR. Prodávající je dále povinen bezodkladně doložit příslušné certifikáty a osvědčení k dodávanému HW a SW, pokud o to bude kupujícím požádán.
2.2 [bookmark: _Ref469499300]Služby
2.2.1 Prodávající se zavazuje poskytnout (zajistit) kupujícímu v rámci této smlouvy:
2.2.1.1 přímou podporu výrobce dodaných komponent 
2.2.1.2 servisní služby k dodaným komponentám.
2.2.2 Podrobný přehled poskytovaných služeb pro dodané komponenty a podmínky jejich poskytování, včetně kontaktních údajů pro nahlašování závad, jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.
2.2.3 Prodávající je povinen nejpozději ke dni akceptace dodávek zařízení uzavřít smlouvu s výrobcem zařízení tak, aby v případě závady na dodaných zařízeních, kterou není prodávající schopen sám odstranit, bylo možné bezodkladně zajistit odstranění závady prostřednictvím výrobce zařízení (stanoveným způsobem a ve stanovených lhůtách); tuto smlouvu musí na požádání prodávající kupujícímu bezodkladně zpřístupnit (vyjma cenových částí).

Článek 3 Cena za předmět plnění
3.1. Kupující se zavazuje za řádně poskytnuté plnění uhradit prodávajícímu níže stanovenou kupní cenu a cenu za poskytované služby.
3.2. [bookmark: _Ref469503681]Cena za předmět plnění této smlouvy je uvedena v následující tabulce:
	
	Cena

	1. Dodávky (odst. 2.1.)
	

	Dodávka, instalace a zprovoznění 100GE transpondéru do DWDM uzlu Brno_1 (chassis NCS2006)  a kompatibilní sestavy 100GE transpondéru včetně chassis do uzlu Jihlava (včetně případných licencí)
	……,- Kč bez DPH

	2. Služby (odst. 2.2.)
	

	Zajištění přímé podpory výrobce a servisních služeb
	……,- Kč bez DPH/měsíc


3.3. K ceně bez DPH bude připočtena DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
3.4. Kupní cena a cena za služby vyplývá z nabídky prodávajícího na plnění Veřejné zakázky, jsou v ní započteny veškeré poplatky a veškeré další náklady související s plněním předmětu smlouvy a je cenou nejvýše přípustnou za plnění v rozsahu této smlouvy.

Článek 4 Platební podmínky
4.1. Kupní cena (cena uvedená pod bodem 1. v cenové tabulce v odst. 3.2. této smlouvy) bude kupujícím uhrazena jednorázově na základě daňového dokladu - faktury (dále jen „faktura“) prodávajícího, kterou je prodávající oprávněn vystavit po řádně poskytnutém plnění (viz odst. 6.1. a 6.2.). Přílohou faktury podle tohoto odstavce musí být příslušný akceptační protokol (viz odst. 6.1. až 6.3.; postačuje kopie) podepsaný oprávněnou osobou kupujícího, jinak nezakládá povinnost kupujícího platit.
4.2. Cena za služby (cena uvedená pod bodem 2. v cenové tabulce v odst. 3.2. této smlouvy) bude kupujícím placena zpětně za kalendářní čtvrtletí na základě faktury prodávajícího, kterou je prodávající oprávněn vystavit vždy nejdříve první den prvního měsíce následujícího kalendářního čtvrtletí.
4.3. Splatnost každé faktury je 30 dnů ode dne jejího doručení kupujícímu. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení. Faktura musí dále obsahovat odkaz na tuto smlouvu. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je kupující oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět prodávajícímu k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet celá znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu.
4.4. Kupní cena i cena za služby bude kupujícím prodávajícímu uhrazena bezhotovostním převodem na účet prodávajícího uvedený na titulní stránce této smlouvy, popřípadě na účet sdělený na faktuře.
4.5. Kupující neposkytuje zálohy.
4.6. V případě, že prodávající bude v okamžiku plnění předmětu této smlouvy uveden správcem daně jako „nespolehlivý plátce“ dle § 106a zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) nebo že účet prodávajícího, který prodávající uvedl na jím vystaveném daňovém dokladu, nebude zveřejněn správcem daně podle § 98 písm. d) zákona o DPH, nebo že účet prodávajícího, který prodávající uvedl na jím vystaveném daňovém dokladu, bude účtem vedeným poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (ČR), bude plnění dle této smlouvy považováno za uhrazené i tak, že kupující uhradí prodávajícímu pouze cenu bez DPH a DPH uhradí přímo na účet příslušného finančního úřadu.

Článek 5 Doba a místo plnění
5.1. Doba plnění je stanovena následovně:
5.1.1. [bookmark: _Ref471833047]Dodávku, instalaci a zprovoznění HW a SW podle odst. 2.1. provede prodávající nejpozději do 30 dní ode dne účinnosti této smlouvy.
5.1.2. Služby podle odst. 2.2., resp. podle přílohy č. 2 této smlouvy bude prodávající kupujícímu poskytovat po dobu neurčitou, s minimální dobou poskytování / odebírání (s minimálním závazkem) v délce 48 měsíců, následně s výpovědní dobou 3 měsíců, vše ode dne akceptace zařízení kupujícím a ve stanovených lhůtách (viz příloha č. 2). 
5.2. Místem plnění této smlouvy (dodávka i služby) jsou uzly sítě CESNET 2 
5.2.1. „Jihlava“ umístěný na adrese Žižkova 1882/57, 586 01 Jihlava (budova Kraje Vysočina) a
5.2.2. „Brno_1“ umístěný na adrese Botanická 68a, Brno (prostory MU Brno)
Služby podle odst. 2.2. (resp. přílohy č. 2) mohou být po dohodě smluvních stran poskytovány i vzdáleně, pokud to jejich charakter umožňuje.


Článek 6 
Způsob předání a práva a povinnosti smluvních stran při plnění smlouvy
6.1. [bookmark: _Ref469503718]K předání HW a SW dojde po řádně poskytnuté dodávce na základě otestování řádné funkčnosti dodaných a nainstalovaných komponent / rozšiřujících rozhraní a následné akceptace kupujícím s podpisem akceptačního protokolu, který bude podkladem pro fakturaci. Obsah akceptačního protokolu bude vycházet z požadavků kupujícího uvedených v příloze č. 1 zadávací dokumentace Veřejné zakázky a z nabídky prodávajícího. Proces testování a akceptace zahájí kupující nejpozději do 10 dnů ode dne ukončení instalace dodaných HW a SW komponent (ode dne doručení oznámení prodávajícího o dokončení instalace a možnosti zahájení testů) a bude trvat nejdéle 30 dní. Kupující je oprávněn plnění akceptovat i bez provedení akceptačních testů.
6.2. [bookmark: _Ref469503730]Řádně poskytnutou dodávkou HW a SW se rozumí řádně ukončená dodávka, instalace a uvedení do řádného provozu předmětu plnění této smlouvy (Veřejné zakázky).
V případě prokazatelných nedostatků, které se projeví v době akceptačních testů, bude prodávající povinen je neprodleně odstranit, a to nejpozději do 7 dní od okamžiku, kdy mu budou kupujícím oznámeny.
Nezávažné a odstranitelné nedostatky, které nejsou způsobilé zásadním způsobem ovlivnit provoz ani funkcionalitu dodaného HW a SW, ani sítě CESNET2, nejsou překážkou akceptace. Takové případné drobné nedostatky budou uvedeny v akceptačním protokolu jako výhrada a budou ve spolupráci prodávajícího a kupujícího odstraněny v nejkratší možné době.
V případě nedostatků, které budou prokazatelně v zásadním rozporu s požadavky kupujícího uvedenými v zadávací dokumentaci, resp. s informacemi uvedenými v nabídce prodávajícího, a které prokazatelně nemohou být v přiměřené době odstraněny, platí, že prodávající uvedl mylné informace ve své nabídce a bude postupováno podle obchodních podmínek stanovených v této smlouvě (zejm. Článek 9.), popř. podle příslušných právních předpisů České republiky.
6.3. Kopie akceptačního protokolu podepsaného oběma stranami bude tvořit přílohu daňového dokladu – faktury.
6.4. Práva z vadného plnění se řídí ustanovením § 2099 a násl. občanského zákoníku, pokud v této smlouvě není stanoveno jinak.
6.5. Řádně poskytnutým plněním se v případě služeb podle odst. 2.2. resp. podle přílohy č. 2 této smlouvy rozumí jejich řádné a včasné poskytnutí.
6.6. Kupující se zavazuje poskytnout prodávajícímu řádnou součinnost při dodávce HW a SW. V případě neposkytnutí součinnosti kupujícím se prodlužují lhůty plnění o dobu, kdy prodávající nemohl v důsledku neposkytnutí součinnosti plnit své závazky.
6.7. Detailní podmínky poskytování služeb podle odst. 2.2. smlouvy (zejm. způsob hlášení poruch a jejich řešení, kontaktní údaje pro hlášení poruch / vad / nefunkčností) jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.
Prodávající se zavazuje nahlásit neprodleně kupujícímu případnou změnu kontaktních údajů pro ohlašování poruch, a to nejpozději 48 hodin před započetím užívání nových kontaktů.
6.8. Kupující a prodávající budou při dodávkách a instalaci zařízení postupovat v úzké součinnosti tak, aby bylo zajištěno, že plněním Veřejné zakázky nebude ohrožen provoz sítě CESNET2 a že nedojde k jiným závažným zásahům do činnosti kupujícího. Bližší technický popis sítě CESNET2 je uveden v příloze č. 1 zadávací dokumentace Veřejné zakázky a také je dostupný na internetových stránkách kupujícího na adrese http://www.cesnet.cz/sluzby/pripojeni/sit-cesnet2/.
6.9. Prodávající se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost s ostatními dodavateli dalších komponent umístěných v předmětných uzlech (případně na trase) zejména při řešení a odstraňování poruch a problémů jednotlivých komponent, a to v takovém rozsahu, aby byla garantována řádná funkčnost DWDM systému jako celku.
6.10. Prodávající se zavazuje poskytnout kupujícímu servisní služby i v případě, kdy poruchy (závady) dodaných komponent vzniknou připojením na síť neodpovídající závazným technickým normám, nevhodným umístěním či provozními podmínkami, neodborným zásahem či manipulací, mechanickým poškozením ze strany kupujícího, resp. aplikací zařízení v rozporu s technickými podmínkami výrobce nebo v důsledku živelné pohromy; cena za servisní zásahy v uvedených případech není součástí ceny za plnění této smlouvy a bude dohodnuta smluvními stranami předem, pokud to situace dovolí.
6.11. [bookmark: _Ref471905413]V případě, že prodávající ve stanovené lhůtě pro odstranění závady (příloha č. 2 této smlouvy) závadu neodstraní nebo vůbec nezačne s odstraňováním, je kupující oprávněn závadu odstranit sám, nebo prostřednictvím třetích osob, a to na náklady prodávajícího.
6.12. [bookmark: _Toc274063552][bookmark: _Ref471905473]Prodávající se zavazuje mít po celou dobu trvání této smlouvy uzavřenu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě s limitem pojistného plnění nejméně 10 mil. Kč. Prodávající se zavazuje na požádání předložit pojistnou smlouvu kupujícímu k nahlédnutí, a to bez zbytečného odkladu po výzvě kupujícího.
6.13. Prodávající je oprávněn dodat zboží /provést plnění sám, nebo s využitím poddodavatelů, uvedených spolu s rozsahem jejich plnění v příloze č. 4 této smlouvy. Prodávající je povinen písemně informovat kupujícího o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které plnění každý z poddodavatelů poskytuje) a o jejich změně, a to nejpozději do 7 (sedmi) dnů ode dne, kdy prodávající vstoupil s poddodavatelem ve smluvní vztah či ode dne, kdy nastala změna.
6.14. Dodání části zboží/poskytnutí plnění poddodavatelem nezbavuje prodávajícího jeho výlučné odpovědnosti za řádné dodání zboží / poskytnutí plnění kupujícímu. Prodávající odpovídá kupujícímu za plnění (či jeho část), které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
6.15. Prodávající se dále podpisem této smlouvy zavazuje:
6.15.1. zachovat mlčenlivosti o všech skutečnostech, které se dozví při plnění Veřejné zakázky nebo v souvislosti s ním;
6.15.2. nepostoupit jeho pohledávky za kupujícím jakékoliv třetí osobě, bez písemného souhlasu kupujícího;
6.15.3. nahradit kupujícímu škodu způsobenou případným subdodavatelem;
6.15.4. zajistit maximální flexibilitu při plnění předmětu veřejné zakázky, zejména při řešení odůvodněných potřeb kupujícího, které vyplynou v průběhu plnění smlouvy;
6.15.5. zajistit ochranu osobních údajů v souladu s právními předpisy. 

Článek 7 Vlastnické právo, nebezpečí škody na věci a úprava práv vyplývajících z duševního vlastnictví
7.1. [bookmark: _Toc325711225]Vlastnické právo přejde na kupujícího v okamžiku plného zaplacení kupní ceny.
7.2. [bookmark: _Toc325711226]Nebezpečí škody přechází na kupujícího v okamžiku, kdy mu zařízení bude dodáno a protokolárně předáno v místě plnění, tj. podpisem akceptačního protokolu.
7.3. [bookmark: _Toc325711227]V případě, že při poskytování plnění prodávajícím na základě této smlouvy vznikne či bude poskytnuto dílo, které je chráněno předpisy o duševním vlastnictví, a jehož autorem či majitelem práv je prodávající, vzniká okamžikem vzniku či poskytnutí takového díla kupujícímu právo toto dílo užívat v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu, pro který je příslušná dodávka poskytována, a to po dobu neomezenou (i po ukončení trvání smlouvy). Odměna za uvedenou licenci je součástí ceny za plnění této smlouvy.
7.4. [bookmark: _Toc325711228][bookmark: _Ref325716255][bookmark: _Ref472425948]Pokud plněním prodávajícího na základě této smlouvy bude poskytnutí SW třetích osob či jiného programového vybavení, je prodávající povinen zajistit, aby na kupujícího přešla veškerá nezbytná práva (licence) k užívání takového SW, aby mohl být naplněn účel této smlouvy, a to minimálně za následujících podmínek:
7.4.1. kupující bude oprávněn k výkonu práva veškeré programové vybavení užít v rozsahu potřebném pro řádné užívání předmětu plnění;
7.4.2. oprávnění (licence) musí být poskytnuto na dobu neurčitou (i po skončení účinnosti této smlouvy);
7.4.3. cena licence je zahrnuta v celkové kupní ceně.



Článek 8 
Odpovědnost
8.1. [bookmark: _Toc325711229]Každá ze smluvních stran této smlouvy nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou škodu. Podmínky a následky odpovědnosti vyplývají z této smlouvy a z obecně závazných právních předpisů, zejména občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
8.2. [bookmark: _Toc325711230]Žádná ze stran této smlouvy není odpovědná za škodu způsobenou v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy a zavazují se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání.
8.3. Prodávající nese odpovědnost za to, že zboží dodané a předané podle této smlouvy bude ke dni dodání nepoužité (nové), plně funkční a bude splňovat požadavky, stanovené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky.
8.4. Prodávající odpovídá za to, že byl oprávněn poskytnout licenci k SW v požadovaném rozsahu podle odst. 7.4. této smlouvy.

Článek 9 [bookmark: _Ref471905102]Náhrada škody, smluvní sankce a odstoupení od smlouvy
9.1. Náhrada škody vzniklé jedné ze smluvních stran druhou smluvní stranou se řídí ustanoveními občanského zákoníku. 
9.2. Kupující má právo na smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové kupní ceny dodávek bez DPH za každý i jen započatý den prodlení s předáním v termínu plnění dle odst. 5.1.1., čímž není dotčeno právo na náhradu případné škody. Kupující bude oprávněn si případný nárok na smluvní pokutu podle tohoto odstavce započíst oproti ceně, kterou bude povinen zaplatit na základě této smlouvy. Kupující má právo odstoupit od této smlouvy či jí vypovědět s okamžitou účinností v případě prodlení prodávajícího s dodáním plnění po dobu delší než 15 dnů.
9.3. V případě prodlení prodávajícího s poskytováním služeb přímé podpory výrobce (viz příloha č. 2 této smlouvy) je kupující oprávněn požadovat na prodávajícím smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý započatý den prodlení; pokud nebude služba kupujícímu poskytnuta v náhradní lhůtě 15 dnů, je kupující oprávněn od této smlouvy odstoupit.
9.4. Kupující má právo na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení s odstraněním závad dodaných zařízení v rámci servisních služeb (viz příloha č. 2 této smlouvy), a to za každé jednotlivé prodlení; pokud bude prodlení podle tohoto odstavce delší než 72 hodin, je kupující oprávněn od této smlouvy odstoupit. Tím není jakkoliv omezen nárok kupujícího na náhradu případné škody. Ustanovení tohoto odstavce nemá vliv na práva kupujícího uvedená v odst. 6.11. této smlouvy.
9.5. V případě, že v průběhu realizace plnění vyjde najevo, že vlastnosti (zejm. technické vlastnosti) dodávek a/nebo služeb jsou prokazatelně v rozporu s informacemi, které prodávající uvedl v nabídce v rámci zadávacího řízení na zadání této veřejné zakázky, bude mít kupující právo na smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč (pět set tisíc korun českých). Současně bude kupující mít právo odstoupit od této smlouvy; takové odstoupení od smlouvy však nebude mít vliv na právo kupujícího na zaplacení smluvní pokuty a nároku na náhradu škody.
9.6. V případě, že v průběhu realizace plnění vyjde najevo, že prodávající poskytl kupujícímu SW, jehož autorem či majitelem práv je třetí osoba, přičemž prodávající nebyl k takovému poskytnutí oprávněn, má kupující právo na smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti a nárok na náhradu škody. Kupující bude též v takovém případě oprávněn vyzvat prodávajícího k zajištění licence v potřebném rozsahu (bez dodatečných plateb ze strany kupujícího), přičemž pokud taková povinnost nebude ze strany prodávajícího splněna do 30 dnů ode dne obdržení výzvy, bude mít kupující právo odstoupit od smlouvy; v takovém případě však zůstává právo kupujícího na náhradu škody a smluvní pokutu uvedenou v tomto odstavci nedotčeno.
9.7. Bude-li kupující v prodlení se zaplacením jakékoliv faktury, řádně vystavené na základě této smlouvy prodávajícím, k datu její splatnosti, má prodávající právo na úrok z prodlení ve výši 0,1 % z nezaplacené částky v prodlení za každý započatý den prodlení platby. Prodávající je oprávněn odstoupit od této smlouvy, pokud bude kupující v prodlení se zaplacením jakékoliv oprávněně fakturované částky delším než 15 dní.
9.8. Kupující bude oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že mu prodávající ani po opakované výzvě nepředloží k nahlédnutí pojistnou smlouvu podle odst. 6.12.
9.9. Obě smluvní strany mají právo odstoupit od této smlouvy v případě opakovaného prodlení (3x a více v průběhu jakéhokoliv kalendářního čtvrtletí) druhé smluvní strany s plněním jakékoliv povinnosti podle této smlouvy. Nárok na náhradu škody a smluvní pokutu do dne odstoupení od smlouvy (výpovědi) zůstane nedotčen (škoda může spočívat mimo jiné i v nákladech vynaložených kupujícím na realizaci nového výběrového/zadávacího řízení).
9.10. [bookmark: _Toc274063560]Výše náhrady škody v souladu s touto smlouvou v jakémkoliv směru a jakékoliv smluvní strany není omezena. Žádným ujednáním o smluvní pokutě, ani jejím skutečným zaplacením, nebude dotčen nárok smluvních stran na náhradu škody.
9.11. [bookmark: _Toc325711243][bookmark: _Toc325711244]Jakákoliv ze smluvních stran této smlouvy může za podmínek v této smlouvě uvedených odstoupit pouze od části smlouvy, pokud to není vyloučeno povahou plnění.
9.12. Účinky odstoupení od smlouvy (resp. výpovědi) nastanou okamžikem doručení písemného projevu vůle vyjadřujícího odstoupení od smlouvy (výpověď) druhé smluvní straně.
9.13. Prodávající se zavazuje bezdůvodně nevypovědět tuto smlouvu (zejm. poskytování přímé podpory výrobce a servisních služeb). V případě nedodržení tohoto závazku prodávajícím platí ustanovení odst. 6.11. této smlouvy obdobně. Ustanovení tohoto odstavce nemá vliv na právo prodávajícího odstoupit od této smlouvy v případě jejího porušování kupujícím, a to za podmínek stanovených občanským zákoníkem a touto smlouvou.

Článek 10 Závěrečná ustanovení
10.1. Smluvní strany budou vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které budou, jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy.
10.2. Smluvní strany se budou navzájem informovat o každé organizační změně (např. změna tel. čísel, změna adresy, bankovního spojení atd.) bez zbytečného odkladu.
10.3. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo ke zbytečnému prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
10.4. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se budou vztahovat ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a prokazatelně doručena druhé smluvní straně na adresu uvedenou ve smlouvě, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
10.5. Prodávající podpisem této smlouvy bere na vědomí a souhlasí s tím, že:
10.5.1. se stává v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly; v rámci této kontroly je prodávající povinen umožnit kontrolu v souladu s podmínkami stanovenými uvedeným zákonem;
10.5.2. je povinen umožnit oprávněným kontrolním orgánům přístup i k těm částem nabídky, smlouvy a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako obchodní tajemství, utajované skutečnosti) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákon č. 255/2012 Sb., o kontrole (dále jen „kontrolní řád“), ve znění pozdějších předpisů);
10.5.3. je povinen smluvně zajistit, aby oprávněné osoby kontrolních orgánů byly oprávněny obdobným způsobem kontrolovat i jeho případné subdodavatele.
10.6. Smluvní strany shodně konstatují, že jejich závazkový vztah založený touto smlouvou se řídí občanským zákoníkem.
10.7. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran.
10.8. Tato smlouva je sepsána ve 2 originálech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jeden.
10.9. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána podle jejich skutečné a svobodné vůle, smlouvu si přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují podpisy svých odpovědných zástupců.

	Za kupujícího:
V _________________dne ___________





	
	Za prodávajícího:
V _________________dne ___________

	Ing. Jan Gruntorád, CSc. 
ředitel
na základě pověření představenstvem
	
	(jméno, příjmení, titul)
(funkce)
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Kupní a servisní smlouva k veřejné zakázce „Dodávka komponent do DWDM vrstvy páteřní komunikační síťové infrastruktury (uzly Brno_1 a Jihlava)“ 		1 z 10
Příloha č. 1 smlouvy
Specifikace dodávky zařízení - Technická a cenová část nabídky prodávajícího
(včetně případných vysvětlení na základě dotazů kupujícího (zadavatele))

(bude doplněno před podpisem smlouvy)
Příloha č. 1 – Kupní a servisní smlouva k veřejné zakázce „Dodávka komponent do DWDM vrstvy páteřní komunikační síťové infrastruktury (uzly Brno_1 a Jihlava)“	
Příloha č. 2 smlouvy
Detailní podmínky poskytování přímé podpory výrobce a servisních služeb podle části 2.2. smlouvy

1. [bookmark: _Toc469494736]Základní přehled poskytovaných služeb
1.1. [bookmark: _Ref469494462][bookmark: _Toc469494737]V rámci plnění smlouvy bude prodávající poskytovat k dodaným komponentám následující služby:
a. [bookmark: _Ref469494422]přímou podporu výrobce dodaných komponent
b. [bookmark: _Ref469494535]servisní služby dodaných komponent
1.2. [bookmark: _Toc469494738]V rámci přímé podpory výrobce dodaných komponent (bod 1.1. písm. a.) bude prodávající poskytovat kupujícímu nejméně tyto služby:
i. Poskytování nových verzí programového vybavení.
ii. Trvalý přístup k dokumentaci provozovaného HW a SW.
iii. Online přístup kupujícího k centru podpory výrobce provozovaného HW a SW.
iv. Online přístup kupujícího k znalostní bázi, kterou výrobce HW a SW v rámci své podpory poskytuje.
1.2.1. [bookmark: _Toc469494740]V rámci servisních služeb dodaných komponent (bod 1.1. písm. b.) bude prodávající poskytovat kupujícímu nejméně tyto služby:
i. Možnost nahlásit poruchu kdykoliv (v režimu 24x7x365);
ii. Reakci na nahlášení poruchy nejpozději do 1 hodiny;
iii. Opravu či výměnu vadných komponent se zaručenou dobou odstranění jakékoli poruchy nejvýše do 6 hodin od nahlášení poruchy v lokalitě umístění komponenty (bez ohledu na sobotu, neděli, státní svátek); náhradní komponenty pro rychlou výměnu zajistí kupující a budou v uvedené době pro odstranění poruchy dostupné v jeho sídle, popřípadě v jednotlivých lokalitách (s tím, že prodávající následně tyto poskytnuté komponenty kupujícímu bez zbytečného odkladu nahradí); v případě, že kupující náhradní komponenty nezajistí a tyto nebudou v uvedené době k dispozici, lhůta pro odstranění poruchy se prodlužuje do konce následujícího pracovního dne, do 18:00 hodin (tj. režim „Next Business Day“ výrobce);
iv. Telefonickou a e-mailovou podporu při řešení incidentů s možností eskalace směrem k výrobci.

2. Další podmínky poskytování služeb

Doplní účastník – zejm. kontakty pro hlášení závad, způsob zadávání požadavků na služby, požadavky na součinnost kupujícího, eskalace řešení požadavků apod.



Příloha č. 2 – Kupní a servisní smlouva k veřejné zakázce „Dodávka komponent do DWDM vrstvy páteřní komunikační síťové infrastruktury (uzly Brno_1 a Jihlava)“
Příloha č. 3 smlouvy
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
(hlavní dokument a příloha č. 1)
(včetně případných vysvětlení, změn či doplnění)

(bude doplněno před podpisem smlouvy)
Příloha č. 3 – Kupní a servisní smlouva k veřejné zakázce „Dodávka komponent do DWDM vrstvy páteřní komunikační síťové infrastruktury (uzly Brno_1 a Jihlava)“

Příloha č. 4 smlouvy
Seznam subdodavatelů
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