CESNET 4
PROZETA

Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy poskytovatele: 2017-0113
Cislo smiouvy odbératele: 4/2017

(dale jen ,smlouva“)

uzaviena mezi:

PRO-ZETA a.s., IC: 158 91 585 se sidlem Praha 10 - Malesice, Tiskaiska 257/10, PSC 108 00
za kterou jedna statutarni feditel Mgr. Jifi Purs,

spole¢nost PRO-ZETA a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze oddil B, vloZzka 17917

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

C. uétu: 183670014/0300

(dale jen ,poskytovatel”)

CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC: 63839172 se sidlem Zikova 1903/4,
Praha 6, PSC 160 00,
za které jedna Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel sdruzeni, na zakladé pisemného povéreni

sdruzeni je zapsano ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znacékou L 58848

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., poboéka Praha 6
C. Gétu: 19-8482200297/0100

(dale jen ,odbératel”)

dale spoleéné také jako ,smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni a pfedmét smlouvy

. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje pro odbératele poskytnout siuzby zalohované IP
tranzitni konektivity z Ceské republiky do zahrani&i dle specifikaci uvedenych v &islovanych
pfilohach této smlouvy podinaje prilohou €. 1 a v souladu se zadavaci dokumentaci (pfiloha
¢. 2 této smlouvy) a nabidkou poskytovatele podanou do zadavaciho fizeni uvedeného
v odst. 3 tohoto €lanku.

. Za predmétné sluzby se odbératel zavazuje zaplatit cenu stanovenou v Clanku 3.

. Tato smiouva se uzavirda na zakladé vysledkl otevieného nadlimitniho fizeni na sluzby
s nazvem ,IP konektivita do zahrani¢i“, vyhlaSeného ve Véstniku vefejnych zakazek dne
17. 8. 2016 pod evidenénim Cislem 642260.

Sluzby die této smlouvy bude poskytovatel poskytovat prostfednictvim subdodavatele,
spoleénosti TI Sparkle Czech, s.r.o0., IC: 28453808, se sidlem: Rimska 526/20, 120 00 Praha 2
(dale jen ,subdodavatel), s nimz ma uzavienou subdodavatelskou smlouvu ve smyslu zakona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich prfedpist. Na plnéni této smiouvy
se dale bude podilet i materska spoleénost subdodavatele (Telecom ltalia Sparkle S.p.A)),
ktera subdodavateli poskytne veskeré potfebné prostiedky k fddnému pinéni. Za plnéni této
smilouvy je nicméné vuéi odbérateli piné zodpovédny pouze poskytovatel.
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Clanek 2
Garance a servisni ujednani

Smiouvou poskytovatel odbérateli garantuje kompletni dodavku sluzeb uvedenych v pfilohach
této smiouvy.
Poskytovatel garantuje fe$eni vSech problému a servisnich zasaht dle specifikace sluzeb
uvedenych v pfislusné pfiloze.
Poskytovatel garantuje minimalini dostupnost sluZby na trovni 99,99 % mési¢né.
Poskytovatel poskytne odbérateli slevu z mésiéni ceny za sluzby v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametr(i sluzby. Dale je odbératel v takovém pfipadé opravnén pozadovat
smluvni pokutu.
. Zpusob vypoctu a uplatfiovani slevy a smiuvni pokuty je uveden v Pfiloze C - ,Vypodet slev a
smluvnich pokut®
Uplatnéni naroku na smiuvni pokutu neni na Gjmu néroku poskozené strany na nahradu
prokazané Skody ve vy$i presahujici ¢astku smluvni pokuty, mimo $kod uvedenych v &l. 7.3.
. Poskytovatel poskytne odbérateli pfistup do systému pro evidenci a zadavani servisnich

zasaht. Odbératel je povinen vyuzivat tento systém pro zadavani svych pozadavku
poskytovateli. V pfipadé nedostupnosti tohoto systému je opravnén odbératel zadavat své
pozadavky telefonicky &i e-mailem na kontakty uvedené v Pfiloze A - ,Kontaktni Gidaje".
Hlaseni poruch a Fedeni udalosti souvisejicich s provozem linky bude probihat pfimo
prostfednictvim pfimych kontakti na Telecom ltalia Sparkle S.p.A. s tim, Ze kopie relevantni
korespondence bude zasilana na definovany e-mail poskytovatele (PRO-ZETA a.s.). V asech,
kdy neni kontaktni e-mail poskytovatele obsluhovan, bude informace pfedana poskytovateli
jeste telefonicky. Kontakty pro ucely dle tohoto odstavce jsou uvedeny v Pfiloze A.
.V pripadé nespokojenosti s feSenim pozadavki ze strany poskytovatele miZe odbératel
eskalovat poZadavky na kontaktni osoby dle Pfilohy B - ,Eskalace pozadavk(®.

Clanek 3
Cena sluzeb

Vyse ceny sluzeb specifikovanych v Piloze €. 1 &ini 0,27 EUR za 1 Mbps zalohované kapacity
meésiéné.
Odberatel se zavazuje k minimalnimu plnéni ve vys$i 10 Gbps zalohované kapacity.
. Celkova mési¢ni cena sluZeb je ur¢ena jako nasobek jednotkové mésiéni ceny za 1 Mbps

zalohované kapacity (odst. 1) a aktuainé odebirané kapacity v daném mésici poéitané
metodou 95% percentile, vzdy vSak nejméné 2.700,- EUR.

Cena za pinéni bude Odbératelem hrazena v EUR &tvrtletné zpétné na zakladé darového
dokladu, faktury, ktera bude vystavena nejdfive prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice.
Splatnost faktur je uréena na 30 dni. Smluvni strany se dohodly na gisté elektronické vymeéné
Ucetnich dokladii formou e-mailu na kontaktni udaje dle Prilohy A - ,Kontaktni tdaje*.

Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti fadného Ugetniho a dafového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni. Faktura musi dale obsahovat odkaz na tuto smiouvu.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, bude odbératel opravnén ji ve Ihaté
splatnosti zaslat zpét poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; IhGta splatnosti zatne bézet cela znovu od opétovného dorudeni nalezité dopinéné
¢i opravené faktury.

. V8echny ceny jsou uvedené bez DPH. Daf z pfidané hodnoty bude Uétovana odbérateli
v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.

.V pfipadé zpoZdéni plateb faktur nad stanovenou splatnost mize byt poskytovatelem G&tovan
urok z prodleni za kazdy den zpozdéni ve vysi 0,05 % z neuhrazené &astky. Pokud dojde ke
zpozdeni plateb delSimu nez 60 dnu, je tento stav moZno povazovat za hrubé poruseni
smlouvy.

.V pfipadé, Ze poskytovatel bude v dobé pinéni pfedmétu této smlouvy uveden spravcem dané
jako ,nespolehlivy platce* dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
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pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH*) nebo Ze ucet poskytovatele, ktery uvede na
smlouvé &i jim vystavené fakturfe, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism. d)
zakona o DPH, nebo ze Ucet poskytovatele, ktery uvede na jim vystavené fakture, bude Uétem
vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude plnéni smlouvy
uzaviené na zakladé tohoto zadavaciho fizeni povazovano za uhrazené i tak, Ze odbératel
uhradi poskytovateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho
Uradu.

Clanek 4
Trvani smlouvy, vypovédni lhita a doru¢ovani
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smiuvni strany se dohodly na minimaini délce plnéni
24 mésicl od data zahajeni poskytovani sluzby.
Po uplynuti minimalni délky plnéni, je smlouvu mozné ukonéit na zakladé vypovédi. Vypovédni
doba je stanovena na 3 mésice od prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne, kdy byla
vypovéd dorucena druhé smiuvni strané pisemnou formou na adresu uvedenou ve smlouvé.

Pokud u sluzby neni uvedeno jinak, ma se za to, Ze doba trvani a vypovédni doba sluzby jsou
shodné se Smiouvou.

Clanek 5

Vyssi moc
Poskytovatel neni odpovédny za nepinéni zavazkl zpusobené zasahem vys$si moci, av$ak
pouze v rozsahu a po dobu v jakém je nemoznost pInéni zcela nepochybné zasahem vyssi
moci zpUsobena. Zasahem vy$s$i moci se rozumi zejména Zzivelné pohromy; valeény stav;
mobilizace; povstani; obéanské nepokoje; vyjimeény stav; zakonnad omezeni dovozu, vyvozu,
vyroby; zakaz pfevodu obéziva; dopravni ¢i pfepravni komplikace; stavky; sabotaze; pracovni
spory; obecny nedostatek surovin nebo pracovni sily; globalni omezeni dodavky energii
v rezimu pferuseni nebo omezeni vydanych statni moci CR nebo EU, popfipadé omezeni
vzniklé na zakladé ploSného preruseni nebo omezeni dodavky energii primarnimi dodavateli
téchto energii, pferuseni optickych kabell, omezeni moznosti poskytovani internetu ze strany
zakonné moci; vyznamna zmeéna legislativy napf. zavedeni restrikci pro poskytovani sluzeb
internetu; vyznamné globalni nebo regionalni omezeni dostupnosti sité internet a dalsi
skute¢nosti, které poskytovatel nemohl predvidat, pfic¢emz neni povinen prokazat jejich vliv na
pInéni smlouvy. PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych
podminek, s vétsimi naklady nebo azZ po sjednaném ¢ase.

Clanek 6
PFedani, testovaci provoz a akceptace
Ke zfizeni sluzby dojde 1. 3. 2017.
K pfedani sluzby k testovacimu provozu dojde formou podpisu predavaciho protokolu, ve
kterem budou potvrzeny a popsany véechny poZzadované parametry sluzby.
V pfipadé Uspésdného testovaciho provozu, ktery bude probihat maximalné 15 dni, bude
sepsan a podepsan akceptaéni protokol.

.V pfipadé neuspésného testovaciho provozu bude mit Poskytovatel max. 15 dni na odstranéni

zavad, odporujicich technické specifikaci dle této smlouvy. Pokud v této Ihuté nebude sluzba
zprovoznéna v souladu s technickou specifikaci, Odbératel neni povinen ji pfevzit a je
opravnén od této smlouvy odstoupit.

Clanek 7
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
Poskytovatel neruéi za ujmu na celistvosti a/nebo duvérnosti prenasenych dat, pokud k ni
dojde mimo jeho technické vybaveni. Neruéi rovnéz za pfipadné skody vzniklé odbérateli

omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické
vybaveni. Technickym vybavenim se pro zamezeni pochybnostem rozumi technické vybaveni
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ve vlastnictvi a/nebo ve spravé poskytovatele, jeho subdodavatele nebo jakékoliv jim povérené
treti osoby podle &l. 8 odst. 11 této smlouvy, jez byly nebo mély byt vyuZity k plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu na hmotném majetku odbératele zplsobenou
v dusledku poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve V8eobecnych podminkach pouze
tehdy, pokud k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
zamestnanct poskytovatele, jeho subdodavatele nebo jakekoliv jim povérené treti osoby podie
¢l. 8 odst. 11 této smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za:
- $kodu, ktera vznikne zavinénim odbératele;
- 8kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost die pravnich predpisu.

Odbératel odpovida za skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pres pfedchozi upozornéni
poskytovatelem odbératel pokraduje v &innosti, ktera byla poskytovatelem oznaéena za
zneuzivani sluzby nebo je v rozporu s pravnim rfadem CR.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav a dat pfenaSenych odbératelem prostfednictvim
sluzeb poskytovatele.

Clanek 8
Ostatni ujednani
Smluvni kontakty stran pro pinéni smlouvy jsou uvedeny v Priloze A - ,Kontaktni osoby".

. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi&enlivost o véech skuteCnostech, o kterych se pfi pinéni
této smilouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi, zejmena informace, které se dozvédély v ramci

uzavirani a pinéni této smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které odbératel poskytovateli

sdéli nebo jinak vyplynou z pinéni smlouvy, zejména informace, které se dozvéd&l pfi

poskytovani sluzeb dle této smlouvy, jako jsou informace o zakaznicich a obchodnich

partnerech, a to bez ohledu na formu informace, zptisob jejich ziskani a skute¢nost, zda jsou

vyslovné jako divérné oznaéeny & nikoli. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna smluvni strana

nesdéli duvérné informace druhé smiuvni strany jakékoli treti strané a pfijme takova opatieni,

ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam.

Budou-li tdaje, ke kterym poskytovatel ziska v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této

smiouvy pfistup, mit povahu osobnich udajii ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisti, je poskytovatel povinen pfijmout veskera

opatreni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k témto

Gdajum, jejich zméné, zniéeni &i ztrate, neopravnénym pfenostm &i jinému zneuZiti, a zajistit

nakladani s Gdaji druhé smiuvni strany v souladu s timto zakonem. Takové udaje je

poskytovatel opravnén zpracovavat vyhradné pro ucely a po dobu poskytovani sluzeb dle této

smlouvy. V pfipadé porugeni této povinnosti nahradi Poskytovatel Ujmu vzniklou odbérateli.

Za poruseni této smlouvy se nepovaZuje porugeni povinnosti mi¢enlivosti:

a) ke kterému byl dan pisemny souhlas obou smiuvnich stran v ramgi této smlouvy nebo po
jejim uzavrieni, .

b) spocivajici v poskytnuti divérnych informaci, jsou-li vyzadany spravnim organem, soudem
nebo organy &innymi v trestnim fizeni na zakladé zakona, a

c) spocivajici v poskytnuti divérnych informaci osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost mienlivosti, zejm. pravnim a ekonomickym poradctim smiluvnich stran, a to za
pfedpokladu, Ze sdélujici smluvni strana zavaze tuto tieti osobou stejnou povinnosti
micenlivosti jako ma sama,

d) v pfipadé zvefejnéni informaci, které vyplyvaji ze zadkona O svobodném pfistupu
k informacim a Zakona o vefejnych zakazkach nebo

e) technickym konzultantim odbératele.

V piipadech uvedenych pod pism. b) jsou smluvni strany povinny informovat o téchto

skute¢nostech druhou smluvni stranu, neni-li to vrozporu se zakonem, bez zbyteéného
odkladu poté, co k takovému jednani doslo.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze zakladni informace o realizaci sluzby popsané v této smlouve je
mozné vefejné publikovat. Zakladnimi informacemi jsou minény informace o identité
poskytovatele a odbératele a informace o poskytované sluzbé.

Smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu v ¢eském jazyce, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni. Smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi,
vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Ustanoveni upravena touto smlouvou a jejimi pfilohnami maji prednost pfed podminkami
uvedenymi ve V8eobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti PRO-ZETA a.s. (,VOP“); na prava a povinnosti smluvnich stran se VOP pouZiji
subsidiarné, s tim, Ze se neuplatni ustanoveni celych ¢lanku 5, 9, 10 a 11, a treti odrazka
v &l. 7 VOP.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisi Ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK).

U kaZdé sluzby je poskytovatel povinen uvést informaci, zda se jedna o sluzbu elektronickych
komunikaci dle zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK) a zda se jedna
sluZzbu poskytovanou verejné ¢i neverejné. Pro takovou sluzbu se prava a povinnosti touto
smlouvou neupravena fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (ZEK).

Odbératel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s VOP, které jsou
pfiloZzeny jako Pfiloha D této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén prevést jakékoli své zavazky z této smlouvy na treti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele. Poskytovatel miZe povéfit plnénim svych
zavazku z této smiouvy kromé subdodavatele i dal$i tfeti osobu, ktera disponuje veskerym
potfebnym technickym i personalnim vybavenim nutnym k pinéni takovych zavazkl. O tom je
poskytovatel povinen odbératele s dostateénym predstihem informovat. V pfipadé, Ze
poskytovatel povéfil pinénim zavazkd ztéto smlouvy v souladu s timto ustanovenim tfeti
osoby, odpovida odbérateli za jejich spinéni ve stejném rozsahu, jako kdyby je plnil sam.
Dorudéovani mezi smluvnimi stranami je zaji$téno formou doporu¢ené pisemnosti doru¢ené na
adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé. Pokud dojde ke zméné doru€ovaci adresy
smluvni strany, je smiuvni strana povinna tuto zménu oznamit (a to i formou potvrzeného
e-mailu).

Dal$i prava a povinnosti jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci, zejména v jejim Cl. 14 a 15.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze odbératel coby zadavatel vefejne
zakazky je povinen uvefejnit uzavienou smlouvu, vysi skuteéné uhrazené ceny a seznam
subdodavatell dle pFislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach.

Smluvni strany po pfeéteni této smlouvy prohladuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smluvnich stran, dle jejich pravé a
svobodné vile, vazné, jasné, srozumitelné, nikoliv vtisni a nikoliv za podminek zjevne
nevyhodnych pro kteroukoliv smluvni stranu, coZ stvrzuji podpisy osob, které jsou za smluvni
strany opravnény podepisovat a jejiz pravo uéinit tento pravni ukon nebylo nikym omezeno.

V Praze dne

V Praze dne

PRO-ZETA a.5
TiskaFska 10/257,108 00,0 erfa

IC:15891585 zapsand v.efi hodnim

rejstéiki vedeném Mia<tsidTn d
v Praze o i -ﬁﬁfika 17;Olu7 o
4'/
-------------------------------- .-‘IA’-‘--“‘;-----A-“A-- se s sEE e ] /__\{-----.-------n-t.
Mgr. Jifi Purs Ing. Jan Grunt \r‘g’;d, CSc.
PRO-ZETA a.s. CESNET, z!s.p.o,
\
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Priloha A — Kontaktni osoby a forma komunikace

1) Kontakty poskytovatele - PRO-ZETA a.s.

Vedouci projektu Jakub Kabourek

Jakub.kabourek@prozeta.eu
+420 602 232 176

Obchodni zastupce David Cermak

Fakturace

David.cermak@prozeta.eu
+420 725 793 148

Eva Borska
payables@prozeta.eu

Technicka podpora 24/7 (zadavani véech vypadkl a poZzadavkul)

e Odbératel bude vypadky a technické poZadavky zadavat pfimo na kontakty ServiceDesk
(NOC) spoleénosti Telecom Italia Sparkle S.p.A. (dale jen ,TI Sparkle*) a v kopii
poskytovateli.

e Kontakty a postup hlaseni vypadku a zadavani pozadavku:

1.

Odbératel hlasi vypadky (nedostupnost/omezeni sluzby) a zadava jiné technické
pozadavky souvisejici s poskytovanim sluzby na kontakty Tl Sparkle uvedené
v ¢asti 3) této prilohy (,Contact Center T! Sparkle*) avzdy zaroven v kopii na
support@prozeta.cz. Odbératel je povinen do zpravy zadat jeho unikatni zakaznické
Cislo sluzby (TI Sparkle), které mu poskytovatel pfeda nejpozdéji v den predani sluzby.
Kazdému pozadavku odbératele je ze strany Telecom ltalia Sparkle S.p.A. pfifazen
unikatni kéd (je otevien Request Ticket - RT).

Bezprostfedné po otevieni RT pfijde odbérateli na adresu odesilatele potvrzeni
o zahajeni feseni tohoto RT.

Administrativni pozadavky souvisejici se sluzbami zadava odbératel na e-mail
poskytovatele support@prozeta.eu (v pracovni dny 09:00-18:00) nebo telefonicky na
tel. &.. +420 228 882 121 (non-stop 24/7). Ke kazdému pozadavku odbératel pfipoji
jeho unikatni zdkaznické PIN (PRO-ZETA), které mu poskytovatel pfeda nejpozdéji
v den pfedani sluzby.

2) Kontakty odbératele — CESNET, z. s. p. o.

Hlaseni planovanych vypadk( poskytovatelem - Service Desk CESNET (CESNET NOC) - 24/7
telefon: +420 224 352 994
mobil: +420 602 252 531
e-mail: support@cesnet.cz

Administrativni kontakt: Ing. Vaclav Novak

e-mail: novakv@cesnet.cz
tel: +420 234 680 200

mobil: +420 602 328 192

Technicky kontakt: Ing. Vaclav Novak

Fakturace

E-mail: novakv@cesnet.cz
tel: +420 234 680 200
mobil: +420 602 328 192

podatelna@cesnet.cz
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Pfiloha B — Eskalace pozadavkt

Eskalace pozadavkii

Eskalaéni procedury mlzZe vyuZit odbératel v pfipadé nespokojenosti s prubéhem fesSeni
poZadavki &i vypadk(. V pfipadé, Zze neni zahajeno feSeni pozadavku Ci vypadku (Ci neni
pozadavek &i vypadek vyreden v pfipadé, Ze je takto definovano SLA) po niZe uvedenou dobu po
nahlageni v souladu s pfilohou A, je odbératel opravnén eskalovat poZadavek na kompetentni
osoby poskytovatele. Poskytovatel vyuziva velmi podobnou interni eskalaci poZzadavku.
Kritické vypadky (Upiny vypadek infrastruktury)
15 minut  vedouci podpory Daniel Pranic, tel.: +420 603498974

1 hodina  technicky feditel David Cermak, tel.: +420 725793148

Nekritické vypadky sluzeb (Caste¢né omezeni &i zpomaleni sluZzeb)
1 hodina  vedouci podpory Daniel Prani¢, tel.: +420 603498974

4 hodiny  technicky feditel David Cermak, tel.: +420 725793148

Bézné pozadavky
12 hodin  vedouci podpory Daniel Prani¢, tel.: +420 603498974

24 hodin  technicky feditel David Cermak, tel.: +420 725793148
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10.

11.

12.

13.

Pfiloha C — Vypocet slev a smluvnich pokut

Poskytovatel zaji$tuje provoz sluzby uvedené ve smlouvé s garantovanymi parametry.
Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby pro planovanou
adrzbu.

Sluzba se stava nedostupnou v okamziku nedodrZzeni parametrl garantované sluzby dle
specifikaci sluzby.

Do doby nedostupnosti se nezapotitava doba, kdy sluzby nebyly dostupné z divodu
leZicich na strané Odbératele (véetn& neposkytnuti nezbytné soucinnosti) i z divodu vyssi
moci. Za za&atek nedostupnosti se pro uréeni doby jejiho trvani povaZuje

as jejiho ohlaseni Odbératelem v souladu se smlouvou.

Uroven dostupnosti sluzeb je vzdy vypocéitavana jako dostupnost za kalendaini mésic a to
v prvni den mésice nasledujiciho.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby nebyly v povolenych
mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypocte dostupnost jako podil:

(Ts -Tn -Te)
dostupnost sluzby = x 100 [%]
(Ts—Tp)

kde: Ts doba trvani sluzby
Ty doba nedostupnosti sluzby
Tr doba planovaného vypadku

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené nahoru
na dvé desetinna mista.
Doba trvani sluzby Tg je obdobi, po které ma byt sluzba podle smiouvy v kalendarnim
mesici poskytovana.
Doba nedostupnosti sluzby Ty je obdobi v rémci doby trvani sluzby dle bodu 7 této Prilohy,
ve kterém uZivatel nemohl sluzbu fadné uzivat, a doslo k nedodrzeni parametrd
garantované sluzby dle specifikaci sluzby ze strany poskytovatele.
Doba planovaného vypadku Tp je obdobi v rdamci doby trvani sluzby dle bodu 7 teto Prilohy,
ve kterém uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z dlivodu planované udrzby sluzby ze strany
poskytovatele.
Doba pro planovanou udrzbu je obdobi, po které muize byt poskytovani sluZzeb preruseno.
Planovana udrzba muze byt provadéna pouze po dohodé s Odbératelem a béhem nocnich
hodin od 01:00 do 05:00. Planovana udrzba bude provadéna v dobé s nizS§im zatizenim
telekomunikaénich a informaénich siti. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
uzivateli oznamit na Service Desk odbératele (kontakt v pfiloze A) alespor 3 kalendarni
dny pfedem. Maximalni roéni doba pro planovanou Udrzbu je 10 hodin. Planovanou udrzbu
lze provadét vZdy jen na jednom (hlavnim nebo zalgznim) pfipojeni, tak aby nebylo
ovlivnéno poskytovani sluzby ve stanovené urovni dostupnosti.
Pozadavek na slevu z ceny a smiuvni pokutu musi odbératel uplatnit pisemné nejpozdeéji v
kalendarfnim mésici nasledujicim po mésici, v némz nastala skute€nost zakladajici narok
na smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Sleva z ceny a smluvni pokuta bude nasledné
vyuétovana ve faktuie za fakturaéni obdobi, v némz narok na smluvni pokutu vznikl.
V pfipadé, Ze neni dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby, mize odbératel po poskytovateli
pozadovat:
1. slevu z mésiéni ceny za sluzby ve vy$i 1 % za kazdé snizeni dostupnosti v pfislusném
kalendarnim mésici o kazdych zapocatych 0,01 % a
2. smluvni pokutu ve vy$i 1 % z mésiéni ceny za sluzby za kazdé sniZeni dostupnosti
v pfislusném kalendainim meésici o kazdych zapo&atych 0,01 % a
3. nahradu pfipadné vzniklé $kody ve vysi pfesahujici ¢astku smluvni pokuty.
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Pfiloha D — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

V§eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,V&eobecné obchodni podminky”)

Poskytovatel: PRO-ZETA a.s.

4.1
4.2

4.3

44

4.5

4.6
4.7

4.8

se sidlem Tiskafska 257/10, 108 00 Praha, Ceska republika

ICO: 15891585

DIC: CZ15891585

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 17917

(dale jen ,Poskytovatel®)

Charakteristika poskytovanych sluzeb

V8eobecné obchodni podminky upravuji poskytovani nevefejnych telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén poskytovat na izemi Ceské republiky tyto nevefejné telekomunikagni sluzby:

a) telekomunikaéni sluzba zprostredkovani pfistupu ke sluzbam sité Internet;
b) telekomunikaéni sluzba pfenosu dat;
C) dopliikové sluzby (www hosting, server housing, tvorba www stranek,...);

d) ostatni sluzby, pfipusténé platnym generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb, vydanym Ceskym
telekomunikaénim afadem.

Vznik a platnost smlouvy

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smiuvnim zékladé. Postup pii uzavirani smlouvy (dale
jen ,Smiouva’) a smluvni vztahy mezi Odbé&ratelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smilouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a opravnéného zastupce Odbératele,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Zména Smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi Poskytovatelem a Odberatelem.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smiuvni vztah miZe byt ukon&en dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od Smiouvy, smrti fyzické osoby
a/nebo zanikem pravnické osoby.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodid Smiouvu vypovédét. Vypovédni doba v délce 1 mésice pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Odbé&ratel ma pravo okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel piestane sluzbu uvedenou ve Smlouvé nabizet a
provozovat.

Kazd4 ze smluvnich stran mizZe odstoupit od Smiouvy s G&inky ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, kdy
druha smiuvni strana porusila své smluvni povinnosti a ani pfes pisemné upozornéni neprovedla napravu ve stanovené Ihité, a to
pfestoZe byla na moznost odstoupeni od smiouvy druhou smiuvni stranou upozornéna.

Odstoupeni nabyva G&innosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Ukonéenim smluvniho vztahu neni Odbératel zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli vekeré ceny, poplatky a jiné odmény za
poskytovani sluzeb, a to az do fadného ukonéeni smluvniho vztahu. Ukonéenim smluvniho vztahu nejsou Smiuvni strany zbaveny
odpovédnosti za pfipadné $kody zplusobené druhé Smluvni strané.

Smluvnim stranam zdstava i po ukonéeni smiuvniho vztahu zachovan nérok na zaplaceni svych neuspokojenych pohledavek
vzniklych v prib&hu smiuvniho vztahu vi&i druhé smluvni strané. Finanéni vypoFadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich
stran bude provedeno do 30 dnli ode dne ukondeni Smiouvy.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedk(l vypogetni techniky nebo lokalni pocitadové sité Odbératele k datove telekomunikadni siti
prostiednictvim mikrovinného spoje, metalického pronajatého okruhu, pfipadné prostfednictvim sité¢ s pfepinanim okruhd (JTS,
ISDN). Za tim udelem je ziizena ,piipojka“, kterd je ukon&enad vhodnym zafizenim ukonéujicim datovy okruh (modem, TA,
mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pFipojky" mizZe byt zajisténo Poskytovatelem na zakladé zviast sjednané Smlouvy.
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Prostiednictvim datové telekomunikaéni sité jsou data dale obousmérmné piendsena do sité Internet k jiné piipojce” datové
telekomunikaéni sité nebo na hlasovou branu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané Odbératele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara Odbératel na své naklady
nebo je takovéto vybaveni na zakladé dohody smiuvnich stran poskytnuto Poskytovatelem jako soucast piistusné sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i noéni dobu pokud Smlouva nestanovi jinak. Rozsah sluzby je pfedmétem sjednané
Smilouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za téelem oprav
technického vybaveni nebo potiebné vypodetni techniky. V pfipadé, Ze je to mozné, ohlasi tuto skutecnost Odbérateli s
pfedstihem. PFipadné poruchy branici v poskytovani sluzby odstrani Poskytovatel dle svych technickych a provoznich mozZnosti
bez zbyte€¢ného odkladu.

Pro ohlageni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje Poskytovatel telefonickou a e-mailovou hot-line dosaZitelnou 24
hodin / 7 dni v tydnu.

Poskytovatel neruéi za zdrzeni zplisobené tieti osobou, zejména spojovymi linkami a pfenosovymi trasami sité Internet.

Sluzba, vzhledem ke svému charakteru a povaze, je poskytovana jako nevefejna a pouze osobam starsim 18-ti let.

Ochrana divérnych informaci a dat

Poskytovatel i Odbératel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povaZovat ve$keré udaje, které se dozvedéli v souvislosti s
poskytovanim sluzby, za divémné. Udaje nesméji byt zpfistupnény tieti osobé.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje a informace o Odbérateli, které jsou nutné pro evidenci v systému, a uZivat je
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména v souladu se zakonem & 101/2002 Sb., o ochrané osobnich udaji a
zméné nékterych zakonll, ve znéni pozdéjsich predpist, a ust. § 84 zakona 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalSich
zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Poskytovatel je opravnén pfedavat jinym poskytovatelim telekomunikaénich siti a poskytovatelim telekomunikacnich sluzeb
takové Udaje o Odbératelich, které jsou jinak predmétem telekomunikagniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim
telekomunikagnich sluzeb, a to za Udelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a k vzajemnému vyiétovani sluzeb.

Poskytovatel miize ptedavat jinym poskytovatelim telekomunikagnich siti a poskytovatelim telekomunikaénich sluzeb data o
Odbératelich dle bodu 4.1. téchto V$eobecnych podminek, pokud slouZi k identifikaci & prevenci zneuZivani sité a sluzeb.
Poskytovatel smi zpracovavat ddaje o Odbérateli pro obchodni ugely pouze s pisemnym souhlasem Odbératele.

Povinnosti Odbératele
Odbératel je povinen:
- uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisiusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smiouvou,
témito V8eobecnymi podminkami a pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele;
- nezneuzivat pfipojeni k telekomunikaéni siti, a to zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym &elim, a neprovadét bez osobni
Géasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zapojeni, nastaveni, umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni;
- neumo2nit vyuZivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. V piipadé, Ze je sluzba
prokazatelné zneuzivana tretimi osobami prostfednictvim prostfedkii Odbératele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na docasné
pierudeni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O dodasném prerudeni poskytovani sluzby bude Odbératel
Poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema Odbératel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby;
- zajistit, aby telekomunika&ni zafizeni, kterd pfipojuje Odbératel do telekomunikaéni sité Poskytovatele, spliovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Odbératel odpovida za stav svych telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele v&etné nastaveni parametrli, pokud nebude stanoveno jinak;
- neprodlené ohlasit Poskytovateli vechny sob& znamé skutegnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, a to
zejména poruchy telekomunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby;
- vratit veskera telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele poskytnutd Odbérateli Poskytovatelem pfi ukon&eni Smiouvy, popf.
jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:
- umoznit Odbérateli seznamit se s platnym zné&nim Véeobecnych obchodnich podminek a Cenikem sluZeb;
- ve sjednané |hit& realizovat pfijatou zménu Smlouvy pozadovanou Odbératelem, kterd bude potvrzena obéma smluvnimi
stranami na pfislusném dodatku Smiouvy;
- odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikagnim zafizeni. Smiuvni strany se dohodly, ze Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni.

Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny za poskytované sluzby a podrobnosti tykajici se jejich ugtovani a placeni, jsou uvedeny v pfisiudné Smlouvé nebo Ceniku
sluzeb platnému ke dni podpisu Smilouvy (dale jen ,Cenik sluzeb"). Je-li cena uvedena ve Smiouvé, jedna se o cenu pevnou a
smluvni, ktera se neméni se zménou Ceniku sluzeb.

V ptipadé, e jsou ceny sluzeb uvedeny v Ceniku sluZeb, je piisludny Cenik sluzeb Odbérateli pfedan pfi uzavieni Smlouvy,
poptipadé je Odbératel s jeho obsahem seznamen jinym zplsobem, a to napf. zvefejnénim aktualniho ceniku na webovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Smiouvy s uréenim ceny sluzeb podle Ceniku sluzeb Odbératel vyslovné potvrzuje, Ze se
seznamil s Cenikem sluzeb a Ze s nim souhlasi.

Poskytovatel mi2e pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

V piipadé zmény Ceniku sluzeb je Poskytovatel povinen tuto zménu Odbérateli oznamit. Pokud odbératel nebude se zménou
Ceniku sluzeb souhlasit, je Odbératel opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s uvedenim divodu jeji vypovedi. V piipadé
vypovédi Smiouvy z divodu nesouhlasu Odbératele se zménou Ceniku sluzeb zaniké zavazek ze Smlouvy v okamziku doruceni
pisemné vypoveédi Smiouvy Poskytovateli.
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9.5 Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany mésiéné podle sjednané smiuvni ceny nebo Ceniku sluzeb. Splatnost faktury je
&trnactidenni. V piipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo pferusit poskytovani sluzby, a to
az do jejiho uplného zaplaceni.

9.6 V piipadé prodleni Odbératele s uhradou faktury si Poskytovatel a Odbératel sjednavaji, ze Odbératel bude povinen zaplatit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy§i 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Toto ujednani o smiuvni pokuté ani
jeji zaplaceni nevyluéuje narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

9.7 Poskytovatel je opravnén vytictovat Odbérateli naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
Odbératel povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vylétovani téchto nakiadd.

10. Reklamace a kompenzace

10.1 Odbératel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluZby a vySi Gétované ceny. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v8ak do 2 tydnl od zjisténi vady tykajici se jejiho rozsahu a/nebo kvality poskytovane
sluzby. Nespravné vyGétovana cena musi byt reklamovéna pisemné nejpozdéji do 1 mésice od dorugeni vadného vyuctovani,
jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamaci Ize podat i elektronickou postou.

10.2 Podani reklamace na vySi vytétované ceny nema odkladny uginek a Odbératel je povinen uhradit cenu za poskytovanou siuzbu
nejpozdéji do dne splatnosti pfisludného vyictovani.

10.3 Pokud je zavadou na systému &i technickych prostfedcich Poskytovatele znemoznéno Odbérateli uivani poskytovanych sluzeb v
jednom dni po dobu delsi nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mési&ni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by
poskytovana sluZba byla zavadou na systému €i technickych prostiedcich Poskytovatele nedostupna uZivateli vice neZ deset dni v
jednom maésici, vraci se Odbérateli mésini poplatek v piné vysi.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

11.1 Poskytovate! neruéi za tjmu na celistvosti a/nebo divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické
vybaveni a/nebo vypogetni systém. Neruéi rovnéz za piipadné Skody vzniklé Odbérateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu,
pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém, technicke vybaveni a/nebo vypocetni systém.

11.2 Poskytovate! odpovida za skuteénou $kodu na hmotnem majetku Odbératele zplsobenou v dusledku porugeni pravnich povinnosti
neuvedenych ve Vieobecnych podminkach pouze tehdy, pokud k takovému porudeni dodlo Umysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancti Poskytovatele.

11.3 Poskytovatel neodpovida za:

- &kodu, ktera vznikne jako dusledek prekroéeni kapacitni meze, poruchy, opravy a/nebo Udrzby telekomunikaéni sité &i jeji Casti;
- 8kodu, ktera vznikne zavinénim Odbératele;

- $kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylu&ujicich odpovédnost dle pravnich piedpisy;

- usly zisk.

11.4 V piipadé neposkytnuti sluzby podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a
vratit neopravnéng Uétované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Odbérateli nahradu $kody v disledku
neposkytnuti sluzby a/nebo vadného poskytnuti siuzby.

11.5 Odbératel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem Odbératel pokraguje
v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznadena za zneuZivani sluzby.

11.6 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenaéenych prostfednictvim sluzeb.

12. zavéreéna ustanoveni

12.1 Definice pouzivané v téchto Podminkach maji stejny vyznam i ve Smiouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Odbératelem, nejsou-
li v pfislugné Smiouvé tyto terminy definovany jinak.

12.2 Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Odbératelem se fidi zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozd&jsich predpisti, zakonem &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znén( pozdgjich predpist, a zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

12.3 Smluvni strany jsou povinny fesit veskeré spory tykajici se Smiouvy nejprve smirnou cestou.

12.4 Pfipadné odchylky od t&chto Podminek, pokud budou mezi Poskytovatelem a Odbératelem sjednény, musi byt provedeny
pisemnou formou ve Smiouvé.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim sluzeb.
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Priloha é. 1 - Sluzba IP tranzit

Predmét sluzby

e Piedmétem dodavky je sluzba zajist&ni zalohované IP tranzitni konektivity (IPv4 a IPvB) s niZe
uvedenymi parametry. Maximaini kapacita IP tranzitu v ramci této smlouvy je 20 Gb/s redundantne.
Minimalni odebirana kapacita je 10 Gb/s redundatné..

e Predmétem dodavky je nevefejna sluzba elektronickych komunikaci.

Technické parametry sluzby

e  Poskytovatel poskytne pfipojeni s kapacitou 10 Gb/s redundantné (tj. v hlavnim i zaloZnim bodé).
e  Odbératel predpoklada odbér pozadované kapacity na hlavnim pripojeni, zalozni pfipojeni pfebira
provoz pouze v piipadé poruchy hlavniho pfipojeni.
e  Poskytovatel umozni povy$eni piipojeni na kapacitu az 20 Gb/s redundantné (tj. v hlavnim i
zaloznim bodé), .
e  Sluzba bude realizovana prostfednictvim sité Telecom Italia Sparkle S.p.A
e Pro hlavni a zalozni pfipojeni neexistuje soub&h optickych viaken a pfipojeni tedy budou
poskytovana geograficky odlignymi trasami.

o Hlavni pfipojeni bude realizovano primarné trasou vedouci z Prahy do Frankfurtu nad

Mohanem.
o Zalozni pfipojeni bude realizovano primarné trasou vedouci z Bratislavy do Vidné.
o Obé pfipojeni jsou dale zalohovana redundantnimi trasami.

e  Misto pfedani:
o Hlavni pfipojeni - datové centrum DC TOWER Ceskych Radiokomunikaci jako preferované DC
Odbératele. Datové centrum vyhovuje pozadavkim na moderni datova centra a svymi
parametry spliiuje standardy vyzadované pro certifikaci Tier llI.
o Pfipojeni bude realizovano jako 1 x 10 GE LAG s optickym rozhranim typu LR. V pfipadé
navyseni odebirané kapacity nad 10 Gb/s bude pfipojeni realizovano jako 2 x 10 GE LAG
s optickym rozhranim typu LR.

o Zalozni piipojeni - datové centrum SITELPOP v Bratislave. Datové centrum vyhovuje
pozadavkim na moderni datova centra a svymi parametry spliiuje standardy vyZadovane
pro certifikaci Tier II1.

o PFipojeni bude realizovano jako 1 x 10 GE LAG s optickym rozhranim typu DWDM. V pfipadée
navyseni odebirané kapacity nad 10 Gb/s bude pfipojeni realizovano jako jako 2 x 10 GE
LAG s optickym rozhranim typu DWDM.

o Sluzba bude predana na neutrainim bodé MMR (MeetMeRoom)

e  Poskytovatel bude predavat odbérateli pine globalni smérovaci tabulky (IPv4 i IPv6)
prostiednictvim BGPv4. Dle pozadavki odbératele je mozné pomoci BGP komunit upravovat vlastnosti
sluzby a fidit provoz a to minimalné na Grovni BGP komunit Prepend, Do Not Announce a Local
Preference. Dale mize odbératel pomoci BGP komunit vyuzit podporu obrany proti DDoS ltokiim a to
na urovni RTBH.

e Poskytovatel poskytne odbérateli piné redundatni pfipojeni ve dvou zcela nezavislych lokalitach a
garantuje dostupnost sluzby 99.99% mésicne.



Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace
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