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PŘÍLOHA Č. 3 
ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 

Závazný vzor 
smlouvy o poskytování servisních služeb
* Uchazeč tento první list z návrhu smlouvy odstraní 

 Smlouva o poskytování servisních služeb 
 (dále jen „smlouva“)

uzavřená ve smyslu ustanovení dle § 1725 a 1746 odst. 2 s přiměřeným použitím ustanovení § 2586 an. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „NOZ")




I.





Smluvní strany

1. Poskytovatel
Společnost/název/jméno a příjmení:

………………………*
Sídlo/místo podnikání:


          …………………………....*
Adresa pro doručování:



…………………………..*
IČ: 






…………………………..*
DIČ: 






…………………………..*
Zapsán v obchodním rejstříku:


…………………………..*
Bankovní spojení: 




…………………………..*
Číslo účtu:





…………………………..*
Zastoupený/jednající:



…………………………..*
(dále jen „poskytovatel“) na straně jedné

*) doplní uchazeč

a

2. Objednatel

Společnost:
CESNET, zájmové sdružení právnických osob
Sídlo:

Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6 

IČ: 

63839172

DIČ:

CZ63839172

Zapsané ve spolkovém rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou L 58848
Bankovní spojení: 
Komerční banka, a. s., pobočka Praha 6,

Číslo účtu: 19-8482200297/0100

Zastoupený:
Prof. Ing. Miroslavem Tůmou, CSc., předsedou představenstva


RNDr. Igorem Čermákem, CSc. nebo Mgr. Františkem Potužníkem, místopředsedou představenstva

(dále jen „objednatel“) na straně druhé

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu:

II.

Úvodní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena na základě veřejné zakázky, kterou objednatel zadal v rámci realizace projektu velké infrastruktury pro výzkum, vývoj a inovace s názvem „E-infrastruktura CESNET“ a identifikačním kódem LM2015042, který byl schválen vládou ČR a je spolufinancován ze státního rozpočtu České republiky. Poskytovatelem dotace je Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR a je poskytnuta jeho Rozhodnutím podle příslušných ustanovení zákona č. 130/2002 Sb., o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací z veřejných prostředků a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací), ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících zákonů (rozpočtová pravidla). Z tohoto důvodu se na zadávací řízení, na plnění zakázky a na následnou kontrolu vztahují mimo zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, i další právní předpisy (např. zák. č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a zák. č. 130/2002 Sb., o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací z veřejných prostředků a o změně některých souvisejících zákonů; vše ve znění pozdějších předpisů).

III.
Předmět smlouvy

1. Předmětem plnění této smlouvy je poskytování přímé a rozšířené přímé podpory výrobce a servisních služeb pro provozovanou DWDM a IP/MPLS technologii výrobce Cisco Systems (dále společně jen „servisní služby“) poskytovatelem objednateli, v rozsahu a dle podmínek uvedených dále v této smlouvě. 

2. Podrobný popis a rozsah poskytovaných servisních služeb je uveden v příloze č. 1 k této smlouvě, která tvoří její nedílnou součást. 
IV.

Místo a lhůta plnění předmětu smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování servisních služeb objednateli dle této smlouvy od 4. 12. 2016, nebude-li mezi smluvními stranami dohodnut pozdější termín. 
2. Vzhledem k tomu, že objednatel má uzavřeny smlouvy s různými termíny ukončení poskytování stávajících servisních služeb, dojde k zahájení poskytování těchto služeb pro konkrétní komponenty vždy ke dni následujícímu po  termínu ukončení poskytování služeb stávajících. Termíny zahájení poskytování servisních služeb dle této smlouvy jsou pro jednotlivé komponenty uvedeny v příloze č. 2.
3. Místem plnění dle této smlouvy jsou PoP sítě CESNET2 včetně mezilehlých zesilovacích uzlů DWDM sítě ONS 15454 MSTP na území ČR. Detailní seznam PoP a mezilehlých zesilovacích uzlů je uveden v Příloze č. 3 této smlouvy. 
V.

Ohlašování a odstraňování poruch

1. Poskytovatel se zavazuje přijmout hlášení o závadě předmětného zařízení na nepřetržitě obsluhovaných kontaktech uvedených níže.
2. Poruchu na zařízení, jež jsou předmětem poskytovaných služeb, je objednatel povinen ohlásit bez zbytečného prodlení operátorovi informační linky poskytovatele na trvale obsluhovaném (v režimu 24x7x365) tel.: …………………*.nebo e-mail: …………………..*. 
*) doplní uchazeč
3. Poskytovatel potvrdí ohlášení poruchy elektronickou poštou na adresu support@cesnet.cz nebo na tel. č.: 224 352 994 a 602 252 531 (pracoviště stálé dohledové služby objednatele), a to ve lhůtě do 1 hodiny od ohlášení poruchy objednatelem.
4. V ohlášení poruchy objednatel uvede alespoň:
a) identifikaci objednatele;

b) kdo činí ohlášení poruchy;

c) čas, kdy se porucha projevila;

d) popis poruchy, včetně údajů, na kterém zařízení se porucha projevuje.

5. Objednateli vzniká nárok na odstranění poruchy okamžikem ohlášení jejího výskytu. V případě, že se porucha projevuje na zařízení umístěném v prostorách objednatele, není poskytovatel v prodlení s odstraňováním vady v době, po kterou mu objednatel k zařízení neumožní přístup.
6. Opravu či výměnu vadných komponent, tj. odstranění poruchy je poskytovatel povinen provést nejvýše do 6 hodin od nahlášení poruchy v lokalitě umístění komponenty (bez ohledu na sobotu, neděli, státní svátek); náhradní komponenty pro rychlou výměnu zajistí objednatel a budou v uvedené době pro odstranění poruchy dostupné v jeho sídle, popřípadě v jednotlivých lokalitách (s tím, že poskytovatel následně tyto poskytnuté komponenty objednateli bez zbytečného odkladu nahradí); v případě, že objednatel náhradní komponenty nezajistí a tyto nebudou v uvedené době k dispozici, lhůta pro odstranění poruchy se prodlužuje do konce následujícího pracovního dne, do 18:00 hodin (tj. režim „Next Business Day“).
7. Při odstraňování poruchy je objednatel povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost, zejména zajistit v době poruchy přístup pracovníkům poskytovatele do prostor, kde jsou předmětná zařízení provozována a zajistit, aby pracovníkům poskytovatele byly poskytnuty veškeré informace o příznacích poruchy.
8. Poskytovatel bez zbytečného odkladu informuje objednatele o odstranění poruchy. Objednatel neprodleně zkontroluje dostupnost a funkčnost zařízení, jichž se odstranění poruchy týkalo, a potvrdí ji poskytovateli.

9. Poskytovatel má právo objednateli vyúčtovat náklady spojené s odstraňováním poruchy podle tohoto článku v případě, že bude prokazatelně zjištěno, že porucha nastala v důsledku závažného porušení povinností podle této smlouvy objednatelem.
10. Objednatel je povinen zabezpečit, aby do předmětných zařízení nebylo nedovoleně zasahováno nebo s nimi manipulováno (např. demontáž krytů, výměna desek, atd.) nad rámec jejich běžné obsluhy a provozu.

11. Objednatel je povinen provozovat zařízení v podmínkách určených výrobcem (např. napájecí napětí, rozsah teplot, úrovně a charakteristiky signálů).

VI.

Postup zahájení a prodlužování servisních služeb
1. Vždy v průběhu předchozího kalendářního čtvrtletí, nejpozději 1 měsíc před začátkem nového čtvrtletí, zašle poskytovatel objednateli seznam komponent, pro něž by mělo být poskytování servisních služeb v následujícím kalendářním čtvrtletí zahájeno (první období) či prodlouženo. Jestliže objednatel poskytovateli nesdělí nejpozději 14 kalendářních dnů před uplynutím tohoto předchozího kalendářního čtvrtletí, že pro danou komponentu nemá zájem o zahájení či prodloužení poskytování služby nebo má zájem o poskytování služby na delší dobu, bude poskytování služby automaticky zahájeno či prodlouženo, a to vždy na 12 kalendářních měsíců. Toto ustanovení se poprvé uplatní pro 2. čtvrtletí 2017. Komponenty, pro něž první období nastane od doby uzavření smlouvy do konce 1. čtvrtletí 2017 (a tedy se stanou předmětem této smlouvy) jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy v řádcích č. 1 - 1112.
2. Jestliže poskytovatel nepředloží objednateli seznam komponent dle odstavce 1, není oprávněn sám zahájit či prodloužit poskytování servisních služeb pro příslušné komponenty.
3. V případě ukončení servisní podpory výrobce pro komponenty, které jsou součástí této smlouvy, dojde k vyřazení dané komponenty ze smlouvy ke dni ukončení podpory ze strany výrobce. Poskytovatel je povinen na tuto skutečnost upozornit objednatele ihned, jakmile se tuto informaci dozví.
VII.

Cena

1. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté servisní služby uhradit poskytovateli stanovenou cenu.
2. Cena za předmět plnění této smlouvy vychází z jednotkových cen za jednotlivé komponenty za rok. Cena pro každou komponentu je uvedena v příloze č. 2 této smlouvy. 
3. Cena za servisní služby poskytované dle této smlouvy bude vypočítána a placena vždy za kalendářní čtvrtletí (viz dále čl. VIII. odst. 1).  
4. DPH bude stanoveno v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

5. Jednotkové ceny jsou cenami nejvýše přípustnými po celou dobu plnění, tedy v průběhu realizace veřejné zakázky nesmí být překročeny nebo jakkoliv navyšovány bez dohody smluvních stran.
6. Celková cena hrazená za stanovené období se může měnit pouze na základě změny v seznamu komponent, jež jsou předmětem této smlouvy, tj. její přílohy č. 2, přičemž jednotkové ceny se nesmí zvyšovat.

7. Stanovená cena zahrnuje veškeré náklady na splnění předmětu veřejné zakázky, včetně nákladů na dopravu a čas strávený na cestě.
VIII.

Platební podmínky

1. Cena za plnění dle této smlouvy bude objednatelem placena čtvrtletně zpětně (za kalendářní čtvrtletí) na základě daňového dokladu - faktury (dále jen „faktura“) poskytovatele, kterou bude poskytovatel oprávněn vystavit vždy nejdříve první den následujícího kalendářního měsíce. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit na základě skutečně poskytovaných služeb, přičemž tyto služby budou poskytovány v souladu s aktualizovaným seznamem komponent z přílohy č. 2 této smlouvy a za jednotkové ceny uvedené taktéž v příloze č. 2, přičemž dle čl. VII. odst. 5 a 6 této smlouvy nelze uvedené jednotkové ceny překročit. Aktualizace seznamu bude probíhat čtvrtletně vždy před začátkem daného čtvrtletí, dle principů uvedených výše v čl. VI. odst. 1. Aktualizovaný seznam komponent bude v elektronické podobě přílohou faktury za dané čtvrtletí.

2. Cena za plnění této smlouvy bude objednatelem placena bezhotovostním převodem na účet poskytovatele uvedený v hlavičce smlouvy, popřípadě na účet sdělený na faktuře.

3. Splatnost každé faktury bude nejméně 30 dnů ode dne jejího doručení objednateli. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení. Faktura musí dále obsahovat odkaz na projekt E-infrastruktura CESNET (s uvedením identifikačního kódu projektu: LM2015042) a na tuto smlouvu. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, bude objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti zaslat zpět poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti začne běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury.

4. Objednatel neposkytuje zálohy.

5. Pro poskytovatele registrovaného k DPH v České republice platí: V případě, že poskytovatel bude v době plnění předmětu této smlouvy uveden správcem daně jako „nespolehlivý plátce“ dle § 106a zákona 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) nebo že účet poskytovatele, který uvede na smlouvě či jím vystavené faktuře, nebude zveřejněn správcem daně podle § 98 písm. d) zákona o DPH, nebo že účet poskytovatele, který uvede na jím vystavené faktuře, bude účtem vedeným poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko (ČR), bude plnění této smlouvy považováno za uhrazené i tak, že objednatel uhradí poskytovateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradí přímo na účet příslušného finančního úřadu.

IX.

Sankční ujednání

1. Každá ze stran smlouvy nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou škodu plynoucí ze smlouvy a z obecně závazných právních předpisů. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Žádná ze stran smlouvy nebude odpovědná za škodu způsobenou v důsledku okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu NOZ. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy a zavazují se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání.
3. V případě překročení lhůty pro odstranění poruchy stanovené v čl. V. této smlouvy, uhradí poskytovatel objednateli za každou i započatou hodinu nedodržení této lhůty smluvní pokutu ve výši 10% z ročního poplatku za servis nefunkčního zařízení, a to až do maximální výše 200 % ročního poplatku za servis nefunkčního zařízení.

4. Poskytovatel se dále zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, jestliže nezajistí některou ze služeb přímé nebo rozšířené přímé podpory výrobce, a to za každý případ nezajištění některé z těchto služeb. 

5. Smluvní pokuty podle odst. 3 a 4 tohoto článku je objednatel povinen vyúčtovat poskytovateli nejpozději do dvou kalendářních měsíců od konce kalendářního měsíce, v němž jeho nárok na smluvní pokutu vznikl, jinak tento nárok zaniká.  Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů. Objednatel je oprávněn si započíst pohledávku (nárok) na uvedené smluvní pokuty oproti jakékoliv pohledávce poskytovatele na zaplacení ceny za poskytované služby podle čl. VII odst. 2.
6. V případě prodlení se zaplacením vyúčtování je poskytovatel oprávněn objednateli účtovat úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení. Stejnou výši úroku je oprávněn účtovat objednatel poskytovateli v případě prodlení se zaplacením  částek uvedených v odstavci 3 a 4 tohoto článku (pokud objednatel nevyužije svého vyhrazeného práva započíst si takovou pohledávku).
7. V případě, že v průběhu realizace plnění vyjde najevo, že vybraný poskytovatel uvedl ve své nabídce nepravdivé informace, v důsledku čehož byl vybrán jako poskytovatel služby (poskytovatel této veřejné zakázky), bude mít objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500.000,- Kč (pět set tisíc korun českých), čímž není dotčen nárok objednatele na náhradu škody. Současně bude objednatel mít právo ve vztahu k tomuto poskytovateli odstoupit od uzavřené smlouvy; takové odstoupení od smlouvy však nebude mít vliv na právo objednatele na zaplacení smluvní pokuty a na nárok objednatele na náhradu škody.

8. Žádným ujednáním o smluvní pokutě, ani jejím skutečným zaplacením, nebude dotčen nárok objednatele na náhradu škody v plné výši.

9. Účinky odstoupení od smlouvy nastanou okamžikem doručení písemného projevu vůle vyjadřujícího odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně.

X.

Součinnost a vzájemná komunikace

1. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které budou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy, a také o každé změně údajů potřebných k vzájemné komunikaci (např. změna tel. čísel, změna adresy, bankovního spojení atd.).

2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se budou vztahovat ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a doručena druhé straně buď osobně, doporučeným dopisem, faxem, kurýrem nebo e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvě, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.

3. Doručovací adresa poskytovatele je: ………………………….. * doplní poskytovatel (uchazeč).

4. Kontaktní emailová adresa poskytovatele je: ………………………….. * doplní poskytovatel (uchazeč).

5. Doručovací adresa objednatele je: CESNET, zájmové sdružení právnických osob, Zikova 4, 160 00 Praha 6.

6. Kontaktní emailová adresa objednatele pro administrativní účely je vaclav.novak@cesnet.cz.
7. V případě, že nelze jednoznačně určit datum doručení zprávy druhé straně, je datem doručení v případě zaslání: 

· doporučenou zásilkou pátý pracovní den ode dne předání zásilky poštovní službě; 

· elektronickou cestou datum, kdy odesílateli zprávy bude doručeno potvrzení o doručení zprávy příjemci. 

XI.

Platnost a účinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 12 měsíců, která začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Ukončení výpovědní doby nemá vliv na trvání služeb pro jednotlivé komponenty, u kterých byla v souladu s touto smlouvou dohodnuta delší doba servisního pokrytí. 
3. Smlouva může být ukončena i dohodou smluvních stran. 

4. V případě ukončení smlouvy jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 60 dnů, vyrovnat své vzájemné závazky a pohledávky, vyplývající z této smlouvy v souladu se zákonem a touto smlouvou. Pokud budou pro určité komponenty dohodnuty služby v trvání přesahujícím výpovědní dobu, vypořádají smluvní strany vzájemná práva a povinnosti vztahující se k těmto komponentám do 60 dnů od ukončení servisního pokrytí těchto komponent.
5. Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy nebo s vítězným poskytovatelem smlouvu vůbec neuzavřít, pokud mu nebude poskytnuta účelová podpora formou dotace ze státního rozpočtu České republiky na financování projektu E-infrastruktura CESNET či navazujícího projektu a nebude mít zajištěno financování z jiných zdrojů. Poskytovatel není v takovém případě oprávněn požadovat jakoukoliv náhradu škody či ušlého zisku.

6. Objednatel si dále vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy nebo s vítězným poskytovatelem smlouvu vůbec neuzavřít, jestliže poskytovatel neuzavře nebo neprokáže uzavření smlouvy s výrobcem zařízení o poskytování služeb objednateli. 
7. Objednatel si dále vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy v případě závažného porušení smlouvy poskytovatelem. Za závažné porušení smlouvy objednatel považuje:
· prodlení s poskytováním servisních služeb delší než 48 hodin;

· opakované prodlení (3 a více) s poskytováním servisních služeb kratší než 48 hodin v průběhu kalendářního měsíce;
· opakované (3 a více) nepředložení seznamu komponent pro první období nebo další prodloužení.
XII.

Ostatní a závěrečná ustanovení

8. Poskytovatel bere na vědomí, že se podpisem této smlouvy stal v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. V rámci této kontroly je poskytovatel povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace kontrolu v souladu s podmínkami stanovenými uvedeným zákonem. Poskytovatel dále bere na vědomí, že je povinen umožnit zástupcům poskytovatele dotace přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např. jako obchodní tajemství, utajované skutečnosti) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy (např. zákonem č. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znění pozdějších předpisů).

9. Poskytovatel bere na vědomí také tu skutečnost, že je povinen smluvně zajistit, aby zástupci poskytovatele dotace byli oprávněni obdobným způsobem kontrolovat i jeho případné subdodavatele.

10. Poskytovatel se dále zavazuje:

a) zachovat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozví při plnění této smlouvy nebo v souvislosti s ním;

b) nepostoupit svá práva či povinnosti ze smlouvy na jakoukoliv třetí osobu, bez písemného souhlasu objednatele;

c) nahradit objednateli škodu způsobenou případným subdodavatelem;

d) zajistit maximální flexibilitu při plnění předmětu veřejné zakázky, zejména při řešení odůvodněných potřeb objednatele, které vyplynou v průběhu trvání smlouvy; zajistit ochranu osobních údajů v souladu s právními předpisy. 

11. Pokud tato smlouva nestanoví jinak, řídí se právní vztahy vyplývající z této smlouvy obecně platnými právními předpisy České republiky a Evropské unie, především NOZ, v platném znění, a předpisy souvisejícími, případně podle zvyklostí v daném oboru.
12. V případě, že poskytovatel bude zahraniční osoba, platí, že si strany zvolily pro svůj smluvní vztah české právo. 
13. Tato smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.

14. Smluvní strany se dohodly, že všechny spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci.

15. V případě, že jedno nebo více ustanovení této smlouvy bude považováno za nezákonné, neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se dohodnou tak, aby veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná ustanovení byla nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými/účinnými a vynutitelnými, která se nejvíce blíží smyslu a účelu původních ustanovení.

16. Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

17. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu a přílohy před jejím podpisem řádně přečetly, že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně. Na důkaz toho připojují své podpisy.

18. Nedílnou součást této smlouvy tvoří tyto přílohy:

č. 1
Popis a rozsah poskytovaných servisních služeb
č. 2
Seznam komponent a termín zahájení poskytování servisních služeb

č. 3
Detailní seznam PoP a mezilehlých zesilovacích uzlů
č. 4
Zadávací dokumentace

	Za poskytovatele

V _______________ dne _______
	
	Za objednatele

V _______________ dne _______

	......….......................................

(jméno, funkce)
	
	......…......................................

Prof. Ing. Miroslav Tůma, CSc. předseda představenstva 

	
	
	

	
	
	

	
	
	......…......................................

RNDr. Igor Čermák, CSc./

 Mgr. František Potužník
 místopředseda představenstva

	
	
	


Příloha č. 1

Popis a rozsah poskytovaných servisních služeb
Objednatel požaduje poskytnutí:

a) přímé podpory výrobce,

b) rozšířené přímé podpory výrobce a 
c) servisních služeb 
na provozovanou DWDM a IP/MPLS technologii Cisco v následujícím rozsahu:

a) Zajištění přímé podpory výrobce pro HW a SW uvedený v seznamu v Příloze č. 2 této smlouvy. V rámci přímé podpory výrobce objednatel požaduje nejméně:
i. Poskytování nových verzí programového vybavení

ii. Trvalý přístup k dokumentaci provozovaného HW a SW

iii. Online přístup objednatele k centru podpory výrobce provozovaného HW a SW

iv. Online přístup objednatele k znalostní bázi, kterou výrobce HW a SW v rámci své podpory poskytuje
b) Zajištění rozšířené přímé podpory výrobce pro HW a SW uvedený v seznamu v Příloze č. 2 této smlouvy. V rámci rozšířené přímé podpory výrobce objednatel požaduje nejméně:
i. přímou komunikaci v českém jazyce s odborným pracovníkem a zaměstnancem výrobce zařízení s certifikací CCIE, který bude primárním kontaktem objednatele. Tento pracovník musí mít možnost úzce spolupracovat s vývojáři software a hardware výrobce zařízení, nahlížet do unikátní znalostní báze a získávat neveřejné dokumentace výrobce, reporty a další informace, které nikdo jiný včetně certifikovaných partnerů výrobce nemá možnost získat, pro optimalizaci infrastruktury objednatele.
ii. zajištění až čtyř (4) čtvrtletních jednání ročně (ne více než osm (8) dní v úhrnu) v místě sídla objednatele za osobní účasti odborných pracovníků a zaměstnanců výrobce. Účelem jednání bude vyhodnocení poskytovaných služeb za uplynulé čtvrtletí a plán aktivit pro příští čtvrtletí;
iii. zajištění pravidelných konferenčních hovorů s odbornými pracovníky výrobce (minimálně jednou za dva týdny v délce cca 1h). Účelem bude přezkoumání aktuálního stavu sítě a revize bezprostředně plánovaných aktivit;

iv. zajištění e-mailového aliasu pro přímou komunikaci s odbornými pracovníky výrobce;

v. zajištění vhodného nástroje pro shromažďování dat o síti, tak aby jej mohli využít pracovníci výrobce pro poskytování níže uvedených služeb.
vi. U služeb spojených s podporou programového vybavení a operačních systémů podporovaných zařízení part number výrobce CON-AS-BN Cisco Advanced Services Borderless Network Optimization Service – Software. 

Tato služba obsahuje:

· Průběžnou podporu softwarového vybavení (Ongoing Software Support OPT-RS NS OSS)

a. Standardní průběžnou softwarovou podporu od výrobce zařízení pro případné změny v síti a nasazení nových funkcí;
· Proaktivní doporučení pro nasazení software (Proactive Software Recommendation Report OPT-RS NS PSRR)

b. Proaktivní doporučení výrobcem zařízení pro nasazení konkrétní verze software (v rozsahu až šest (6) doporučení ročně) dle záměru a očekávaní objednatele;

c. Každé doporučení bude vztaženo k vybrané jedné verzi softwaru a platformě;

d. Každé doporučení bude obsahovat přehled známých chyb, které můžou mít dopad na síť odběratele. Pokud je to možné, tak bude zpráva obsahovat i doporučení pro minimalizaci souvisejících rizik;

e. Doporučení bude pravidelně aktualizované o případné změny a následná opatření. Aktualizace bude prováděna jednou za měsíc a po dobu až 120 dnů od data původního vydání;
vii. U služeb spojených s podporou používaného hardware part number výrobce CON-AS-BN Cisco Advanced Services Borderless Network Optimization Service – Hardware.

Tato služba obsahuje:

· Průběžnou podporu hardwarového vybavení (Ongoing Hardware Support OPT-RS NS OSS)

a. Standardní průběžná hardware podpora výrobce zařízení pro případně změny v síti a nasazení nových funkcí;
· Průběžnou podporu pro návrh (Ongoing Design Support OPT-RS NS ODS)

a. Standardní průběžná podpora výrobce zařízení pro návrh architektonických změn v síti;  
viii. U služeb spojených s bezpečnostními aspekty nasazení používaného řešení part number výrobce CON-AS-SEC Cisco Advanced Services Network Device Security Assessment (OPT-RS-NOS-NDSA).
Tato služba obsahuje:

· Posouzení od výrobce zařízení bezpečnostních aspektů nasazení používaného řešení objednatelem (v rozsahu nejvýše 350 zařízení/jedenkrát ročně), které budou zahrnovat mimo jiné následující informace:

a. Posouzení požadavků a cílů objednatele na zabezpečení zařízení;

b. Analýzu konfigurací zařízení se zaměřením na zlepšení bezpečnosti;

c. Analýzu pravidel firewallu pro běžné problémy s konfigurací;
d. Srovnávací analýzu současných konfiguračních standardů objednatele s aktuálním doporučením výrobce;
e. Seznam objevených zranitelností a nejkritičtějších nálezů seřazených dle vlivu na infrastrukturu;

f. Prezentace poznatků, analýzy a doporučení.

Součástí nabídky musí být pro služby uvedené v tomto bodě viii. potvrzení výrobce, že dodavatel je oprávněn používat nástroj určený výrobcem pro rozvoj a plánovaní DWDM technologie uvedené v příloze č. 2 v posledních aktuálně dostupných verzích. 

c) Poskytnutí servisních služeb pro HW a SW uvedený v seznamu v Příloze č. 2 této smlouvy. V rámci poskytovaných servisních služeb objednatel požaduje nejméně:
i. Možnost nahlásit poruchu kdykoliv (v režimu 24x7x365);

ii. Reakci na nahlášení poruchy nejpozději do 1 hodiny;

iii. Opravu či výměnu vadných komponent se zaručenou dobou odstranění jakékoli poruchy nejvýše do 6 hodin od nahlášení poruchy v lokalitě umístění komponenty (bez ohledu na sobotu, neděli, státní svátek); náhradní komponenty pro rychlou výměnu zajistí objednatel a budou v uvedené době pro odstranění poruchy dostupné v jeho sídle, popřípadě v jednotlivých lokalitách (s tím, že poskytovatel následně tyto poskytnuté komponenty objednateli bez zbytečného odkladu nahradí); v případě, že objednatel náhradní komponenty nezajistí a tyto nebudou v uvedené době k dispozici, lhůta pro odstranění poruchy se prodlužuje do konce následujícího pracovního dne, do 18:00 hodin (tj. režim „Next Business Day“ výrobce);
iv. telefonickou a e-mailovou podporu při řešení incidentů s možností eskalace směrem k výrobci. 
 Příloha č. 2

Seznam komponent a termín zahájení poskytování servisních služeb
(bude doplněno po uzavření smlouvy z nabídky vybraného poskytovatele)

Příloha č. 3

Detailní seznam PoP a mezilehlých zesilovacích uzlů

· Praha_1 – Zikova 6, 160 00 Praha 6

· Praha_2 – DC Tower, Mahlerovy sady 1, Praha Žižkov

· Brno_1 – MU, Botanická 68a, Brno

· Brno_2 – VUT Brno, Kounicova 966/67a

· Olomouc_1 – UPOL, Biskupské náměstí, Olomouc

· Olomouc_2 – UPOL PřF, Třída Svobody 26, Olomouc

· Hradec Králové – CUNI LF, Šimkova 870, Hradec Králové

· Liberec – TUL, Voroněžská 13, Liberec

· Ostrava – TU Ostrava, 17.listopadu15, 708 33 Ostrava

· Plzeň – ZČU, Univerzitní 8, 306 14 Plzeň

· České Budějovice – JČU, Branišovská 1160/31, České Budějovice

· Děčín - ČVUT, Pohraniční 1, budova Kokos, 405 01 Děčín
· Jihlava - Kraj Vysočina, Žižkova 57, 587 33 Jihlava
· Jindřichův Hradec - VŠE, Fakulta managementu, Jarošovská 1117/II, 377 01 Jindřichův Hradec
· Karviná - SU, Obchodně podnikatelská fakulta, Univerzitní nám. 76, 733 40 Karviná
· Lednice - Zahradnická fakulta,Valtická 337, 691 44 Lednice
· Most - VŠB-TUO, Střední škola technická, Dělnická 21, 434 80 Most
· Opava - SU, Rektorát, Bezručovo nám. 13, 746 01 Opava
· Pardubice - UP, Studentská 84, 530 09 Pardubice
· Písek - SPŠ a VOŠ Písek, Karla Čapka 402, 397 11 Písek
· Poděbrady - Hotelová škola a VOŠH a T, Komenského 156/III, 290 60 Poděbrady
· Cheb - ZČU, Fakulta ekonomiky, Hradební 22, 350 02 Cheb
· Kyjov - MUNI, Nemocnice Kyjov, Strážovská 976, 697 33 Kyjov
· Ústí n. Labem - UJEP, České mládeže 8, 600 96 Ústí nad Labem
· Zlín -  UTB, Rektorát, nám. T.G.Masaryka 555, 760 01 Zlín
· VTP Roztoky – Explora Business Centre Jupiter, Bucharova 2641/14, 158 00 Praha 5

· Biocev Vestec - Ústav molekulární genetiky AV ČR, v. v. i., BIOCEV, Průmyslová 595, 252 50 Vestec
· ELI Dolní Břežany - Fyzikální ústav AV ČR, v. v. i./ ELI Beamlines, Za Radnicí 835
252 41 Dolní Břežany
· Vyškov – Univerzita obrany, Víta Nejedlého,  682 01 Vyškov

Přehled zesilovacích uzlů DWDM ONS15454 MSTP a jejich umístění

· Břežany II. -  50°4'53.072"N, 14°48'55.359"E
· Potěhy - 49°52'35.443"N, 15°25'16.702"E
· Mostiště - 49°22'17.493"N, 16°1'29.763"E
· Kolín – ČDT, Polepská 640, Kolín
· Letohrad – ČDT, Orlice 168, Letohrad
· Zábřeh – ČDT, U Nádraží 6, Zábřeh
· Vyškov – Rozvodna E-ON, Sochorova 701, Vyškov
· Hulín- ATU Hulín, Nádražní 380

· Valašské Meziříčí – ATU Valašské Meziříčí, Nádražní 545

· Robousy – Věž ČRA, Robousy

· Beroun – ATU Beroun, Nádražní 47

· Strakonice – ATU Strakonice, Volyňská 442

· Frýdek Místek – Nádražní 2052, 738 01 Frýdek Místek

Příloha č. 4

Zadávací dokumentace
(hlavní dokument a příloha č. 1)
(bude doplněno po uzavření smlouvy)
Smlouva na plnění veřejné zakázky
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