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Ramcova smilouva o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

s v

Cislo smlouvy: Zakaznické &islo: 30030475

2005677 394
Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC; CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobocka Praha, ¢islo uctu: 1000347105/3500

zastoupena:
(dale jen ,Poskytovatel)

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: u Méstského soudu v Praze oddil: L vlozka: 58848

1€o: 63839172 DI€. Cz63839172 -
Sidlo: '

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientaéni: 1903 /4

Masto: Praha I N PsC: 16000 Kraj: Praha )
Doruéovaci adresa (pokud se ii od adresy Uéastnika): B - ' -

PSC:

“Opravnéni zastupci Géastnika: N -

Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Telefon: Mobil: E-mail: N

Adresa bydliste: N - -

Zpusob uhrady ceny za X Bankovnim pfevodem

sluzbu:

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. Cislo utu/kéd banky: 19-8482200297 / 0100

(dale jen ,Uéastnik")

se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smiouvy, podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zadkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné né&kterych souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,V8eobecné podminky"), Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,Provozni podminky"), Service Level Agreement (ddle jen ,SLA"), pokud existuje, rovnéz Cenik (pfipadné Ceniky)
pfisludné sluzby &i sluzeb vazici se k poskytovanym sluzbam na zakladé Diléi smlouvy (jak je definovana nize) (dale jen
,Cenik") a, pokud existuje, Zvlastni ujednani doplfiujici obsah této smlouvy (dale jen ,Zvlastni ujednani®).

2. Ucastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto smlouvou
vyslovné upraveny, se fidi V8eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a SLA a Zze vy$e odmén, poplatkd a dal$ich
plateb; které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s touto smlouvou, je stanovena v pfislusném Ceniku (pfipadné
Cenicich), neni-li dohodnuto jinak.

» Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnoy, | +420 242411 111, 1 +420 242 417 595,
¢4738875, UIL [Z24738875, Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Cenicich), neni-li dohodnuto jinak.

Ugastnik podpisem Ramcové smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel V8eobecné podminky platné od 1.1.2014 a Provozni podminky
platné od 1. 1. 2014.

Ugastnik vyslovné pfijima opravnéni Poskytovatele veskeré smluvni podminky, véetné Véeobecnych podminek, Provoznich
podminek, SLA a tam, kde je to relevantni, i Cenik(, jednostranné ménit za podminek a postupem stanovenym pro tento ucel
v €lanku 4.1.2 VSeobecnych podminek.

Ugastnik déle vyslovné pfijima:

(a) Upravu obsaZenou v nasledujicich ¢lancich V8eobecnych podminek: 4.1.2 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné smluvni podminky; 4.1.7 - opravnéni Poskytovatele odmitnout aktivaci sluzby CPS; 5.3.9 - opravnéni
Poskytovatele zkratit ziCtovaci obdobi; 5.14 — vraceni poplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapocteni; 5.15 —
prevzeti nebezpe&i zmény okolnosti Ugastnikem; 5.16 — prodlouzeni promliéeci Ihity; 5.17 — opravnéni
Poskytovatele zapo&ist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti pohledavce Ugastnika; 12.6 — automatické
prodlouzeni smlouvy na dobu uritou; 12.7 — souhlas s postoupenim smlouvy Poskytovatelem; 12.11 — opravnéni
Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti; 13.1 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu;
13.2 — vycet typu Skody, za kterou Poskytovatel neodpovida; 13.3 — vymezeni zpidsobu, kterym bude Poskytovatel
hradit $kodu; 13.4 — stanoveni maximalni vySe odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem; 18.7 —
vylouéeni aplikace ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpusobem; 18.9 — podfizeni se rezimu nového
Obé&anského zakoniku;

(b) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich Provoznich podminek: 3.1 (Internet) — poskytovana IP adresa je pouze
pronajata; efektivni rychlost pfipojeni je zpravidla niz§i nez maximalni; pfenaseny digitalni signal zahrnuje i rezijni
data; 3.2.1 (eCall) — hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci
sluzby; omezeni odpovédnosti za Skodu Poskytovatele; 3.3.2 (Universal VPN — IPsec VPN) — zadna garance
rychlosti a dalSich pfenosovych parametrd; 3.3.8 (Pronajem pfipojné linky) — sluzba nezahrnuje dohled koncovych
rozhrani ze strany Poskytovatele a soucasti sluzby neni pravo na umisténi na objektu Poskytovatele; 3.5.2 (Sprava
domén) — provoz sluzby se fidi rovnéz provoznimi podminkami registratora a podminkami poskytovani a provozu
domény formou sluzby Sprava domén Poskytovatele; 3.5.6 (ServerHousing) — provoz sluzby se Fidi rovnéz
Provoznim fadem pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu (v pfipadé umisténi zafizeni v prostorach
Poskytovatele) a provoznimi dokumenty a podminkami provozovatele prostoru (v pfipadé umisténi zafizeni v jinych
prostorach); 4.1.1 (xDSL) — vymezeni rychlosti sluzby; smluvni pokuta pro U&astnika pro pfipad neposkytnuti
pfimé&Fené souginnosti; 4.1.4 (POP) - prondjem mista pro umisténi zafizeni U&astnika na objektu Poskytovatele
neni soudasti sluzby; 5.1 — podminky, kdy je Ugastnik povinen uhradit naklady na zfizeni sluzby; podminky, za
kterych plati termin zfizeni nebo zmény sluzby; dusledky vzniku nepfedvidatelnych objektivnich okolnosti, které
znemozni Poskytovateli realizaci objednavky; souhlas majitele nemovitosti s umisténim zafizeni; povinnost hradit
finanéni Uhradu za umisténi zafizeni; 5.2 — opravnéni Poskytovatele jednostranné ménit Ucastnické CEislo stanice a
IP adresu; 5.3 — odpové&dnost Ugastnika za vraceni poskozeného zafizeni; 5.4 — odpovédnost Ugastnika za znigeni,
odcizeni nebo poskozeni zafizeni;

(c) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢&lancich SLA: 2.1.4 —pocitani doby nedostupnosti sluzby v souvislosti se
zavadami, které nejsou na strané Poskytovatele;

Pokud nejsou vyslovné definovany v této smlouvé nebo nevyplyva-li z kontextu jinak, maji vyrazy v této smlouvé uvozené
velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych podminkach nebo Provoznich podminkach.

Clanek 2. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zFidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v této
smlouvé, véetné vsech jejich soucéasti, a jednotlivych dil¢ich smlouvach uzavienych k této smlouvé (dale jen ,Diléi smlouvy*)
a Ugastnik se zavazuje prevzit a uZivat poskytované sluzby v souladu se sjednanymi podminkami a platit za poskytované
sluzby ujednanou cenu.

Clanek 3. Zavéreéna ujednani

1.

Pravni poméry vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se Fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a
to stvrzuji svym nize uvedenym podpisem.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé& smluvni strany, pfi€emz rozhodujici je okamzik pfipojeni
pozdéjSiho podpisu. Smlouva nabyva ucinnosti pfedanim sluzby realizované na zakladé Dil¢i smlouvy, pfi kterém smluvni

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b6 - Bfevnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,
24738875, [Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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Utastnika, plati, e sluzba byla pfedana po uplynuti deseti dnii ode dne dorudeni pisemné vyzvy k pfevzeti sluzby
Ugastnikovi.

3. Smiouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré
smluvni strany. Vypovédni doba ¢&ini Sest mésicli a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujicino po
mésici, v némz byla vypovéd' doruéena druhé strané. V pfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem a Uéastnikem uzaviena jakakoliv
Diléi smiouva, neskongi trvani této Ramcové smlouvy diive neZ dnem zaniku posledni Dil&l smiouvy, a to bez ohledu na
ostatni ustanoveni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh.

4. Smilouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni této smlouvy. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustrann& podepsanych &islovanych dodatk.
Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této smlouvy a oznaéeni, Ze se jedna o0 zménu této smiouvy.

v Pa3e ae 311200 v Vemze ane 2112005

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele

Jf,ﬁ\_ &;/

Ing. Petr Sicifrovsky £ Obchodni feditel

podpis opravnéného zastupce U&astnika

Ing. Jan Gruntolay, CSc. — Reditel sdruzeni

s

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; OhlaSovna poruch: 800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov, 1 +420 242411 111, - +420 242 417 595,
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V3seobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

a)
b)
c)
d)
e)
1.2

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

29

2.10

2.1

Pfedmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani vefejng dostupnych sluZeb eleklromckych
komunikaci (dale téZ ,VSeobecné podminky) upravuji poskytovani vefejné
dostupnjch  sluZeb  elektronickych  komunikaci ~ spolecnosti  Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 1, 169 00 Praha 6, zapsané v
obchodnim rejstfiku Mésiskeho soudu v Praze oddil B, vlufka 16505, 16
24738875, DIC CZ24738875 (dale 163 Poskyiovalel’). Spolefnos! Cesks
Radiokomunikace a.s. je oprévnéna poskylovat na Uzemi Ceské republiky tylo
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

vefejné dostupna telefonni sluzba,

vefejné dostupna sluzba zprostedkovani piislupu uZivateld ke sluZbam Internet,
vefejné doslupnd sluZba pronajmu okruhd,

vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

pidavné a dalgi sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu.

Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickjch komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem,

Definice pojmU

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urujici vyéi ceny za vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 tdchto
VSeobecnych podminek, Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zkladé Smlouvy.

Koncovy bod sluZby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Utastnik pfipojuje sva koncova zafizeni,

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
ob&éma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zévazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smiouvy. Opravnény
zéstupce smluvni strany miZe pisemné urgit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
kleré jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud je smluvni strana neurdi, druha smiuvni strana poklada za kontakini
osoby, ty osoby, jez jsou uvedené v §430 a 431 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik v platném znéni. Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
obchodni zastupce.

Lokalita GZastnika je prostor Uastnikem ve Smilouvé urdeny pro instalaci
zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, konkrétnd
v pfiloze Smiouvy-Technicka specifikace.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat a
podepisovat Smiouvu vietné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Zakona o obchodnich korporacich (zakon &,
90/2012 Sb., o obchadnich spoletnostech a druZstvech, v platném znéni) a
Obéanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym &innoslem
platnou Ufedné ovéfenou plnou moc., Opravnény zastupce, ktery jedna za
ugastnika, se prokaze touto pinou moci na Zadost Poskytovatele.

Péte o zékazniky je specializované pracovidté Poskylovatele, kleré poskytuje
Utastnikovi technickou podpory a piijima reklamace na poskytovani sluzeb.
Adresa Péte o zakazniky je Ceské Radickomunikace as., oddéleni Péte o
zékazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a kontakty jsou dle zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v ¢asti Péce o
zakazniky.

Poskytovatel je spolednost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo
zajituje poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb eIektronlckych komunikaci v
souladu s plalnymi pravnimi pfedpisy podle Smiouvy s Ugastnikem v rozsahu
opra:jlnenl vydanych Paskytovateli Ceskym telekomunikagnim UFadem (dale 62
Urad")

Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikagnich siti
elektronickych komunikaci s vyznamnou Irzni silou na relevantnim trhu, ktery ma
povinnost podle § 70, odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., umoZnit pristup ke
sluzbém vybraného poskytovatele veiejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci a podle § 85 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sh., zpfistupnit dEastnicke
kovové vedeni.

Sluzba je pfisludna vefejné doslupna sluzba elektronickych komunikaci
uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluZby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskylovatelem na zakladé Smiouvy.
Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé,

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s
vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim sili a sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenadenym sitémi a poskytovanych sluzbami eleklronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spoleGnosti, které nespodivall zcela nebo
prevazné v prenosu signalli po sitich elekironickych komunikaci,

SluZba s pifimym pfistupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud je mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh,
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Sluzba s nepfimym pﬁslupsrn ie sluzba. ktera je poskytovana, pokud neni mezi
Ucaslmkem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouZiva
Utastnik sit elekiranickych kemunikaci jiného operatora.

SluZbou vybéru operatora kratkou individudlni volbou (sluzba CS) se rozumi
moznost Ugastnika sité poskytovatele pristupu vybrat jiného operatora poskytujiciho
vefejné dostupnou telefonni sluzbu kratkou individualni volbou Cisel pro kaZdé
jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

Sluzbou vybéru operatora nastavenim pfedvolby Eisel (sluzba CPS) se rozumi
mozZnost pevného nastaveni predvolby Cisel v siti poskytovatele pistupu urdeného k
dosazeni pfistupu ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje vefejnou telefonni
sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodateénych zasahi volajicino pro kaZdé volani.

Smlouva je pfisluina smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci, uzavfens mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vietnd dodatkii a piloh

uvedenych v bad# 18.3 techto Vaobecnjch podminek. Poskytovatel a Utastnik, kteff
spolu uzavieli Smiouvy, se spoleéné oznauji té7 jako smluvni strany.

Sit' elektronickych komunikaci je sit dle definice zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( provozovana
dritelem opravnéni. Prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

Technickd specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické nélezitosti poskytovani pfislusné sluZby elektronickych komunikaci, rozsah
poskytované Sluzby a dalsi stanovené Gdaje.

Vefejna komunikacni sit' je sit eleklronickych komunikaci, ktera slouZi zcela nebo
prevazné k poskytovani vefejné& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a ktera
podporuje prenos informaci mezi koncovymi body sité,

Vefejna telefonni sit' je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani
vefejné dostupnych telefonnich sluZeb a ktera umoZfiuje mezi koncovymi body sité
prenos miuvené feci, jakoz i jinych forem komunlkace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Ugastnik je kazdy, kdo uzavie! s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci Smiouvu na poskytovani techto SluZeb.

Uzivatel je kaZdy, kdo vyuZiva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,

Vefejné dostupna telefonni sluZba je vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umozrijici uskute€iovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islim tisfiového volani prostiedniclvim jednoho nebo vice Gisel, kterd spotiva v
pfepravé nebo smérovani miuvené fei v reainém €ase mezi koncovymi body sitd,
ktera umoziuje uZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za
Ocelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené k jinému
koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vefejnd dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spodiva zcela nebo zéasti v pfepravé nebo smérovani
informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani
neni pfedem vylougen Zadny zajemce o jeji vyuZiti,

V8eobecné podminky jsou Véeobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu
se zakonem ¢, 127/2005 Sb, v platném znéni . a zakonem &.89/2012 8b, v platném
znéni.

Platnost a a€innost Smlouvy

Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Utastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, v plainém znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni.

Smlouva je uzaviena a nabjvg Gtinnosti okamZikem, kdy k ni prIpOjI své podpisy
opravnény zastupce Poskytovatele a Utastnika, popf. opravnény zastupce
Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Poskytovatel vyluCuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovaZuje
za piijeli nabidky, ale za novy navrh.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Uastnikovi dolozeni Udajd nezbytnjch pro uzavieni Smiouvy,

jednostranné ménit podminky Smlouvy, V8eobecné podminky, Provozni podminky
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Provozni podminky"),
prislusny Service Level Agreement a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani Sluzby po nezbylné nulnou dobu ze zavainych technickych,
provoznich nebo zakonnych divodt,

regulovat provoz v siti za (elem ochrany sité a Ugastnika, pribézné kontrolovat
zplsob vyugiti Sluzby Udastnikem

neprumout zménu Smlouvy poZadovanou Ugastnikem, pokud provedem takové
zmény neni technicky moZné nebo se Ugastnik takovou zménou snazi obejit nékteré
ustanoveni Smlouvy zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrzeni
minimalni doby ugivani Sluzby ze strany Ugastnika,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo

+420 242 417595,
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jiného uvedeného kontaklu,

odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavfeni Smlouvy i bez uvedeni divodu, ale
takovou skuteénost musi Uzastnikovi oznamit bez zbyteéného odkladu,

neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ugastnikem v
pripadech, kdy Ucastnlk (mysiné uvedl nespravné gsobni nebo identifkadni
udaje nebo je UZastnik dlufnikem nebo soustavné opoZdéné plati nebo
soustavné neplati vyGétovanou cenu za SluZby nebo opakované poruSuje
smiuvni podminky.

Poskytovatel je povinen:
zfidit a poskytovat Uastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou,

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych podminek, s
Provoznimi podminkami, pfisluSnym Service Level Agreement a Cenikem
sluzeb,

informovat Ugastnika o podstatnych zménach smiuvnich podminek, zejména o
zménach podminek stanovenych ve Véeobecnych podminkach, Provoznich
podminkach, pfisiuiném Service Level Agreemenl, Ceniku sluzeb, které pro
Ugastnika predstavuii jejich zhorSeni, pfedem ve Ihiité, ktera nebude kratsi nez
1 mésic pred G&nnosti téchto zmén a to zpisobem, ktery si Uastnik zvolil pro
zasilani vyUctovani, napi. elekfronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovatele), popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim prosliednictvim
informace na vylctovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozuménim,

v pitpadech zmén, kdy se nejednd o zménu podstatnych naleZitosti smluvnich
podminek, nebo zmén, které nezhoruji smiuvni podminky Ugastnika,
informovat Ugastnika elektronickou formou (e-maifem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovalele) nejméné 1 mésic pfed O&innosti téchto zmén. VeSkeré
zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhoreni smiuvnich podminek
Ugastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Uéastnika,

realizovat Poskylovatelem akceptovanou zménu  Smiouvy,
U&astnikem ve sjednané lhité,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v
takovém lechnickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi
mozné kvalité a v souladu s podminkami a paramelry uvedenymi ve Smlouveg,

odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své sil
elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem 6. téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

informovat Ugastnika o zavaZnych omezenich, pferuenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskylovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném
predstihu znamy,

v piipadé stavebnich Uprav nemovitosli spojenych se zfizenim SluZby zajistit
projektovou dokumentacl pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Utastnika s viastnikem nemovitosti uZivané U¢astnikem,

pfedat poskytovateli pfistupu objednavku k aktivaci Sluzby pfedvolby operatora
trvalym nastavenim kodu operatora poskytujicino vefejné dostupnou telefonni
sluzbu. Soucasti objednavky jsou identifikacni Udaje (OSOan (idaje podle zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich {daji a zméné n&kterych zakond, v
platném znéni, je-h Utastnik fyzicka osoba) nutné pro identifikaci Ugastnika v siti
poskylovatele pfistupu,

pokud je piedmétem sjednané SluZby pfenos dat a soubord, rudi Poskytovatel
za pfenos v nezménéném stavu,

Ucastnik je opravnén:
uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislugnymi pravnimi pfedpisy,
poZadat o zménu Smiouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zastupce
nebo na Pégi o zakazniky,

uplatiiovat reklamace na vyUétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci,

si na pozadani ponechat piidélené telefonni Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskylovatele sluzeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
legislativnimi predpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s piisluSnymi pravnimi
pfedpisy, pfislusnou Smiouvou, tEmilo Véeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Technickou specifikaci sluZeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele,

fadné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebo plalného
Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy, resp. Technické
specifikace.

nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuZivanim k
jinym nez dohodnutym ucehlim,

zajislit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Ugastnik do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele véetné naslaveni parametrii, pokud nebude stanoveno jinak,

poZadovanou
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uzivat dodate¢né zavedené zpisoby ochrany silé elektronickych komunikaci,
pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo sitd elektronickych komunikaci
Poskytovatele,

pisemng informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo
Péde o zakaznlky) po celou dobu Ucinnosli Smlouvy o zméné svf(ch identifikaénich
(idajy, které jsou nezbytnyml soucastmi Smlouvy dle § 63 odst. 1) plsm b) zakona €.
127/2005 Sb. Dale je Ucaslnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni
adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi)
pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlené ohlasil Poskytovateli véechny sob& znamé skuteénosti, které by mohly

nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité elektronickych

komunikaci a zavady v poskytovani Sluzby,

zgjistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohladeni subjektu piifazené ucastnické

slanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani piisludnych sluZeb Poskytovatele,

zajistit v lokafitd Utastnika véechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

o datbezplalné k dispozici prostory ve svy’lch budovéch, v nichZ maji byt za éelem
spinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele ato na dobu
trvani Smiouvy véetng vech vedlejSich pinéni, ze]mena dostatecného pfikonu,
osvélieni a Kiimatizace, pipadné potfebné vyrovnavade napéti. Ugastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely,

= umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
zaffzeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za (telem oprav &i
(drzby,

o pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost,

e zajistit soudinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalagnich
cinnosti  pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejictho s poskytovanou Sluzbou,

e« zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slufby zafizeni Poskytovatele umisténé
uUcastnika bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

s ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zaji$tén vstup do
nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadng i kvalifikovanou obsluhu povéfenou
Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti,

= uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

+ ke dni ukongeni poskytovani SluZby ze strany Poskytovatele uginit veskeré kroky,
které vylou¢i vyuzivani Sluzby

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,

které muse! Poskytovatel vynaloZit, protoze Ugastnik nespinil podminky stanovené pro

tato zafizeni ¢i sluZby dle Provoznich podminek,

pfedloZit Poskytovateli na jeho Zados! doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a
solventnost,

neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemneho souhlasu Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou
sezndmi, ledaze jsou to skuteénosti obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny
souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukongeni
smiluvniho vztahu s Poskytovatelem.

brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
uskutecnénych operacl v ramci sité elekironickych komunikaci Poskytovatele i mimo
ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méFenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popi. jinymi Cinnoslmi
obdobného charakteru.

respeklovat podminky pfistupu uZivani a ochrany dalsiho potitatového syslému
(sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprosifedkovani pfistupu do tohoto
podilaGového systému (sit8).

Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smiouvé, resp. Technické specifikaci sluzby a /
nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Ugasnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel
miiZze pozadovat zaplaceni jistiny ¢i zalohy na poskytovanou Sluzbu.

V pripadé poskytovani vefejné doslupné telefonni sluzby je mozno sjednat minimalni
Castku za mésicni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené ve
Smiouvé nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsi, neZ je sjednané
smluvni hovorné, je Poskylovatel opravnén Utastnikovi Uttovat toto smiuvni hovorné
bez ohledu na skutecny objem provozu Ugastnika v pfislusném zl¢tovacim obdobi,
Pokud bude cena za provoz vy&8i nez je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné
se neuplatiivje a Uctuje se cena za provoz.

Poskytovate! vystavi Ugastnikovi po skondeni ziétovaciho obdobi, které Gini jeden
kalendafni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyictovani ceny
formou dariového dokladu / faktury k Uhradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném
2Uétovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou (ctovany Poskytovatelem po dodani pfislu§ného pinéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyuétovani,

+420 242411 111, - +420 242 417 595,

(724738875, Zapsano v obchadnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi! B, viozka 16505
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pravidelné ceny za Uplné zGétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zUétovaciho obdobi véetn&. Zigtovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidia
obdobi jednoho kalendafniho mésice,

ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou Ggtovany zpétné k
poslednimu dni ziétovaciho obdobi véetng,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zU¢tovaci obdobi jsou vypoSteny jako
cena za jeden den z0&tovaciho obdobi nasobena délkou nelipiného zUictovacino
obdobi. Cena za jeden den zi¢tovaciho obdobi se vypoGte jako 1/30 pfislu$né
vyde dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovéni vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
pridavnych sluZeb se za€inaji Utovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfislusné Sluzby,

ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se
zafingji Utovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfistuiné
Sluzby,

smluvni hovorné za provoz se zagina uplatfiovat od 1. dne nasledujiciho mésice
po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfisluiné sluzby a prestava se
uplatfiovat poéinaje dnem zrueni Sluzby,

pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci se zaCingji (tovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény piisluné Sluzby. Pokud dojde k ukondeni poskytovani nékteré sluZby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovomé za provoz
prestavaji (¢tovat potinaje dnem ukon@eni poskytovani pFisluéné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit Uastnikovi vyliétovani ceny za obdobi krati,
neZ je dohodnuté zigtovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkréceném
zidtovacim obdobi, a to v piipadé existence divodného podezfeni, ze Ugastnik
zneuZiva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném
obdobi pfiekrogi smluvni hovomeé vice nez trojnasobng.

Ceny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které
bude pfipoéteno podle platnych dafiovych zakonu.

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevzlahuje na vyGctovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, kterd maji charakter predplacené sluzby.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovate! pravo vylétovat platbu
za vechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruh(i atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyictovani se fidi plathym Cenikem sluZeb. Podrobné
vylétovani ze vystavil i zpétné, nejvice v8ak za dvé zuétovaci obdobi nazpét,

Poskylovatel doruéi vylgtovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovatell, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do
patnacti kalendafnich dni ode dne ukongeni zlgtovaciho obdobi. Splatnost
vy(Ctovani je 21 (dvacet jedna) kalendarnich dn{i od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Ugastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vyGftované Gastky na GSet Poskytovatele. Dohodnedli se Ugastnik s
Poskytovatelem, Ze Ohrady phisluSngeh vyGitovanych cen sluiby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimjch plateb 2 0t Ugastnika (zv.
inkasem z Uftu), je Uastnik pavinen predloZit Poskytovalteli polvrzeny souhlas s
inkasem z €ty Utestnika ze strany phisluSneho pené2niho Ustavy, finak takova
dohoda pozbjva (cinnosti 2 Utastnlk Je povinen hradit pfisludng vyGitované
ceny jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uélu Ugastnika nebude
uskuteénéno z divodi na strand UEastnika (napf. nedostatetné pendZni
prostfedky na Gétu Ugasinika, nedostatulicl limit pro Inkaso plislusné Easthy,
neexistance inkasniho pikazu viiEl penéinimu (stavu ze strany Uastnika,
&palné daje ykajicl se Inkasa z Oftu Usastnika poskylnuté Poskylovatell atd.),
je Ugastnik pnvlnen uhradit vyutované ceny fingm zplscbem do splatnost
prislugného vylctovani. Neutradi-ll Ugastnik vyiiétované ceny do data splatnost
pfisludneho vyGEtovani, je UZastnik v prodieni s placenim vyiétované ceny za
poskytnuté Sluzby.

Ugastnik Je povinen uhradit vyuctovane ceny i tehdy, jestlize doslo k uZivani
Sluzby jmym| uZivateli nez UZastnikem. V pfipadé neopravneneho uzivani
Sluzby jinymi uZivatel | fe Utastnik povmen uhradit vyuctované ceny az do doby.
nez Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé plsemneho oznameni
Ugastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby co
nejdfive, nejpozdéji véak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruGeni tohoto
oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyGétovat Utastnikovi naklady spojené s vymahamm
pohledavek, kieré budou presahovat rémec prokazatelného upozornéni
Utastnika na nezaplaceni pisluiného vyuctovam Tylo néklady je Ugastnik
povinen uhradit ve Ih{té stanovené ve vyuctovani téchto naklad.

Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrZovani této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi dle
Ceniku sluzeb, maximalng viak ve vysi Uhmu tfi mésicnich plateb podle
piisludné Smlouvy. Poskytovatel je_kdykoli opravnen pouZit tuto zalohu nebo
jistinu k uhrazeni peneZ|tych dluhii Ugastnika vigi Poskytovateli vyptyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, ze tyto penéZité dluhy nebudou ve stanovenych Ihiitdch
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vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo 1|suna nebo Jejich &ast bude po, zapotteni
vedkerych pengZitych dluhii Ugastnika vi&i Poskytovateli vracena Uéasinikovi
do 30 dni od ukonéeni Smiouvy.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté Stuzby
nebo je-li vprodleni s placenim ostatnich penéZitych dluhd dle Smiouvy, je
Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do
dne Ghrady smiuvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smiuvni pokutu je
Ugasinik povinen zaplatit ve |h(té splatnosti vylétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady &kody z titulu prodleni Ugastnika s plalbou
dluznych ¢astek neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

Ugastnik ma néarok na vraceni vzniklého preplatku Poskytovatel je véak opravnén
pouzn tento peplatek prednostné k zapocteni splalnych pohledavek Poskytovatele
vu0| Ugastnikovi. Pokud takove pohledavky nee)usluu Poskylovatel vratl Ucastmkow
vylttovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku peplatku, nebo jingm
zplisobem, dohodnutym s Ugastnikem,

Zméni-li se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle Smlouvy
stane pro Ugastnika obtizndjgi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-i zakon, VSeobecné podmlnky nebo konkrétni smiuvni ujednani jinak.
Uastnik na sebe prebira nebezpem zmeny okolnosti, a tudiz v pfipadé, kdy dojde ke
zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran
zvlast hruby nepomér v neprospéch Ugastnika, nevznikne Ugastnikovi prévo domahat
se Vi Poskytovateli obnoveni jednani o Smlouvé, resp. zmény podminek sjednané
Smlouvy.

Akceptaci Véeobecnych podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele 2e
smluvnich vztahi s Ugastnikem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souwsejlm se
promii ve Ih(té patnacti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit
poprve.

Poskytovatel je opravnén zapotist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle Smiouvy
oproti jakekoliv pohledavce Uéastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu
na § 1987 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Ziisti-li Ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu Sluzby, je povinen
tuto skuteCnost neprodlené ohlasit na prislu§né pracovisté Péde o zakazniky a to bud'
telefonicky na tel.. BOO 988 988 nebo zplsobem zvefejnénym na internetovych
strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v &asli Péce o zakazniky.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdnve v souladu se Smlouvou Nenachazi-li se ohla$ena porucha nebo zavada na
strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé
operatorovi, ktery zajituje pripojeni Ugastnika k siti elektronickych komunikaci.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Siuzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika
ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami
vy(iftovat Uastnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(gtovani ceny nebo na poskytovanou
vefiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatiuje ve
Ihité stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne dorugeni vyuctovam ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode
dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt
predana obchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu Ceské Radiokomunikace a.s.,

oddéleni Péce o zakazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6, nebo zplisobem popsanym
na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Podani reklamace na vyl vy(&tované ceny nema odkladny (&inek a Ugastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnulou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vy(Etovani,

Reklamace musi obsahovat minimalng tyto (daje: identifikaci Ugastnika, Cislo
Smiouvy piislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popis.

Poskytovate! je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorugeni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zékladé kladné vynzene reklamace.
Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace smerupm proti vy(élovani cen,
tak se Poskytovate! zavazuje takto vznikly preplatek vratit Ucastnikovi do 1 mésice
ode dne kladného vylizen| reklamace, Poskylovatel je opravnén pouZit tento pfeplatek
prednostné k zapoéteni splatnjch pohledavek Poskytovatele viici Uéastnikovi. Pokud
takové pohledaviy neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek (event. snizeny
0 vysi splatnych pohledavek) formou dobroplsu v nejbliz8im vylctovani, nasledujicim
po kladném vyFizeni reklamace, nebo jinym zplisobem, dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen na kaZdou uplatnenou reklamaci, tykajlu se rozsahu, ceny a
kvality poskyiovanych Sluzeb vyrozumet Ugastnika o uznani nebo neuznani
reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

+420 242411 111, 1 +420 242417595,
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Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni
a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V piipadé, ze le uznana reklamace rozsahu a kvallty poskytovane Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni kvality cenu (Etovanou
Ugastnikovi za nekvalitng poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, miZe Utastnik podat
namitku u Ufadu mistné pfisluiného pro danou oblast.

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v bodé 7.1 téchto Veobecnych podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen Eastetng, anebo Ji nebylo mozno vyuZil
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakleru na slrangé
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit
cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajistit poskylnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu Skody, kterd jim
vznikne v ddstedku prerueni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Omezenl poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z dlvod(:

provadéni Udrzby nebo opravy silé elektronickych komunikaci,
krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni Ugasinika o zneuZiti sluzby dle 5.9 téchto Véeobecnych
podminek.,

vy$si moc

Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uZivani Sluzby, s vyjimkou
uskuteéfiovani volani na &isla tisfiového volani, pokud je Ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni daldi smiuvni podminky a
nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven, a ktery nesmi byt kratsi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s wyjimkou
uskute¢riovani volani na gisla tisfiového volani, v pfipadé porusenl smiuvnich
podminek Ugastnikem podslatnym zplsobem. Za porudeni podstatnym
zplsobem se povazuje zejmena rozesilani nevyZadané poSty (spamu)
libovolnym zpdsobem, Sifeni vird, spyware, dialer(i a jiného software Skodiciho
ostatnim uZivatelm, jakoz i nezakonné Sifeni dél pozwajlmch autorskopravni
ochrany. O tomto omezeni poskytovani Shuzby nemusi Poskytovalel Ugastnika
nijak informovat

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly diivody omezeni nebo
pferuseni Sluzby dle pfedchozich bad{, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi, Pro
pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo ¢tovat Uéastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzby.

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost gisla

U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi,
popiipadé pfemény Ufastnické stanice, véetné dodaci IhGty a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho gisla uréuje pfisludny operator poskytujici sit
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno.
Uzivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni ¢islo a prenést jej
do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek je v souladu se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni
technické a organizatni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel
stanovi Ufad opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni
pozdgjSich Uprav.

Utastnik uplatni poZadavek na preneseni svého smiuvné pridsleného éisla u
Poskytovalele {pfejimajiciho operatora) vypinénim formuléfe (CAF) a sougasné
miize Poskytovatele povéfit odeslanim sveho poZadavku na vypovéd Smiouvy
opousténému  operéatorovi. Poskytovatel se zavazuje realizoval pfenos
telefonniho Gisla za predpokladu, Ze véechny predané informace Ucastnikem
jsou spravné, pravdive a (ipiné a opoustény poskytovatel sluZeb z tohoto diivodu
neuplatnil odmitnuti této transakce.

Pfeneseni gisla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienych
smluvnich zavazcich k opousténému poskylovateli.

Informace o aktualni vy8i ceny za preneseni ¢isla je souéasti Ceniku sluzby pro
pfisludny cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskylovatele,

Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34, odst. 1 zakona €.127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70, odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb.) Za]IStU]e prisluny
poskytovatel poskyluum sit’ eleklronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni UGastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym pristupem zagjistuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto
Véeobecnych podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci,
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Druhy telefonnich hovori, blokovani élsel nebo &iselné Fady na zakladé
Zadosti Ucastnika

Druhy telefonnich hovordl nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku
sluZeb.

Na zakladé plsemne Fadosli éastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢isla uréena Ugastnikem. Tato sluba je zpoplatriovana dle platného Ceniku
sluZeb.

Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné 24dosti Ugastnika o odblokovani.

Seznam Ugastniki veFejné telefonni sluzby; informace o Gastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfedd poskytovateli univerzalni sluzby
identifikadni Udaje viech Ugasinikd sluzby, s vyjimkou Udaj téch Uaslnikd, Ktefi
uverejnéni odmitli, pro informagni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnikii a k vydani
jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel zpracule bude uchovaval a na
zékladé Zadosti pfeda osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o
telefonnich &islech nebo poskytuje UCastnické seznamy, identifikatni Udaje viech
Ugastniki sluzby, s vijimkou Udaji téch Ucastmku ktefi uvefejnéni odmitli, pro
informaéni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnikl a k vydani  (&aslnického
telefonniho seznamu.

Uda]e zpracované podle bodu 11.1 téchto Vieobecnich podminek mize Poskytovatel
pouivat té pro Uéely informagni sluZby o telefannich Eslech Ugastniki sluzby,
ptipadng i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikil sluzby.

KaZda hlavni Gcastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi
vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle pfjmeni a jména (obchodni
firmy) Ugastnika sjeho adresou a ucastnlckym cislem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pnpolnym &islem stanice, nebo véemi primymi gisly (provolbami), kieré si Ucastnik
pieje uvést,

Text oznateni ifestnické stanlce navrhne UZastnlk, aviak Poskytovatel je opravnén
ho upravit tak, aby neodporoval préavnim pledplsim a aby bylo vyhledavani Utastnikd
co nejvice usnadnéno, S taklo upravenym lexiem fe Poskytovatel povinen Ugastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejfiuji inzertni Udeje ani reklama.
Ugastnik ma pravo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich Udajl, Ze si nepfeje
byt kontaktovan za utelem marketingu.

Na #adost U&astnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s (&astnickym &islem
jeho U¢astnicke stanice i osoby nebo organizace, klerym dovolil svou stanici uZivat,

Poskytovatel zajisti na adost Utastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni (idaj(
dle bodu 11.1 téchto V8eobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejbliz8i redakei. Pokud Poskytovate! obdrzi Zadost po uzévérce piipravnych
praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani (idajd
Z jednotného telefonniho seznamu zajiétény pifi nasledné nejblizi redakéni (prave,
Tento odstavec plati i pro (daje poskytované pro Ucely vydavani telefonniho seznamu
Ugastnikil sluzby a pro Ugely informacni sluzby o telefonnich &islech Ugastnika.

Za provedené sluZby dle bodu 11.5 t&chto Véeobecnych podmmek miize F'oskytovatel
(ctovat cenu dle platného Ceniku sluZeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni idajl
o Utastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy

Smilouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu neuréitou. Neni-li ve
Smilouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzavfena na dobu neurcitou. Miniméini doba
uZivani sluzby je uvedena ve Smiouve, Technické specifikaci sluZeb nebo Ceniku
sluZzeb. Minimalni doby uZivani sluzeb se poditaji ode dne zfizeni SluZby, popf. ode
dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku Smiouvy. Pripadné prodlouZeni minimélni
doby uZivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smlouve.

Utastnik je opravnin podat Zadost 0 zménu Smlouvy, pficemz Zadost o zménu musi
obsahovat identifikacni tdaje Utastnika, které jsou nezbytnou sougasti navrhu
Smlouvy, tislo Smlouvy, resp. Jeji pfilohy — Technické specifikace, popis zmény,
kterou Ugastnik poZaduje, a datum.

Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé Poskytovalele.

O pfijeti nebo odmitnuti Z&dosli o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Uéastnika,
Pii odmitnuti Zadosli o zménu Smiouvy sdéli Poskytovatel Utastnikovi divody
odmitnuti, pifpadné se pokus spolu s Uzasinikem najt alternativni feen,

Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Ze na zakladé pisemné,
Gslni, telefonické nebo elektronické objednavky Utastnika bude ze strany
Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného
Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen
realizovat tuto zménu do Ihity 40 dndi od piijetl pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke Smlouvé.

V pfipadé, Ze Ugastnik nepotvrdi pisemné termin ukonceni Smiouvy na dobu uréitou
nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim fadného smiuvniho obdobi, Smlouva se
automaticky prodluZuje na dobu neur¢itou.

Pfevod nebo postoupeni prév a povinnosti Utastnika ze Smlpuvy na treti osobu
je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci
V8eobecnych podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén posloupn
jakoukoli svou pohledavku za Utastnikem i celou Smiouvu tieti osobé a ze
Utastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povmnosn Jen pokud by pfisludna teti osoba (postupnik)
méla mit z postoupené Smlouvy vigi Ugastnikovi penéZity dluh a v okamziku

+420 242411 111, 7 +420 242 417 595,
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postoupeni byla Jeji schopnost tento diuh splnit mengi, neZ byla schopnost
Poskytovatele.

Ugastnik mizZe pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankce do jednoho mésice od dorudeni informace o zméné Smiouvy,
VSeobecnych podminek, Provoznich podminek, piisluSneho Service Level
Agreement nebo Ceniku sluzeb, jestlize se jedna o zménu podstatnych
naleditosti, nebo jestiZe Poskytovaiel zméni| préva a povinnosti stanovené ve
smiuvnich podminkach v neprospéch Ugastnika nebo jsou ceny Sluby zvySeny
v neprospéch Ugastnika, Smiouva bude v takovém pradé ukonéena ke dni
nabyti Géinnosli uvedené zmény. V' pfipadech, kdy Uasinik nevyuije svého
préava vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu bez sankce, nabyvaji zmény
platnosti a U¢innosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou daldi akceptaci ze strany gastnika. Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v
pfipadé, ze k uvedenym zméndm dojde na zaklad® pravniho predpisu,
rozhodnuti spravmho organu nebo soudu. Toto pravo také nenalezi Ucastnikovl
v pnpade Ze (€innost téch ustanpveni smiuvnich podminek, které se v disledku
zmeny staly nevyhodnymi pro Uastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se
zména smiuvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Utastnika,

z jakéhokoli dlvodu nebo | bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini tf mésice
a zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovatell. Pod&li U¢astnik vypovéd' dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba
skonéi dfive, neZ je stanovena minimalni doba uzivani sluzby dle 12,1 téchto
Vseobecnych podminek, méa Poskytovatel pravo vy(élovat Uéastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi souttu pravidelnych mésicnich cen
a smiuvniho hovorného za provoz u sluzby s pfimym pfistupem v uvedeném
obdobi, nebo jednorazovou cenu ve vy& smiuvniho hovorného za provoz u
sluzby s nepfimym pfistupem v uvedeném obdobi. Tato jednorazova cena véak
bude GEtovana nejvySe v rozsahu povoleném zékonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v
platném znéni, je-li to pouZitelne.

Nestanovi-i zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni, jinak, moZnost vypovédi
Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby dle bodu 12.8.2 téchto Veobecnych podminek
nelze uplatnit na Smlouvy na dobu uréitou a Sluzby, které jsou predmétem
Smiuv na dobu urgitou, a to po dobu fadngho smluvniho obdobi,

Vypovédi Smlouvy neni dotSena povinnost UBastnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné Castky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskylovatel miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s ckamzitou
G&innosti, tj, dnem dorugeni pisemného odstoupeni U&astnikovi:

12111 v pfipad® existence divodného podezieni, Ze Uastnk zneuziva sit

elektronickych komunikaci nebo uZiva Sluzbu v rozporu s prévnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy, ze]mena podporuje ¢i umoZiiuje jakékoli
nelegalm ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluZeb poskytovanych
jingm Ugasinikim nebo uzlvatelim, zasahuje do sitd Poskytovatele nebo do
jinych siti, nebo uskuteéfuje zlomysina nebo obtéZulici volani jingm Ugastnikim,

12.11.2 v pifipadé opakovaného a/nebo vaZného neplnéni smiuvnich podminek ze strany

Ucastnika,

12.11.3 v pripadé, Ze pii zizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani

poruch Ugastnik neposkytuje dostatetnou souginnost Poskytovatel v souladu se
Smlouvou,

12.11.4 v pfipadé, Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby

nebo pfi samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

12,11.5 v piipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodl nadéle provozovat. V takovem

pfipadé nema Ugastnik narok na zaji$téni (obnoveni) sluZby od jindho
Poskytovatele,

12.11.6 v pfipad&, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo

1212

1213

12,14

1215

jistinu dle bodu 5.11 téchto V&eobecnych podminek nebo tuto zalohu ¢i Jistinu
neprodlené nedoplni do vyde poZadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele,

V pfipadé odstoupeni dle bodd 12.11.1, 12.11.2, nebo 12.11.3 téchto
Vseobecnych podmlnek ma Poskytovalel pravo Uttovat Ugastnikovi 50 % ceny,
jejiz rezim a vySe jsou upraveny v bodé 12.8.2 t&chto V8eobecnych podminek.

Jesllize Ugastnik Umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni (daje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika,

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou SluZbu z jakéhokoli
dlvodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce t mésicl, ktera
zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi
U&astnikovi.

V pFipadé zajidténi preneseni telefonnino Gisla Utastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé sluZby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno od pfijimajicino
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci preneseni
piislusného telefonniho Cisla u takového poskytovatele. Ukongeni jednotlivé
sluZby dle pfedchozi véty se povaZuje pro gely Smiouvy za ukondeni takové
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sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle bodu 12. 8.2 téchto
Véeobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén (ctovat Ugastnikovi
cenu dle bodu 12.8.2 téchto Véeobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané
smluvn| sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotiivé sluzby vypovedl ze
strany Utastnika a s tim spojené nedodrzeni minimaini doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva Sluzba miZe byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonCena okamzikem ukongeni poskytovani posledni jednotlivé
Sluzby.

Pii ukongeni Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smilouvy (Uastnikem
pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je UEastnik povinen nahradit
Poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadaiici na jiz provedené prace a jejich pFipravy;
to platf i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotivé Sluzby Poskytovatelem dle
bodu 12.11 téchlo VSeobecnych podminek.

Pii ukongeni Smiouvy je Ugastnik povinen vratit bez zbytetného prodieni
Poskytovateli vie, co je viastnictvim Poskytovatele, Vedkeré pohledavky, dluhy a
povinnosli vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti
péti) kalendamich dni po jejim ukonéeni,

Odpovédnost za kodu a nihrada $kody

Poskylovatel odpovida pouze za skutetnou 3kodu, kterou Ugastnikovi zplisobil
(mysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

8kodu, ktera vznikne jako dlsledek piekrodeni kapacilni meze, poruchy, opravy nebo
(idrzby sité elektronickych komunikaci &i jeji Gasl,

gkodu, kter vznikne zavinénim Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv §kody zplsobené Ugastnikovi nebo uZivateli v disledku vypadku sité
Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat b&hem pfenosu,

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednéni v téchto V8eobecnych podminkach, v piipadé
neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovednost Poskytovatele omezena pouze na
povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné
(étované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ugastnikim
resp. uZivatelim Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti SluZby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Véenbecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysl
skutecné Skody, nejvyse viak v Eastee 200 000, K&, Castku vyclslum:l $kodu pouZije
Poskytovatel nejprve k vymvnanl splatnjch pohledavek visi Ugastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti éastky uréené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Posky(ovatel Uéastnikovi bezplatng sluzbu ve vydi piisluné
¢astky (event. snizenou o vy$i pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody
poskytnuta po skonéeni platnosti Smiouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, kiera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavindnim uZivatele, kterému Umysiné
nebo z nedbalosti umozZnil tuto Skodu zpdsobit. Tuto $kodu je Ugastnik povinen
uhradit v prokézané vy3i, nejvyde véak ve vy&i 200 000,- KE. Pokud by ke kodé dle
tohoto bodu doslo Umysinym jednanim U¢asinika je Ucastnik povinen uhradit takovou
§kodu v prokazané skutecné vysi.

Uéastnik odpovida za kodu, Klera vznikne Poskylovateli, pokud pies pfedchozi
upozormeéni Poskytovatelem pokratuje v éinnosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena
za zneuzivani Sluzby,

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpiisobenou
uZivatelem, kterému (imysIné nebo z nedbalosti umoznil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle 13.5, 13.6 nebo 13.7
téchto V3eobecnych podminek, zaplati Uéastnik nahradu Skody v piné vy&i do 30
kalendafnich dnd bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovalele.

Ochrana osobnich dat o déastnicich

Poskylovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Ucaslmkow nutné
pro evidenci v systému, a ugivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republlky,
zejména v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajli a zméné
nékterych zakond, v platném znéni a § 87 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2000 Sb. se pro Gdely tohoto oddilu rozumi
souhlas uginény bud pomoci elektronickych prostfedkd, zejména vyplnénim
elektronického formulfe na internetu a nebo formou podpisu Ugastnika na Smiouvé.

Ugastnik ma pravo na informace o svjch osobnich Udajich, které Poskytovate! (nebo
osoby dle 14.8 V8eobecnych podminek) zpracovava, a prévo na jejich opravu, ato v
rozsahu a za podminek stanoven;'lch v § 12 zékona €. 101/2000 Sb. Ugastnik, ktery
zZjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 VSeobecnych
podmlnek) provadi zpracovani (dajd, které je v 10Zporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu se zakonem €. 101/2000 Sb., je opravnén
pozadat Poskytovalele o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zavadného stavu.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji. Nevyhow li Poskylovatel Fadosti Ugastnika o vysvétleni i odslranéni
zavadného stau, je Ugastnik opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajl. Dalsi prava vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb. jsou uvedena v §
21 tohoto zakona,

+420 242411 111, +420 242 417 595,
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Poskytovatel jako sprvce osobnich (dajll zpracovdvd poskytnuté Udaje
manualné | automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8,
téchto Vieobecnych podminek. Ugastnik je seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich udajl (s vyjimkou tdaji dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona &. 127/2005
Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv
odvolat.

Poskytovate! je opravnén predavat finym Poskytovatelim zajiStujicim vefejné
komunikacni sité a Poskytovatelim poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové (daje o GEastnicich, které jsou jinak
predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby,
a to za icelem zajiSténi propojeni a pfistupu k sili a ke vzajemnému vyiétovani
sluzeb.

Poskytovatel mize pfedavat jinym provozovatelim siti eleklronickych
komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci data o Ucastnicich dle bodu 14.1 téchlo VSeobecnych podminek,
pokud slouzi k identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim
sluZeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vylctovani ceny.

Poskytovate! vede evidenci Ugastnikl obsahujici osobni tdaje, které téasnici
zpfistupnili pii sjednavani Smiouvy a poskytll souhlas s Jejich zpracovavanim. V
souladu se zédkonem ¢ 101/2000 Sb. udéluje Ucastnik Poskytovateli po dobu
trvani Smlouvy, resp. do Opiného vypofadani prév a povinnosti ze  Smiouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat auzivat jeho osobni (daje
uvedené ve Smlouvé pro Ucely:

informacnich a Uétovacich systémi Poskytovatele,

zajistovani ochrany siti véetné souvisejicich provoznich éinnostf,

poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a jednani s nimi spojené,

vyUétovani Sluzeb a sluZeb tretich stran a jednani s tim spojeng,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluZeb tfetich stran a
jednani s tim spojené,

komunikace s UZasinikem o Sluzbach a sluzbach tetich stran, a to zejména
informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti,
marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,

technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,

Cinnosti uvedené v 14.7. téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim ftfetich osob na zakladé
Smilouvy. Ucastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon &innosli uvedenych v 14.7,
téchto Veobecnych podminek je Poskytovatel opravnén predat osobni Udaje,
které U¢astnik zpfistupnil pfi sjednavani Smiouvy, tfetim osobam, zajistujici tyto
¢innosti pro Poskytovatele. Poskytovalel prohladuje, Ze ke dni pfedani osobnich
daj0i Ugastnika ma uzavienu smiouvu o zpracovani osobnich Udaji s treti
osobou, které osobnl Udaje predava,

Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za (Gelem wnitini kontroly
poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi
Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbylné nutnou,

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Jina odpovédnost
Poskytovate! neodpovida za obsah zprav prenasenych prostfednictvim Sluzby.
Poskytovate! neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

Ucastnik nebo uZivatel nema narok na thradu vydajéi nebo pfipadnou nahradu
§kody, ktera mu mdze vzniknout pii zméné Gisla v disledku zmény Cislovaciho
planu.

Poskytovatel neruéi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.

ReSeni sport mimo soudni nebo spravni fizeni

Jakykoll spor tykajicich se pfedmélu Smiouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem Feseni sporll uvedenym v bodé 17 (Echlo Vieobecnych podminek.

Za podatek vzniku sporu je pokiadan den, kdy jedna strana doruci druhé strané
oznameni o sporu, véetng konkrétniho a piimérené podrobného popisu spory, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — avéak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po dorueni ozndmeni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zéleZitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kaZdou stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od
zahéajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10 {deseti) pracovnich
dnii statutami organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohod& statutémich organi obou stran nebo jejich zmognéncd,
predloZi spor néklera ze stran nebo obé strany neprodleng k rozhodnuti Ufadu.
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17.6  Kazda slrana ma prévo po vyderpani opravnych prostfedki ve spravnim fizeni v
daném sporu obratit se na pfisluSny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

17.7 O jednanich podle bodi 17.3 a 17.4 1&chto V3eobecnych podminek se pofizuji

pisemné zapisy.

18. Spoletna a zavéretna ustanoveni

181  Za pisemné se povaiuje pravni jednani dorutené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou ve formé urcené zakonem &, 227/2000 Sb., o elektronickém

podpisu a 0 zméné nékterych dal§ich zakond, v platném znéni.

18.2  Pokud se niklera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi
jako neplatna, neucinna, nebo se k nim ze zakona nebude pihlizet, nebude to mit viiv
na plalnost Smlouvy nebo téchto Véeobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany
sjednaji bez zbytegného prodleni nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni
aklera co neflépe odpovidaji plvodnimu ucelu.

18.3  V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asli Smlouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

18.3.1 cCislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,

18.3.2 Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické speclfikace poskytovanych sluzeb (soucasti Smlouvy),

18.3.4 Cenik sluzeb,

18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb eleklronickych komunikaci (soudasti
Smiouvy),

18.3.6 vSeobecné podminky poskytovani vefejné doslupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (soucasti Smlouvy),

18.3.7 pfislu$ny Service Level Agreement (soudasti Smlouvy).

184  Podpisem Smiouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s jednollivymi astmi Smiouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 téchto Véeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi
souhlasf a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

18.5  Text Véeobecnych podminek ¢i Smlouvy |e zavazny.

18,6  Tyto VSeobecné podminky rudi a nahrazuji v piném rozsahu vSechny do této doby
cinné V8eobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, Jeho prodejnich
mistech a na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

18.7  Ustanoveni §1799 a §1800 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni, se neuplatni,

18.8  Tyto VSeobecné podminky se nevztahuji na poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a
televizniho vysilani.

18.9  Dne 1. ledna 2014 nabyva U¢innosli zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen

Wnovy obansky zakonik"), Ode dne Uinnosti nového obEanskeho zakoniku se prava
a povinnosti ze Smluv uzavienych mezi U¢asinikem a Poskylovatelem fidi novym

ob¢anskym zakonikem.
18.10 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dnem 1.1.2014.
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Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Provozni podminky“) popisuji podminky provozu sluzeb a zavazné
procedury, podle nichZ postupuje Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a Ugastnik pri
jejich pouzivani.

Definice pojmu

Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi
Ugastnika a Poskytovatele na ukonéujicim zafizeni Poskytovatele. Ukondujici zafizeni je
zafizeni Poskytovatele, které je umisténo u Ugastnika pred koncovym bodem sluzby.
Poskytovatel zaruuje Ugastnikovi smluvené viastnosti rozhrani a odpovida za provoz
sluzby se smluvnimi parametry. U sluzby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem
sluzby rozhrani, kde je propojena sit elektronickych komunikaci Poskytovatele se siti
elektronickych komunikaci jiného operatora, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani
Ugastnika.

Smeérovaci zafizeni automaticky sméruje provoz a zajiStuje autorizaci do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlstava ve viastnictvi
poskytovatele po celou dobu poskytovani pfislusné sluzby.

Lokalita nepfimého pristupu je pevné misto, odkud se Ugastnik pfipojuje na sluzbu
s nepfimym pristupem.

Koncové zafizeni je zafizeni U(:gstnika, které je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby.
Koncové zafizeni je ve spravé UCastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

Pronajaté koncové zafizeni je zafizeni Poskytovatele, které je pfipojeno ke koncovému
bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé Poskytovatele.

Zavada je preruSeni sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém
bodu sluzby.

IP adresa je ¢islo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v pocitaové siti.
Doména - IP adresa pfevedena do symbolického nazvu.
HTS - hlavni telefonni stanice.

Sériova linka — Sériova linka (MA/LH) - tato sluzba Uastnikovi umozfiuje automaticky
vybér volného kanalu ze skupiny telefonnich linek, které jsou logicky.

svazany do jednoho pfistupu a maji jedno spolecné Eislo.

ISDN2 typ pfipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/rozsifenou pasivni sbérnici.
ISDN2 typ pfipojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s dopliikovou sluzbou sériové linka.
ISDN2 typ pfipojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s doplrikovou sluzbou provolba.
Rozhrani U — typ rozhrani na strang Ugastnika.

Router - viz. Smérovaci zafizeni

Ugastnické metalické vedenti je kovovy par vodict spojujici koncovy bod sité s hlavnim
rozvadécem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouzi pro pfipojeni
lokality U€astnika.

Nadhovorové kmitoétové pasmo - frekvencni pasmo vyhrazené na prenosové
technologii pro prenos jiného typu dat nez hlasovych kanald.

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, kterd umozfuje vysokorychlostni pfenosy
po béznych médénych vodicich na vzdalenosti do cca 6 km

ADSL - technologie pro vytvofeni asymetrického Sirokopasmového prenosu dat v
nadhovorové &asti kmitoCtového spektra i¢astnického vedeni.

VDSL - technologie pro vytvofeni symetrického nebo asymetrického Sirokopasmového
prenosu dat v nadhovorové ¢asti kmitoctového spektra tcastnického vedeni.

SHDSL - technologie pro vytvofeni symetrického Sirokopasmového prenosu dat na
(castnickém vedeni.

Kmenova linka - Hlasova sluzba vyuzivajici hovorové pasmo (300 — 3400 Hz) na
metalickém ucastnickém vedeni.

Plny piistup k Gcastnickému metalickému vedeni (dale také jen ,PPV“) — umoziiuje
jinému  subjektu pronajmuti a vyuzivani celého Ucastnického vedeni podniku s
vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci jeho uZzivatelim.

Prenositelnost ¢isla — Proces zajisténi pfevedeni telefonniho isla pridéleného uZzivateli
provozovatelem sité do obdobné sité jiného provozovatele.

Rychlost pfipojeni — je parametr schopnosti pfenaset definovanou jednotku velikosti
informace za Casovy Usek (sekundu). Tento parametr je uvadén v nasobcich biti za
sekundu dle jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-
2)

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnaov,
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Sdileny pristup k Gcastnickému metalickému vedeni (dale také jen ,SPV*) -
umoznuje jinému opravnénému subjektu spolené vyuZivani Ucastnického vedeni se
spolegnosti Telefénica Czech Republic,a.s. (dale jen ,Telefonica®) k poskytovani
vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci nadhovorové &asti kmitoctového spektra
Ucastnického vedeni. Spolegnost Telefonica pfitom nadale poskytuje telefonni sluzby
svym uZzivatellm.

Sluzbova Eisla - jsou Zkracena telefonni &isla (1xxxxx) pro pfistup ke sluzbam, kromé
Cisel pro tisfiova volani.

Zo6na je seznam v8ech zaznamd. Pro ,dopfedné” zéznamy obsahuje celou Doménu a
jeji nazev je totozny s nazvem domény, pro ,reverzni* zaznamy obsahuje cely adresni
prostor sité (pozn. - minimalni adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to
znamena, Ze pokud ma zékaznik méné, nez 255 adres pak se nejedna o celou reverzni
zonu, ale pouze o reverzni zaznamy v zoné, do které patfi). Nazev reverzni zony je
ziskan z fixni ¢asti IP adresy z bloku zapsaném v reverzni notaci a doplnéném fetézcem
in-addr.arpa“. Napfiklad ndzev reverzni zény pro rozsah IP adres 212.158.130.0 az
212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do ,dopfedné” zény. Jedna se o pFeklad jména na IP adresu.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosova technologie,
pouzivajici pfepinani bunék pevné délky (53 baitd). Pevna délka bunék umoziuje rychlé
zpracovani v hardware prepinacl pfi jejich pfenosu ATM siti. Svymi viastnostmi je ATM
preduréena pro multimedialni pfenosy a integraci dat, hlasu a videa.

CLIR - zabrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru. Cislo volajiciho neni
zobrazeno na strané volaného.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr, ktery uréuje PVC (permanent virtual
circuit) nebo SVC (switched virtual circuit) v sitich Frame Relay.

DNS - Domain Name System - databazovy systém v sadé protokoli TCP/IP, ktery
prekladd doménové adresy (napf. www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf.
212.158.128.11), kterym rozumi pogitac.

Firewall - systém, ktery slouzi k ochrané jedné sité pfed neopravnénym vstupem ze sité
jiné (napf. ochrana LAN pied vstupem z Internetu). Systém mlze byt realizovan
softwarovymi nebo hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kombinaci.

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (linkova vrstva). Poskytuje
sluzbu pevnych a pfepinanych virtualnich okruhd. Zabezpecuje primarni propojeni siti
LAN pfes WAN.

Gateway - rozhrani pro prenos dat mezi aplikacemi/protokoly. Pfeklenuje skuteénych
rozhrani obou aplikaci. Diky Gateway je mozné vyuzit také jedné sité jako
transparentniho vedeni mezi dvéma sitémi s odlignymi parametry.

LAN - Local Area Network - pocitadova sit pouzivand v ramci jedné budovy nebo
komplexu budov podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouZiva pro urychleni cesty paketu siti princip
pfepinani znaCek, zalozeny na dusledném oddéleni procesu smérovani (routing) od
vlastniho pfedavani paketd (forwarding).

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je internetovy protokol
uréeny pro pfenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

3.1. Internet

Poskytovatel zajistuje Ugastnikovi pristup do sité internet. PFistupem se rozumi
propojeni mezi pozadovanou lokalitou Ugastnika, nebo lokalitou, kde Ugastnik provozuje
svoje zafizeni spozadavkem na pfistup k siti internet (napf. Serverhousing) a
internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacité. Podminkou pro
poskytovani Sluzby je pfidéleni IP adres a konfigura¢ni idaje.

IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukongeni sluzby zaniké i opravnéni Ugastnika tyto IP adresy pouzivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k
internetu rozumi schopnost pfenést definovanou jednotku velikosti informace za ¢asovy
Usek, a to v obou smérech. Maximalni pfenosova rychlost je dosazitelna na fyzické
vrstvé. V disledku technickych faktort je aktudini efektivni rychlost pripojeni zpravidia
niz8i nez maximalni. Technickymi faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. kvalita a délka pfistupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu uZivatele a pouzity typ
pipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni uZivatele,

. reZie vy$$ich pfenosovych vrstev,

. sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to aZ do vy$e maximalniho
poméru stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),
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. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim
vice po€itacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou
rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

. faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzickd) kapacita, jakou Ize teoreticky prenaset
digitalni signal pfi maximalnim vyuziti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit)
propustnosti linky pro veskery pfenaSeny digitalni signal. Za pfipojnou linku se povazuje
datovy okruh mezi koncovym bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele,
zfizeny za Ucelem pfipojeni daného uZivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani
jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci. Pfenaseny digitaini signal zahrnuje
kromé "uzitecnych" dat (z pohledu datové aplikace) i data "reZijni", coz jsou zejména
ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci, servisni a zajistovaci
informace k datim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy
mezi koncovymi zafizenimi uZivatele.

3.2.  Hlasové sluzby

3.21.  eCall

Telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se
rozumi zajisténi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici v
prenosu datovych paketi Ugastnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi
lokalitou (lokalitami) Ugastnika, VolP ustfednou Poskytovatele a VolP branou
Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikacni sité.

Soucasti sluzby muze byt poskytnut pfistup k webovému portalu pro administrativni
spravu piidélenych linek (http://ivoip.radiokomunikace.cz), ktery Ucastnikovi umozni
vybrané konfiguracni Upravy Sluzby pro jednotlivé jemu pfidélené linky.

Ugastnik je povinen zabezpegit, aby nedoslo k zneuziti veskerych pfihlagovacich Udaj
tfeti stranou, a v pfipadé jejich zneuZiti Poskytovatel za pfipadné Skody neodpovida.
Hlasové sluzba ma garantovatelné pfenosové parametry pouze v pfipadé pfenosu
pomoci technologii Poskytovatele. Hlasova sluzba méa garantovany parametry pouze na
KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci Sluzby. Poskytovatel negarantuje parametry
hlasové sluzby, pokud si Ugastnik Sluzby sam zméni rozhrani odpovédnosti definované
smlouvou (Technickou specifikaci), nebo pouziva vlastni koncové zafizeni pro telefonni
sluzby. Zménou rozhrani odpovédnosti se rozumi prepojeni koncového zafizeni pro
hlasovou sluzbu, pokud je souéasti Sluzby, na jiné technické zafizeni, nez je zafizeni
Poskytovatele.

Soucasti Sluzby je moznost piidéleni pozadovaného poétu geografickych nebo
negeografickych telefonnich ¢isel. Geograficka Cisla jsou Cisla spojend s lokalitou
Uzivatele (viz. Smlouva) poskytujici moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahrani¢i a dale umozfuji uskute¢néni spojeni na linky tisfiového volani a sluzbova
Cisla. Negeograficka Cisla nejsou spojend s lokalitou UZivatele poskytujici moznost volat
do pevnych i mobilnich siti v CR i zahraniéi a neumoziiuji spojeni na linky tisfiového
volani nebo sluzbova &isla. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplsobené
nespravnym pouzitim pfidélenych Cisel.

Sluzba neumozriuje volani na pfistupova ¢isla pro dial-up pfipojeni k siti internet,
modemova spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti Ugastnika provozovan firewall a preklad adres, je Ugastnik povinen
povolit provoz na portech pro protokoly MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci instalace sluzby predvede funkénost sluzby a
pokud je vyzadovano v€etné administrace prostfednictvim webového portélu.
Ugastnikovi Sluzby je zakazano prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouZivat toto Eislo pro tisfiové volani
mimo adresu sluzby uvedenou v predavacim protokolu. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za Skody zplsobené timto jednanim.

Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby
negativné neovliviiovaly pfenos dat nalezicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay,
Jitter a Packet loss (zpozdéni, dynamické zpozdéni a ztratovost paketd). Pfi kontrole
kvality Sluzby a rozhodovani o opravnénosti reklamace bude méfici misto predavaci
rozhrani Sluzby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalité poskytovani Sluzby a IP ustfednou v

lokalité Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximalni zpozdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k
IP Ustfedné a zpét): 150ms

. Jitter (maximalni hodnota dynamického zpozdéni): 30ms

. Packet loss (maximalni hodnota procentni ztratovosti pakett): 0%

Ugastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro provoz telefonnich linek

technologii Voice over IP. Poskytovatel neruti za vypadky sluzby zpisobené $patnym

nebo nekvalitnim pfipojenim Ucastnika k siti internet.

V pfipadé pouZiti sluzby na pfenosovych sluzbéach a technologiich jinych provozovateld

siti nez je Poskytovatel, je UCastnik povinen zabezpegit sluzbu proti zneuziti tfeti

stranou.
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3.22. tCall

Sluzba tCall (TDM Voice) predstavuje telefonni sluzbu poskytovanou prostfednictvim
sité TDMA. Sluzbou se rozumi zajisténi realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou
(lokalitami) Ugastnika, Ustfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovateli vefejnych
komunikaénich siti.

Soucasti sluzby je moznost pfidéleni pozadovaného poctu geografickych Cisel. Tato
gisla poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani¢i a déle
umozniuji uskutenéni spojeni na linky tisiového volani a sluzbova Eisla. Poskytovatel
nenese odpovédnost za $kody zplisobené zneuZitim ¢i nespravnym pouZitim
piidélenych Cisel, nebo technickych prostfedkl. Sluzba umoziuje volani na pfistupova
¢isla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova spojeni a faxova spojeni.

Ugastnik Sluzby neni opravnén prenaset pridélené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouZivat toto &islo pro tisfiové volani
mimo adresu sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zzadnou
odpovédnost za $kody zplisobené timto jednanim.

3.3.  Datové sluzby

3.31. MPLSVPN

Sluzba je poskytovana formou uzaviené Virtualni privétni sité (dale jen ,VPN) s
adresnim prostorem oddélenym od vefejného internetu. VPN UZivatele tvofi souhrn
uzivatelskych pfipojek do sité Poskytovatele a pfistupovych kanall (tzv. access-stream)
pro kazdou uzivatelskou pfipojku zfizenych dle zadani U¢astnika.

Kazda pripojka je definovana adresou objektu Ugastnika (kam Ugastnik pozaduje sluzbu
zfidit) a jmenovitou kapacitou pfipojné linky v kazdém sméru (Uplink/Downlink).

Kazdy access-stream je specifikovan parametry ,kapacita“ a ,tfida provozu®. Kapacita
access-streamu mlze byt rozdélena mezi nékolik tfid provozu.

V ramci jedné pfipojky muze byt poskytovano nékolik access-streamt do rGiznych VPN,
kapacita i tfida provozu jsou definovany samostatné pro kazdy access-stream. Pro
vzéjemné oddéleni riznych VPN je nutné:

. je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotlivé VPN, musi byt v
lokalni siti uZivatele vzajemné oddéleny do riznych fyzickych nebo
virtualnich LAN,

. je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uzivatele, jednotlivé

VPN musi byt na uzivatelském rozhrani oddéleny do riiznych fyzickych
rozhrani, nebo do riznych virtualnich kanalt FR/ATM v jednom fyzickém
rozhrani.

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kazdy Access stream je mozné v ramci
smlouvy (Technické specifikace). Moznosti nastaveni téchto parametr(i jsou ovlivnény
technickym omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologii.

3.3.2.  Universal VPN - IPsec VPN

Sluzba IPsec VPN spociva v realizaci VPN mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
internetovou konektivitu nebo sluzbu Internet. Umozriuje realizovat VPN z kterékoli
sluzby elektronickych komunikaci s pfipojeni do sité internet provozované
Poskytovatelem, pfipadné ze sluzby jinych poskytovateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci s pfipojenim do sité internet.

IPsec VPN zahrnuje dodani koncového zafizeni podporujiciho protokol IPsec, jeho
instalaci a konfiguraci v lokalité U¢astnika i podporu ze strany Poskytovatele v pfipadé
poruchy sluzby nebo v pfipadé pozadavku na rekonfiguraci sluzby.

Internetova konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec VPN neni soucasti Sluzby.

Sluzba je bez garanci rychlosti a dalSich pfenosovych parametrd, nebot ty jsou zcela
zavislé na pfistupu do internetu, ktery je pfedmétem jiné sluzby Poskytovatele, pfipadné
jiného poskytovatele.

Ugastnik musi byt viastnikem internetové pripojky, ke které ma byt sluzby zfizena, nebo
je povinen zajistit souhlas vlastnika internetové pfipojky se zfizenim sluzby.

3.3.3.  Frame Relay VPN

Sluzba je poskytovana formou Privatni datové sité (dale jen ,PDS®). PDS uZivatele tvofi
souhmn uzivatelskych pfipojek do sité Poskytovatele a pevnych virtuélnich kanald Frame
Relay zfizenych mezi jednotlivymi pFipojkami dle zadani Ugastnika. Kazdéa pFipojka je
definovana adresou objektu Ugastnika (kam Ugastnik pozaduje sluzbu zfidit) a
pozadovanou pfenosovou kapacitou. Kazdy virtualni kanal Frame Relay je definovan
oznacenim pfipojek, mezi kterymi je zfizen, a smluvenou datovou propustnosti,
popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V pfipadé realizace uzivatelské pfipojky prostrednictvim PPV ma sluzba Frame Relay
tato omezeni:
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. Maximalni pocet riznych DLClI je 8.
. Nedochazi k pfenosu stavu linky z jednoho konce na druhy (Up, Down).
. Nesmi se pouzit komprese na Frame-Relay.

3.34. ATM

Sluzba ATM je poskytovana formou PDS prostfednictvim sité ATM Poskytovatele.
Jednotlivé objekty Ugastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostrednictvim
uzivatelskych pfipojek. UzZivatelské pfipojky jsou digitalni okruhy se smluvenou
kapacitou (pfenosovou rychlosti) spojujici objekt Ugastnika se siti Poskytovatele. Na
strané Ugastnika je pripojka ukongena standardnim uzivatelskym rozhranim, na strané
Poskytovatele je pfipojka pfipojena k vy¢lenénému rozhrani (,portu”) sité ATM. Pfenos
digitalnich signald mezi jednotlivymi  uzivatelskymi pfipojkami je uskuteciiovan
prostrednictvim virtulnich kanald. Virtualni kanaly maji smluveny charakter (CBR, VBR,
UBR) a smluvené parametry uvedené v Technické specifikaci Sluzby.

3.3.5.  Digital Line

Sluzba je poskytovana formou pronajmu jednotlivych digitalnich okruht bod-bod.
Digitalni okruhy se déli na patefni ¢ast (patefni okruh), a pfistupovou ¢ast (pfistupovy
okruh). Patefni ¢4st okruhu je ta ¢ast okruhu, ktera je pro Ugastnika vy&len&na v ramci
patefni sité Poskytovatele a obvykle se zfizuje konfiguraci existujicich zafizeni
Poskytovatele.

Technologickou podstatou sluzby pronajmu digitalnich okruhl je duplexni synchronni
pfenos uzivatelskych dat. Charakteristickym rysem je bitova transparentnost, ktera
zaruduje prepravu dat mezi predavacimi rozhranimi Ugastnik — Poskytovatel a
Poskytovatel — Ugastnik bez ohledu na obsah nebo lenéni téchto dat. Pfenasena data
se v siti neinterpretuji.

3.3.6.  Ethernet Line

Sluzba Ethernet line je poskytovana formou vysokorychlostniho propojeni lokélnich
pocitaCovych siti. Poskytuje pfenosové prostfedi, které umoZzriuje pfenaset vechny typy
dat na spolecné infrastruktufe. Je zaloZzena na pfenosu Ethernet ramcl v patefni siti
poskytovatele. Sluzba Ethernet Line je poskytovéana v téchto variantach:

. Transparentni Ethernet line - pfimé transparentni bod-bod propojeni 2 koncovych
bodi (porttl) — lokalit Ugastnika a pné odpovida technické specifikaci MEF 6.1.
Svou transparentnosti je sluzba srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy.
Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem o definované
kapacité a urovni kvality sluzby v patefni siti. Tento EVC okruh pfedstavuje
virtuélni spoj mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu na obou koncich sluzby.

. Virtudini Ethernet line - pfimé bod-bod propojeni 2 koncovych bodl - lokalit
Ugastnika a piné odpovida technické specifikaci MEF 6.1. Toto propojeni je
realizovano v ethernetové siti EVC okruhem o definované kapacité a Urovni
kvality sluzby v patefni siti. Tento EVC okruh prfedstavuje virtualni spoj mezi
dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci fyzického portu a
VLAN ID. VLAN ID pfidéluje Poskytovatel a je shodné pro oba koncové body.
Dale nejsou tunelovany zadné L2 fidici protokoly.

3.3.7. WDM Line

Pfedmétem sluzby WDM Line je pfimé propojeni dvou lokalit zakaznika prostfednictvim
optické sité a poskytnuti celé vinové délky (nebo také lambda (A)) na technologii DWDM
nebo CWDM pro zajisténi prenosové kapacity v pozadovanych parametrech. Pfenosové
kapacity jsou stanoveny Smlouvou (Technickou specifikaci). Kazda vinova délka dokaze
prenaet data jednim smérem, tedy v pfipadé potfeby oboustranné komunikace je nutné
obsadit 2 vinové délky. 2 obsazené vinové délky = 1 poskytnuta sluzba.

3.3.8.  Pronajem piipojné linky
Predmétem sluzby je pfimé propojeni dvou lokalit zakaznika prostrednictvim technologii
Poskytovatele. Sluzba zahmuje pronajem nenasviceného optického viakna (nebo také
,DarkFibre) nebo jednoskokové, Ci viceskokové trasy realizované na technologiich typu
PP umisténych mimo patefni sit Cra, nebo tak kdy zakaznik nepozaduje zadnou patefni
sluzbu.

Sluzba nezahrnuje dohled koncovych rozhrani ze strany Poskytovatele.

Soucasti sluzby neni pravo na umisténi na objektu CR, které je pfedmétem samostatné
sluzby.

Sluzba nezahrnuje pfenos dat mezi lokalitami zakaznika.

3.39. WIS WiMAX

Poskytovatel prostfednictvim této sluzby nabizi Ugastnikovi moznost pfipojeni jeho
koncovych uZivatelli prostfednictvim bezdratové  Point-to-Multipoint - technologie
s pfedanim na sjednaném POI Poskytovatele k rozhrani U¢astnika.
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Sluzba je poskytovana prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie
WIMAX, dle bodu 4.21. téchto Provoznich podminek a umoziiuje Ugastnikovi
poskytovat jeho koncovym  uZivatelm/Ugastnikim vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci kombinujici Sirokopasmové pfipojeni k Internetu, datové
sluzby a vefejnou telefonni sluzbu.

Podle zptisobu realizace mize byt Sluzba prfedavana ve zfizeném centraini propojeni v
jedné zfizené VLAN pro standardni datovy provoz a jedné VLAN pro prioritni (VoIP)
provoz. V piipadé kdy prioritni VLAN neni vyuzivana, zustava VLAN prazdna, je vSak
mozné ji vyuzit kdykoliv pozdéji bez zasahu Poskytovatele.

Sluzbu Ize poskytnout ve variantach:

. Poskytovatel provadi instalaci termindlové stanice Poskytovatele u
koncového uzivatele Ugastnika a poskytuje zarovei sjednané
telekomunikagni sluzby, Ugastnik je pro Poskytovatele zaroveft platcem i
kontaktni osobou pro nahlaSovani poruch. IP adresy pro koncového
zékaznika jsou poskytovany z rozsahu CRa.

. Poskytovatel provadi instalaci termindlové stanice Poskytovatele u
koncového uzivatele Ugastnika. Veskery provoz od koncového uZivatele
je smérovan pfimo do propoje mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pro
koncové zafizeni jsou pouzivany IP adresy z adresniho rozsahu
Ugastnika. Kontaktni osobou pro Poskytovatele je pfimo Ugastnik.
Podminkou pro tuto variantu je Ze Ugastnik ma viastni DHCP server pro
pridélovani IP adres.

. Instalaci terminlové stanice Ugastnika u svého koncového uZivatele
provadi Ugastnik. Veskery provoz od koncového uzivatele je smérovan
pfimo do propoje mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pro koncové
zafizeni jsou pouzivany IP adresy z adresniho rozsahu Ugastnika.
Kontaktni osobou pro Poskytovatele je pfimo Ugastnik. Podminkou pro
tuto variantu je 7e Ugastnik mé vlastni DHCP server pro pridglovani IP
adres.

Sluzba obsahuje symetrické i nesymetrické varianty pfistupové rychlosti, v riznych
Urovnich agregace, dle aktualniho individualniho ceniku.

34.  Telehousing

Ugelem sluzby TELEHOUSING je pron&jem mista pro umisténi zafizeni elektronickych
komunikaci, které je ve viastnictvi Utastnika a které slouzi vyhradné pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci jeho jménem a v jeho prospéch a to pro komeréni
nebo nekomeréni Ucely. Parametry sluzby jsou definovany Smlouvou a kromé lokalizace
umisténého zafizeni a velikosti obsazeného prostoru, zahrnuji i dalSi parametry nutné
k zaji$téni bezpecného provozu zafizeni (elektricka energie, protipozarni ochrana,
zabezpecCeni pistupu, apod.). Veskeré podminky pro poskytnuti sluzby Telehousing jsou
upraveny samostatnym dokumentem ,Technické, ekonomické, pravni a provozni
podminky poskytovani sluzby TELEHOUSING, ktery je samostatnou pfilohou Smlouvy.

Poskytnuti sluzby Telehousing je podminéno poskytovanim Datovych sluzeb ze strany
Poskytovatele pro kazdé zafizeni umisténé v ramci sluzby Telehousing. Poskytovani
takové sluzby je predmétem samostatné smlouvy.

3.5.  Dopliikové sluzby

351. CPE

Sluzba muize byt rozSifena o nadstavbovou sluzbu, kterd zahrnuje poskytnuti
dodate¢ného zafizeni (routeru, multiplexoru, ¢&i jiného pfistupového zafizeni, pfipojeného
obvykle k pFipojné lince na strang objektu Ugastnika), nutného pro realizaci Ugastnikem
pozadovaného rozhrani a komunikaéniho protokolu a dale ,dohled a rekonfiguraci®
tohoto dodateéného zafizeni. Dodate¢né zafizeni je majetkem Poskytovatele a vztahuji
se na n&j podminky provozu a Udrzby dle Clanku 6 téchto Provoznich podminek jako na
soucast uzivatelské pfipojky. Cena za realizaci této nadstavbové sluzby je stanovena
dohodou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem s ohledem na cenu dodate¢ného zafizeni
Poskytovatele. Tato cena je konkrétné uvedena ve Smlouvé (Technické specifikaci
Sluzby) a je pripoctena k zakladni cené pFipojné linky, nebo je pfedmétem samostatné
sluzby. Za dodatedné zafizeni se nepovazuje modem, ktery je soucasti protokolové
nezavislého prenosového kanélu pfipojné linky.

3.5.2.  Spravadomén

Dopliikova sluzba Sprava domén funguje na principu subregistratorského Gétu CRa u
hlavniho registratora Internet.cz. Tato sluzba dovoluje CRa obhospodafovat portfolio
telekomunikaénich sluzeb zakaznika i z pohledu spravy domén. Ugastnik tak ma
moznost prenechat veskeré své aktivity na poli datovych sluzeb piné na svém
operatorovi (CRa). Provoz sluzby se kromé téchto podminek také Fidi:

- Provoznimi podminkami registratora, a Ugastnik objednanim sluzby zarovefi
vydavéa souhlas s témito podminkami.

- Zviatnimi - podminkami pro poskytovani sluzby Poskytovatelem s nazvem
,Podminky poskytovani a provozu domény formou sluzby Sprava domén*.
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3.5.3. FaxMail

Provoz faxovych sluzeb je zajistén sluzbou Fax to mail, Ugastnik sluzby mé zajisténo
odesilani a pfijimani faxd na e-mailové adrese, ktera je totozna s adresou uvedenou ve
smlouvé, resp. Technické specifikaci s vyuzitim SMTP serveru Poskytovatele. Sou¢asti
sluzby je pridéleni telefonniho ¢isla, pokud neni realizovana sluzba prenositelnosti Cisla.

Ugastnikovi sluzby FaxMAIL je zakazano prenaset pridélené geografické telefonni gislo
do jinych lokalit a na jiné pfipojeni mimo sit Poskytovatele pomoci technickych nebo
jinych zafizeni. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za $kody zplsobené timto
jednanim. Modemova volani neni technicky mozné zajistit. Pfidélena nebo pfenesena
telefonni ¢isla jsou uréena pouze pro pfichozi a odchozi faxova volani.

3.54. Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

Poskytovatel na vyzadani identifikuje ziomysina a obtéZujici volani (dale také jen ,1ZV*),
nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne uskutetnéni takového volani, a pfeda je
Ugastnikovi ve formé dohodnuté pfislu§nym dodatkem.

Vypis sluzby 12V se vztahuje k telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem.

Ve vypisu sluzby 1ZV, ktery je poskytovan Ugastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst.
4. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, v platném znéni, Upiné narodni telefonni ¢islo stanice, ze které
bylo volano a datum a ¢as volani.

Pfi obtézujicim nebo zlomysiném volani, uskute¢néném ze stanic zapojenych do
pobotkovych Ustfeden, Ugastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo &islo prislusné vedlejsi
stanice. V obou pfipadech se bude jednat o Upiné, zpétné dovolatelné ¢islo s tim, Ze
zpoplatnéno bude pouze Eislo pfisludné konkrétni vedlejsi stanice. V pfipadé, kdy nelze
technicky urcit UpIné narodni telefonni islo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich
volani), bude ve vypisu uveden pouze smér odkud zlomysiné nebo obtézujici volani
pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat, obsazenych ve vypisu
sluzby 12V, jakoukoliv osobou od okamziku jeho predani k postovni prepravé Ci jeho
dodani Ucastnikovi (jim ozna¢ené osobé) obchodnim zastupcem Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy zanikaji dnem pfedani vypisu
sluzby 1ZV k poStovni pfepravé nebo dnem jeho dodani U€astnikovi obchodnim
zéastupcem Poskytovatele.

3.55. WebHosting, MailSET

Poskytovatel zajisti nepetrzity provoz serveru, na kterém bude umisténa hostujici
webovéa prezentace Ucastnika a e-mailové schranky, pokud jsou soucasti sluzby (dale
jen ,web").

Za neposkytnuti Sluzby se nepovaZzuje pfipad vypadku dodavky elektrické energie nad
ramec zajisténi zaloznim zdrojem serveru, softwarové zasahy ze strany Ugastnika a
poruchy zplisobené néasledkem neodbomného zachazeni ze strany Ugastnika.
Technologie PHP4 je podporovana pouze na platformé LINUX, technologii ASP
Poskytovatel nepodporuje.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovych sluzeb pod doménou Ugastnika
prostfednictvim virtuainiho serveru v infrastruktufe Poskytovatele. Ugastnik je opravnén
vyuzivat elektronickou postu v rozsahu sjednaném Technickou specifikaci. Pro pfistup
ke konfiguraci a spravé elektronické poSty je urcena adresa mailset.bluetone.cz
chran&na prihlasovacimi tdaji, které Ugastnik obdrzi pfi zprovoznéni sluzby. Na viechny
servery Poskytovatele je zakazan ,ping‘, a proto nelze za vypadek serveru povazovat
nedostupnost serveru prostfednictvim ICMP paketd.

Doménové jméno méa Ugastnik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména a
které je vedeno v centralnim registru CZ.NIC a kterému za prongjem domény plati.
Poskytovatel k doménovému jménu nemé Zadna prava, jen zajistuje jeho provoz a
registraci.

Veskera dispozicni prava na doménové jméno, které je fadné zaplaceno, nalezi
Ucastnikovi a zalezi na jeho uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat. Poskytovatel
je technickym spravcem domény, nikoliv jejim vlastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtuaini e-mailové servery -
nabizejici nebo §ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky a
platnymi mezinarodnimi Gmluvami, kterymi je Ceska republika vazana, propagujici
potlatovani zakladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce, obsahujici eroticky a
pornograficky material, nabizejici nelegainé ziskany software za icelem dalSiho prodeje
a poskytovani tohoto nelegainiho software tfetim osobam, zaméfujici se na spam,
pretézujici databazové systémy (napfiklad pouziti nevhodné databaze, $patna indexace
dat) Ugastniki, ktefi pokozuji dobré jméno Poskytovatele ¢ jeho pracovniki, jejichz
obsah je v rozporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim.

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zavadny obsah
serveru, jestlize obsah webu je v rozporu s ustanovenim téchto Provoznich podminek,
pfidemz pripadné zafazeni Uastnikova webu do nékteré z uvedenych oblasti je piné na
uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na thradu vech nakladi spojenych s
pFipadnym odstranénim Ugastnikova webu.
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Poskytovatel neodpovida za poruseni viastnickych prav Ugastnikem k ochrannym
znamkam a poruseni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresare Ucastnika,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi zndmkami.

Ugastnik odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku
pristupu tfetich osob k sluzbam Poskytovatele zplsobeného zejména zneuzitim
pfistupového uzivatelského jména a hesla sluzby a dale zneuZitim technologickych
funkei aplikaci pro spravu webu a nebezpeénym obsahem webové prezentace nebo
aplikace.

3.5.6.  ServerHousing

Sluzba  Serverhousing funguje na principu prondjmu zabezpeteného a
optimalizovaného prostoru pro umisténi IT zafizeni Uzivatele. Umisténi se rozumi
umisténi, nebo provozovani celého stojanu v podobé ,RACK" nebo jednotlivého kusu
zafizeni (nebo jako ,U“) do ,RACKu“ Poskytovatele k tomu uréenému. Kazdé umisténé
zafizeni v podob& RACK nebo U miZe byt pfipojeno k datové siti poskytovatele, a mize
mu byt pfidélena pevna vefejna IP adresa. Kromé poskytovatele je k zafizeni za
zvladtnich podminek umoznén pfistup vybranému poétu osob dle pozadavku Ugastnika.
Provoz sluzby se kromé téchto podminek takeé fidi:

- V pfipadé umisténi zafizeni v prostorach Poskytovatele dokumentem ,Provozni
fad pro datové centrum Ceskych Radiokomunikaci a.s. “ pro danou lokalitu.

- V pfipadé umisténi zafizeni vjinych prostorach, dle smlouvy, provoznimi
dokumenty a podminkami Provozovatele prostoru

3.5.7.  Monitoring CPE
Monitoring sluzeb zajistuje sledovani uréenych datovych prvk a okruhti v siti Ugastnika
zfizené Poskytovatelem.

Pro ziskavani statistickych dat je vyuzivan flexibilni monitorovaci nastroj NetVision
zalozen zejména na protokolech SNMP a ICMP. Zaroveri je pfes datova rozhrani
napojen na interni evidenéni systémy sluzeb i sité a také se systémem SIA (Service
Impact Analysis) za U¢elem vyhodnocovani alarmd a jejich dopadu na jednotlivé sluzby.

Monitoring sluzeb Ugastnikovi zprostfedkovava (v zavislosti na zakaznikem zakoupené
varianté sluzby):

. Zobrazeni zékladnich parametru sluzeb v piehledné summary tabulce,
ktera zahrnuje 1) statické Udaje: nazev sluzby, lokalitu sluzby, identifikaci
sluzby a souvisejicich okruhli véetné popisu nebo rozligeni
(hlavnilzalozni), parametry sluzby (rychlost) a 2) dynamické hodnoty:
provozni status dle SIA, aktualni vytizeni jednotlivych okruhli (nominini i
procetualni), ICMP odezvu (round trip time) monitorovanych smérovaci a
vytizeni jejich CPU). V pfipadé, kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby
zajiStované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této
sluzby.

. Zobrazeni seznamu zafizeni a barevné zvyraznénych aktualnich
provoznich statust s informacemi (typ zafizeni, IP adresa, nazev zafizeni
dle Poskytovatele, informativni uZivatelsky popis zafizeni, dostupnost za
poslednich 30 dnt) + souvisejici statistiky vytizeni CPU a odezvy ICMP
s listovanim do historie

. Zobrazeni mapy okruhi se struénym popisem lokalit a graficky
znazoménym % vytizenim okruhd s proklikem do detailnich grafd
datovosti (ruéné je mozné vytvorit pro zakaznika vice map)

. Méfeni vytizeni jednotlivych tfid QoS na rozhrani smérovacu. Tato
funkcionalita je umoznéna pouze u typl sluZeb s aktivnim nastavenim
QoS. V piipadé kdy smérova¢ neni soucasti Sluzby zajistované
Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

. Méfeni datovych tokd jednotlivych aplikacnich protokolt (Layer7) s
vyuzitim technologie Cisco NBAR. Pro zajisténi této funkcionality je
vyzadovana podpora NBAR na daném smérovaci. V pfipadé kdy
smérovac neni soucasti Sluzby zajistované Poskytovatelem, Poskytovatel
negarantuje zajisténi této Sluzby.

Sluzba je roz¢lenéna do zakladnich balicky:
STANDARD: Prehled sluZeb;Parametry sluZeb; jeden login

PROFESSIONAL: Pfehled sluzeb; Parametry sluzeb; Mapa okruhd; méfeni QoS;
méfeni NBAR; Reporting (zakladni report); Vice loginu
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EXTRA: Prehled sluzeb; Parametry sluzeb; Mapa okruht; méfeni QoS; méfeni NBAR;
Reporting (vice); IP; Vice logind, dalsi parametry dle individuaini specifikace

Pouzivané piistupové technologie
4.1.  Pevna ucastnicka vedeni

411.  xDSL

Technologicky na pfipojkach xDSL CRa spolupracuiji se spole¢nostmi Telefonica Czech
republic a.s.(dale téZ ,poskytovatel pfistupu” nebo ,subdodavatel) a T-Mobile Czech
Republic a. s. (dale téZ ,subdodavatel). Poskytovatel pfistupu vyuziva svou viastni
metalickou infrastrukturu a technologické vybaveni. Subdodavatel buduje pfipojky
nad zpfistupnénou infrastrukturou Poskytovatele pfistupu (na zakladé referenéni
smlouvy RUO). Spole&nost Ceské Radiokomunikace a.s. prejima podminky jednotlivych
spoleCnosti a zaroven parametry sluzeb které jsou zohlednény v jednotlivych Dilcich
smlouvéch ke Sluzbam uzaviranych s U€astnikem.

Technologicky se pfipojky déli na asymetrické ADSL a symetrické SHDSL. Pro
technologii ADSL se vyuziva protokolu ADSL2+ na zafizeni certifikovaném pro ANNEX
B (pro linky HTS i ISDN). Kapacita na ADSL linkach je sdilend ve skupinach (tzv
agregacni skupina). Technologie SHDSL se provadi v jedno i vice-parovém zapojeni a
linky nejsou agregovany.

Uvadéna rychlost sluzby poskytované na pevném ucastnickém vedeni typu xDSL je
rychlost maximalné dosazitelna. Maximaini realné dosahovana rychlost pfipojky v obou
smérech je zavisla na klicovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi
koncovym bodem sité a pfisluSnym DSLAM poskytovatele pfistupu). Déle pak na kvalité
a délce vedeni vnitfnich rozvod(i v objektu Uastnika, pFislugném typu pouzitého KZ,
nebo sdilenim pFenosové kapacity pfipojky napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice
pocitadli nebo aktivnim vyuzivanim z vile Ugastnika jiné sluzby sdilejici prenosovou
kapacitu pfipojky.

Minimalni zaruéenou urovni sluzby na technologii XDSL je rychlost 256 kbps pro
download a 64 kbps pro upload, pokud neni nabizena Urovef rychlosti sluzby nizsi.
Pokud je skute¢na uroven sluzby nizsi nez Uroven zaruCend, Ize sluzbu povazovat za
nedostupnou.

Technologie maji v pfipadé pouiti pro sluzbu Ceskych Radiokomunikaci a.s. tuto
podobu:

. ADSL TO2
. ADSL TMCZ
. SHDSL TO2

. SHDSL TMCZ
. GSHDSL TO2

Ugastnik je povinen zajistit pristup servisnich zaméstnancti Poskytovatele pFistupu k
vedeni, pomoci kterého je sluzba realizovana a jez je ve vlastnictvi Poskytovatele
pfistupu. K tomuto Ggelu je Ugastnik povinen oznadit zasuvku, na které je vedeni
ukonéeno Cislem ID Ucastnického vedeni dle pfedavaciho protokolu Sluzby nebo
dariového dokladu/faktury za poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni vlastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomoci kterého byla
Sluzba zfizena. K takovému kroku ze strany subdodavatele mize dojit vyhradné z
nasledujicich divodu:

. Pokud Ugastnik pozada spoletnost Poskytovatele pfistupu o novou telefonni
sluzbu (HTS, ISDN2), pro jejiz realizaci nelze technicky vytvofit dal$i u¢astnické
vedeni, a v rdmci zakonnych povinnosti Poskytovatele pfistupu zajistit tzv.
,univerzalni sluzbu®, bude na zakladé pisemného ozndmeni spolecnosti
Poskytovatele pfistupu ukonéen prondjem daného vedeni ve prospéch objednané
univerzalni sluzby.

. Pokud Ugastnik neuhradi penézité dluhy, tykajici se sluzby spolegnosti
Poskytovatele pfistupu, poskytované na stejném tcastnickém metalickém vedeni
jako Sluzba dle této Smlouvy kde je provozovana sluzba Poskytovatele
(pferudeni nebo zpozdéni plateb, nebo nevypofadané dluzné Castky za sluzbu
spolecnosti Poskytovatele pfistupu, poskytovanou na kmenové lince).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zrueni nebo pozastaveni
provozu vedeni ze strany subdodavatele, dojde-li k nému z ddvodd uvedenych
v pfedchozim odstavci téchto Provoznich podminek.

V piipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemoZzni Poskytovateli realizaci objednavky
nebo jeji casti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebo v pozadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vSech moZnosti odvratit nebo prekonat, je
Poskytovatel povinen Ugastnika o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu
fedeni.
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Za objektivni okolnosti znemoziujici realizaci Sluzby dohodnutym (obvyklym) zplisobem
se povazuji zejména tyto okolnosti:

. nemoznost realizace digitainiho okruhu formou subdodavky Poskytovatele
piistupu z divodu nedostatecné kvality metalického vedeni, vyCerpani kapacity
kabelu, ¢i jinych technickych problém( ze strany subdodavatele. V pfipadé, kdy
ob& smluvni strany predpokladaly realizaci sluzby s vyuzitim subdodavky
subdodavatele.

. nedostate¢na kvalita U¢astnického metalického vedeni &i jiné technické problémy
ze strany spole¢nosti Poskytovatele pfistupu. V pfipadé, kdy obé& smluvni strany
pfedpokladaly realizaci sluzby s vyuZzitim zpfistupnéného dcastnického
metalického vedeni poskytovatele pfistupu.

. nespinéni povinnosti Ugastnika zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude
diléi sluzba nebo pfipojka umisténa.

. nepfipravenost budovy, ve které je poZadovano ukonéeni okruhu, z hlediska
podminek instalace zafizeni Poskytovatele (zejména nezaji$téni napajeni nebo
nezajisténi vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zafizeni
¢i jinych obecné platnych norem CSN).

. zména zékond, zména podminek opravnéni k podnikani v elektronickych
komunikacich ¢&i jiné legislativni davody.

Poskytovatel ma pravo kontroly pFipojného koncového zafizeni Ugastnika z hlediska

shodnosti druhu a typu zafizeni a zptsobu jeho pfipojeni.

Ugastnik je povinen zajistit subdodavateli pfistup ke koncovému bodu sité za tgelem

Zjisténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na u¢astnickém vedeni.

Pokud Ugastnik odmitne poskytnout pfiméfenou soucinnost pro zfizeni sluzby, je

Poskytovatel opravnén Ucastnikovi Uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& bez DPH.

Poskytovatel mize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud poZadavek Zadatele je technicky

nerealizovatelny, nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni zadatele neumoziuje na zékladé

vysledki posuzovani Poskytovatele bezproblémové zfizeni &i poskytovani Sluzby.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu:

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby

nasledkem uplatnéni vlastnickych prav Provozovatele vedeni k vedeni, pomoci kterého

byla sluzba zfizena.

4.1.2.  ADSL/VDSL (na zakladé Ws nabidky TO2 Carrier Broadband - OXI
ADSL)

Sluzba je zrealizovana na zakladé velkoobchodni nabidky spolecnosti Telefonica Czech
Republic a zajistuje propojeni datové sité Poskytovatele pfes datovou sit, DSLAM a
castnické metalické vedeni spole¢nosti Telefonica s lokalitou Ucastnika
K pfenosu dat pfes Ucastnické metalické vedeni slouZi protokol ADSL, ADSL2+ nebo
VDSL.
Poskytovatel Ugastnikovi pfi zprovozitovani sluzby nad technologii ADSL/VDSL doda
modem podporujici dany pFenosovy protokol nad metalickym Ucastnickym vedenim
(ADSL/VDSL) a zaroven pozadovany rozsah sluzeb.
Za modemem mohou byt Poskytovatelem instalovana dalSi pfenosova zafizeni,
vyZzadujici pFislusny pocet pfipojeni k elektrické rozvodné siti.
Poskytovatel neruci za funkénost sluzby za vstupnim rozhranim zafizeni, které na
technologii ADSL/VDS umistil U¢astnik.

Technologie ADSL a VDSL jsou spoleénosti Telefonica nabizeny jen ve varianté
asymetrické, kdy downlink disponuje vétsi prenosovou kapacitou nez uplink.

Technologie ADSL/VDSL jsou agregované v poméru 1:20 nebo 1:50.

Technologii Ize provozovat bud na metalickém U€astnickém vedeni, které zaroveri
funguje i pro pfenos hlavni telefonni stanice (HTS) nebo linky ISDN2 spole¢nosti
Telefonica, nebo kde funguje jen pfenos dat po technologii ADSL/VDSL k Poskytovateli.

41.3. Optika
Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskytovatele nebo jeho partnerd.
Technické parametry sluzby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele.

414. POP

Sluzba odbéru prenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele. Ugastnik je povinen
dodrzovat veskeré Provozni a bezpecnostni opatfeni stanovend pro objekt odbéru
Sluzby uréena Poskytovatelem.

Pronjem mista pro umisténi zafizeni Ugastnika na objektu Poskytovatele neni sou¢asti
Sluzby a fidi se vlastnim smluvnim ujednanim.
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4.2.  Wireless (bezdratové) technologie

Sluzba je provozovana v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel neru¢i za
pfipadné vypadky zplisobené zaruSenim pfenosového radiového pasma, pfipadné
v licennim pasmu, kdy méa pfenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci
Ceského telekomunikacniho Gfadu a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost
sluzby v mezich stanovenych Technickou specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Pronajem za umisténi koncového zafizeni na objektu Ugastnika neni sou¢asti Sluzby.

4.21.  Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zalozené na komunikaci koncovych zafizeni Ugastnika
s centrélnim bodem sité Poskytovatele. Data odesiland z centralniho bodu sité jsou
pfijimana nékolika koncovymi zafizenimi u Ugastnikii, zatimco data odesilana
z koncovych zafizeni se shromazduji vjednom centréinim bodé v dané Casti sité
Poskytovatele. Centralni zafizeni komunikuje s vice koncovymi zafizeni, které sdili
pfenosovou kapacitu.

Point-to-Multipoint sité Poskytovatele:
. WiMAX 3,5 GHz

Technologie WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je v siti
Poskytovatele provozovana v licencovaném pasmu 3,5GHz v kanalech se Sitkou
3,5MHz nebo 7MHz na principu Point-to-Multipoint. U Ugastnika je umisténa terminalova
stanice umozriujici pfipojeni k zakladnové stanici a realizaci a realizaci sluzeb pfenosu
dat, hlasu i videa.

Pro poskytovani sluzeb neni zapotiebi pfima viditelnost, je mozné pouzit provedeni
indoor i outdoorové antény.

Vsiti Poskytovatele je implementovana technologie fixniho WiMAXu 802.16d, ktera
odpovida standardu WiMax Féra

Provoz v siti WIMAX Poskytovatele je korigovan na zakladé uplatnéni zésad QoS,
hlasovy provoz je prioritizovan pro zajisténi kvality sluzby. V siti Poskytovatele je mozné
prostfednictvim technologie WiMAX vyuZit pro pfenos hlasovych sluzeb protokoly SIP a
MGCP s kodeky G.711, G.729, pro typy sluzeb Centrex, IP GW, SIP trunking. Protokoly
typu P2P (peer-to-peer) maji nastavenu nizsi prioritu pfenosu.

. SR Telecom 3.5 GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v garantovaném pasmu
3,5 GHz na principu Point-to-Multipoint, které zarucuje neruSeny pfenos signalu.

Terminalova stanice se sklada ze dvou Casti a to: vnitini jednotky, ktera je instalovana
ve vnitfnich prostorach U€astnika, slouzici pouze pro realizaci koncového bodu sité a

stfeSe, pfip. upevnéna na zdi budovy apod.
Termindlové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty. Realizace
pfipojky typu ISDN neni mozna.

. Bezdratova technologie v pasmu 5.4GHz
Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v negarantovaném
pasmu 54 GHz na principu Point-to-Multipoint, které zaruCuje pfenos signalu. U
Ucastnika sluzby je umisténa mald terminalova stanice umozfiujici pfipojeni k
zékladnové stanici a realizaci v8ech sluzeb. Soucasti mlze byt zfizeni jedné telefonni
linky s technologii Voice over IP a pfidéleni jednoho geografického ¢isla. Soucasti
sluzby je pridéleni jedné statické privatni IP adresy v konfiguraci NAT 1:n, pfipadné NAT
1:1.

Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokolU.

4.2.2.  Point-to-Point

Telekomunika¢ni spojeni zaloZené na oboustranné komunikaci zafizeni Poskytovatele
umisténého na strané Poskytovatele a zafizeni Poskytovatele umisténého na strané
Ugastnika. Zafizeni je po celou dobu provozu sluzby i po skondeni provozu sluzby ve
viastnictvi Poskytovatele. Ugastnik ziskava vyhrazenou prenosovou  kapacitu
s garantovanymi parametry.

4.3.  Obsah sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované Poskytovatelem:
L] zfizeni sluzby,
- zména parametrli sluzby,

. ukongeni poskytovani sluzby,
. provoz sluzby,
. provozni dohled a servis.
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Vseobecné zavazné procedury

5.1.  Zfizeni sluzby

Poskytovatel a Ugastnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou pozadovanou sluzbu je ke
smlouvé piilozena Technicka specifikace sluzeb, kterd obsahuje technické parametry
sluzby, jeji nastaveni a ceny za zfizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body Sluzby na zakladé Udajl uvedenych ve Smlouvé,
zejména v Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodl sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového
zafizeni v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze U¢astnik:

- ve smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi,

. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny,

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny,

. zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislunou
Ucastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfislusné Sluzby,

. poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajiSténi pfislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

. schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni
podle podminek uvedenych v ¢lanku 6 téchto Provoznich podminek,

. umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pristup do prostor, kde budou
zafizeni umisténa.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré naklady spojené se zfizenim prislusné Sluzby, které
musi Poskytovatel vynalozit, nesplni-i Ugastnik podminky uvedené v predchozim
odstavci téchto Provoznich podminek a pokud Ugastnik neposkytne pfiméfenou
soucinnost pfi zfizeni Sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zffizeni koncovych bodl sluzby, resp. po instalaci
smérovaciho zafizeni, které zajistuje Poskytqvatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miize
za pfedem stanovenych podminek provést i Ugastnik.

Po zprovoznéni Sluzby provéi kontaktni osoby Ugastnika a Poskytovatele funk&nost
Sluzby a podepisi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v pfislusné Technické
specifikaci sluzby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
PFedavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zfizeni
Sluzby nebo dnem prvniho vyuZziti Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Koncova zafizeni poskytnutda Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vypujcky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim protokolu
Sluzby. Ugastnik se zavazuje zabezpedit tato zafizeni proti odcizeni, znigeni a
poskozeni. Dale se zavazuje, ze zafizeni v pronajmu od Poskytovatele nebude bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zplisobem manipulovat. Po ukon&eni Smiouvy je Ugastnik povinen pronajaté zafizeni
Poskytovateli vratit, a to bezodkladné, na pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za
predpokladu dodrzeni povinnosti Ugastnika, uvedenych v ustanovenich léanku 7 téchto
Provoznich podminek, dale ve VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,V3eobecné podminky“) a za
predpokladu, ze byla vydana potfebna spravni rozhodnuti, kter jiz nabyla pravni moci.

Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu Sluzby, pokud pozadavek
Zadatele je technicky nerealizovatelny.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky
nebo jeji casti pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebo v poZzadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vech moznosti odvratit nebo prekonat, je
Poskytovatel povinen Ugastnika o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu
fedeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace
tak, aby odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné
dohodé o zméné feSeni (vCetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je
Poskytovatel opravnén formou pisemného oznameni od realizace Sluzby odstoupit.
Zadné ze smluvnich stran v tomto pfipadé narok na uplatnéni jakékoli smiuvni pokuty,
nebo nahrady Skody nevznika.

Ugastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu (dale jen ,Souhlas), ve kterém bude
diléi sluzba nebo pfipojka dle predmétu smlouvy, resp. Technické specifikace ukonéena,
s umisténim zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud je
uZivatelska pripojka realizovana prostfednictvim subdodavky, je Ugastnik povinen
neprodlené zajistit souhlas majitele objektu se zfizenim digitalniho okruhu pro potfeby
zajisténi subdodavky. Pokud je uzivatelska pfipojka realizovana pomoci bezdratové
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technologie, je povinnosti Uastnika zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu s
umisténim anténniho systému na objektu, jakoz i s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi - a to na stfeSe budovy, ve
vnitfnich prostorach budovy, pfipadné na vnéj§im plasti budovy a na balkoné
pfinalezejicimu k bytu, nebo bytové jednotce Ugastnikem uzivané. Pokud je uzivatelska
pripojka realizovana prostfednictvim metalického vedeni, povinnosti Ugastnika je zajistit
souhlas  Ugastnika poskytovatele pfistupu (vlastnika kontraktu k uvedenému
Ucastnickému vedeni), a to prostfednictvim vypinéného a podepsaného Zakaznického
autorizatniho formuléfe pro sluzby zpfistupnéni ucastnického metalického vedeni.

Pokud je Ugastnik zaroveri vlastnikem nemovitosti, je podepsana smlouva, resp.
Technickd specifikace zaroveri Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s
tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdréatové technologie,
Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekt(i (jestiize je podle
zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN, coz
musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.

Pokud majitel objektu, kde bude diléi sluzba, nebo okruh ukonéen, pozaduje za umisténi
zafizeni sité Poskytovatele jakoukoli formu financni Uhrady, napfiklad najemné za misto
na stfeSe objektu pro umisténi antény, tuto ¢astku hradi U¢astnik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluZeb pfedvede jejich funkénost.

5.2.  Zména parametrd sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé
pozadavku Ugastnika, pfipadné Dodatek smlouvy. Na zakladé nové Technické
specifikace nebo Dodatku smlouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné
umisténi koncového bodu sluzby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontaktni osoby Ugastnika a Poskytovatele
funkénost sluzby a podepi$i Pfedavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem
prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén ménit GCastnické Cislo stanice z naléhavych technickych
dlvodi i bez souhlasu U¢astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby,
pfidemz na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozomén a to co nejdrive nebo ve lhiité
stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym divodem se
rozumi zejména rozhodnuti pfisluSného spravniho organu o zméné &isla (Cislovaciho
planu) v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu. Ugastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydajti nebo na
pfipadnou nahradu $kody, ktera maze vzniknout pfi zméné Cisla v disledku zmény
Cislovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pridélen v ramci vyuzivani
sluzby, a to ze zavaznych technickych divodi i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to
nutné k zajisténi fadného poskytovani sluzby, pfiemz na tuto zménu bude Ugastnik
predem upozomnén. Ugastnik nebo uZivatel neméa narok na Ghradu vydajti nebo na
piipadnou nahradu $kody, ktera mize pfi takové zméné vzniknout.

5.3.  Ukonceni poskytované sluzby

Poskytovani sluzby je ukonfeno dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem
odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym
v bodu 12. platnych V8eobecnych podminek. Ugtovani ceny za provoz konéi okamzikem
skute¢ného ukonceni poskytovani Sluzby.

Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného
odkladu vrétit druhé strané vSe, co je viastnictvim druhé smluvni strany. K tomu uéelu
uzivatel mimo jiné zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz prostory ve
svém uzivani, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele.

Ugastnik je povinen vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Ugastnikovi
Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypujcky pro zajisténi funkénosti Sluzby pfi
ukonceni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele.
Pokud Ugastnik zafizeni Poskytovateli po ukongeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
nevréti nebo je vrati poskozené (tj. v nefunkénim stavu nebo stavu, ktery neodpovida
béznému opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli zplisobenou Skodu (véetné
pronajatého KTZ, pokud nebude odkoupeno).

54.  Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé Udaji ve Smlouvé, zejména v jejich
prilohach a dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva Fidi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pfislusnym predpistim.

Poskytovatel je povinen udrZovat funkénost sjednané sluzby, kterd je pfedmétem
smlouvy. Ke Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované urovné kvality (Service Level
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Agreements) s parametry, které jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé SLA
Stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni podobé na
webovych strankach Poskytovatele.

Ugastnik se zavazuje zafizeni uzivat fadnym zpiisobem a zabezpegit zafizeni, které je
majetkem Poskytovatele, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Dale se zavazuje, ze
zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv
premistovat, ani s nim jinym zplsobem manipulovat.

V pFipads, Ze takova situace nastane, je Ugastnik povinen informovat Poskytovatele o
kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho
gasti, ma Ugastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady &kody
Poskytovateli.

Poskytovatel neruci za funkci a rozsah sluzeb v pfipadé zasahu do konfigurace KTZ
Ugastnikem nebo tfeti osobou.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZivat jen v rami platnych pravnich predpisti a
nebude systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyzadanou reklamou a
podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pfedmétem smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani sprdva a Udrzba sit¢ LAN u
Ugastnika, sprava mail a intemnet server(i Ugastnika, firewall Ugastnika a dalsich
zafizeni Ugastnika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny
v pfilohach smlouvy.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem mize byt na zakladé pozadavku
Ugastnika stanoven ,Provozni Fad sité Ugastnika', ve kterém budou pro kazdy objekt
Ugastnika se zafizenim Poskytovatele stanoveny zakladni (daje pro b&zny technicky
styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni €islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné
opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu Ugastnika v mimopracovni dobé.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci sluzeb, ani za
pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfenadenymi v ramci sluzeb Internet.
Poskytovatel neodpovidd za poruseni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym
znamkam a poruseni zakona uzivanim nazvu domény nebo jmen adresafe Ucastnika,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli $kodu zplisobenou Ugastnikovi &i tieti strané v souvislosti s
vyuzivanim sluzeb a sité¢ Internet, dale za $kody zplsobené preru$enim provozu u
Ugastnika, ¢i ztratou dat pH jejich prenosu. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije
informace o osobnich dajich Ugastnika, ani je neposkytne tfeti osobé.

Ugastnik se zavazuje, 7e nebude vyuZivat sluzby poskytovatele k pfenostm informaci,
které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢&i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu
s pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezinarodnimi smlouvami,
jimiz je Ceska republika vazana.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim
stranam nevyzadané informace, provozovat zafizeni zplisobem ohrozujicim, omezujicim
¢i napadajicim jiné zafizeni, nebo provadét cinnosti, kterymi by tfeti strany jinak
obtéZoval a naruoval nebo mohl narusit jejich prava.

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby, porusi-li Ugastnik ustanoveni téchto
podminek a na vyzvu Poskytovatele nezjedna napravu.

5.5. Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajiStuje prostfednictvim dohledového centra nepretrzity dohled nad
provozem sluzby. Uroveri dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

5.6.  Provozni servis

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipadé, kdy je zavada zjisténa
na strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu
na strané Poskytovatele nebo Ze ji zavinil UCastnik, se nezapoditiva do doby
nedostupnosti sluzby ani do celkového poétu zavad.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodu sluzby

6.1.  Vlastnosti prostredi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale vtomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Gasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v lokalité
Ugastnika mezi koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ucastnik je
povinen ucinit opatfeni, zabranujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v lokalité Utastnika.
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Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi
byt dostatena pro umisténi skfiné o pidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce
1000 mm (neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelli z pfedni a zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro
ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnych rozmérech 600 x 400 mm
a vysce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrocit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-
5-51.

6.2.  Napajeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat
bezuplatné napéjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jisticem,
nebo napéjeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojéi pH instalaci a Udrzbé zajisti Ugastnik
alespon jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze
jako zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého
pfistupu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz Ugastnik napaji zafizeni koncového bodu sluzby
nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich
byla provedena vystupni revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovano, uzemiovaci bod spolecny pro
zafizeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni Uastnika.

Pokud je instalovano vn&jsi radioreléové zafizeni, musi Ugastnik predlozit doklad o
provedeni revize hromosvodu v predchozich tfech letech.

6.3. Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovateli souginnost pfi pripravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou
Sluzbou. Tato sou¢innost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachézi lokalita Ugastnika
(pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalagnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladti a dokladl ke
zpracovani projektové dokumentace.

Planované datum zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedené ve smlouvé, plati pouze za
pfedpokladu dodrzeni povinnosti U¢astnika, uvedenych ¢lanku 5 téchto Provoznich
podminek a v pfedchozich ustanovenich &asti 6 téchto Provoznich podminek a za
predpokladu, Ze jsou potfebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni spravni Ihaté.

Rozsifena platnost podminek pro sluzby

Provozni podminky platné pro sluzbu Internet jsou také platné pro sluzby: ADSL Plus;
ADSL+; Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business Internet; Bluetone Internet; Bluetone
Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business SHDSL;
Business WiMAX; Business Wireless; CEN; Classic 2007; Classic 2008; CLASSIC
ADSL; Classic ADSL; Combi; Data - CN,CEN; Data - LLU; DSL Business; DSL FIXLine;
DSL Home; Internet ADSL Basic; Internet WiMAX; Internet Wireless; Internet Wi-Fi;
Internet WL; Obecna sluzba; Premium ADSL SPV; Premium ADSL Voice; Premium
ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME - FTTH; Premium Sky; Premium
Telefon; Premium WiMAX; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu eCall jsou také platné pro sluzby: Business e-Call;

Business E-Call; CEN; Obecna sluzba; Premium Sky; Premium WiMAX; Voice e-Call;
xDSL Line.
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Provozni podminky platné pro sluzbu cCall jsou také platné pro sluzby: Business Free
Line; Business Global Line; Business Partner Line; Business WiMAX; Obecna sluzba;
Voice 800; Voice 844.

Provozni podminky platné pro sluzbu tCall jsou také platné pro sluzby: Angel; Bluetone
Business Voice; Bluetone Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL,;
Business Line; Business SHDSL; Combi; DSL Business; DSL Home; DSL Voice;
Obecna sluzba; Premium ADSL Voice; Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA;
Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu MPLS VPN jsou také platné pro sluzby: Business
Data; Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS; Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Universal VPN jsou také platné pro sluzby:
Business IPsec VPN; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Frame Relay VPN jsou také platné pro sluzby:
Business Data; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecnd sluzba;
Propoj; Pfeprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu ATM jsou také platné pro sluzby: Business ATM;
Business Data; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruhd.
Provozni podminky platné pro sluzbu Digital Line jsou také platné pro sluzby: Business
Data; Business Digitalni Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; Digitalni okruh pfes sit;
Linka BOD-BOD pfes sit; Obecna sluzba; Propoj; Preprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro sluzbu Ethernet Line jsou také platné pro sluzby:
Business Data; Linka BOD-BOD pfes sit; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruha.
Provozni podminky platné pro sluzbu WDM Line jsou také platné pro sluzby: Linka BOD-
BOD pres sit; Obecna sluzba; Propoj; Pieprodej okruht.

Provozni podminky platné pro sluzbu Prondjem pfipojné linky jsou také platné pro
sluzby: Linka BOD-BOD mimo sit; Obecna sluzba; Pronajem optiky; Propoj; Preprodej
okruht.

Provozni podminky platné pro sluzbu Telehousing jsou také platné pro sluzbu: Obecna
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu CPE jsou také platné pro sluzby: Bluetone
SafePACK; Obecna sluzba; SMC Barricade a jakékoliv sluzby jejichz pfedmétem je
pronajem zafizeni Poskytovatele U¢astnikovi.

Provozni podminky platné pro sluzbu Domain Management jsou také platné pro sluzby:
Obecna sluzba; Registrace domény a jakékoliv sluzby jejichz predmétem je provoz
domény Poskytovatelem Ugastnikovi.

Provozni podminky platné pro sluzbu FaxMail jsou také platné pro sluzby: Fax2Mail;
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Identifikace zlomysinych volani jsou také platné
pro sluzbu: MCID.

Provozni podminky platné pro sluzbu WebHosting jsou také platné pro sluzby: Web
Hosting; Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu MailSet jsou také platné pro sluzby: MailSET;
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Serverhousing jsou také platné pro sluzbu:
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Monitoring KZ jsou také platné pro sluzby:
Monitoring datovych prvk{; Obecna sluzba.

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni podminky v souladu s postupem
uvedenym ve VSeobecnych podminkéach.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.1. 2014.
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Telekomunikatni a vysilaci reseni

SLA - Service Level Agreement pro sluZzbu ServerHousing - Cesnet
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Service Level Agreement (dale SLA) je ohoustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o drovni kvality poskytovanych Sluzeb.

1.2. SLA umoZzniuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametra.
1.3. SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elekfronickych komunikaci Poskytovatele.
1.4. Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

1.5. Sjednana troveri SLA je ke kazdé sluzhé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA ohsahuje vice t7id, rozdélenych dle parametr(i a
hodnot téchto parametr(. Tyto parametry jsou definovany v bodé 2.4 tohoto dokumentu.

2. Definice parametr(i SLA

2.1 Dostupnost Sluzby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalenda"nimu mésici. Pro vypotet dostupnosti Sluzby

ve sledovaném obdobfi se pouZije nasledujici vzorec:

(Ts—Th)
dostupnost sluzhy = ——M——- x 100 %
Ts

2.1.2. Ts znati obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici (astnikavi poskytovana,

s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu 8 VSeohecnych podminek poskytovani verejné

dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Ty znati obdobfi, po které (astnik nemahl Sluzbu Fadné uzivat z divodd na strang Poskytovatele.

2.1.3. Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapo€até minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhleng na dvé desetinna
mista.

Poskytovatele, nebo Ze je zavinil GEastnik.
2.2 Doba provadéni planované Gdrzby
2.2.1. Pro zajisténi planované Gdrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich srozvojem technické infrastrukfury sité

elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné €asové intervaly — tzv. ,servisni okna", a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

A.  Servisni okno ,A": — kaZdé Gtery v lichém kalendarnim tydnu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,A* mQZe
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké tasti sité.

B.  Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno ,,B* slouzi
pro provadéni praci, které nelze provadét v notnich hodindch. Poskytovatel mize vyuZit v daném kalend&rnim mésici
pouze jedno servisni okno ,B*.

2.2.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pouziti
rozumného Gsili zajistit bez preruseni sluZby. Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi svij Gmysl vyuZit servisniho okna
predem, a fo s nejméné tydennim predstihem. V pripadg, Ze by pFeruseni SluZhy spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zplsohit GEastnikovi zévaZnou Gjmu nebo Skodu, GEastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele o presunuti praci do
jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti GEastnika prFihlédnout a je-li o za pouZiti rozumného Gsili
moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

2.2.3. V dohé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovéana a tato doba neni soutasti doby trvani sluzby v mésici-TS, ani doby
nedostupnosti Sluzhy Ty

2.3 Maximalni poet a doba trvani servisnich praci

Servisni praci se rozumi jakékoliv planovana €innost, béhem jejiz vykondvani mlze dojit ke zhorgeni technickych parametr( Sluzby,

neho k prerugeni dodavky Sluzby.

2.4 Maximalni poget poruch (integrita Sluzby), maximéalni doba obnovy Sluzby po poruse

2.4.1. Poruchou se rozumi jakdkoliv udalost, kterd neni soutasti standardniho chovani Sluzby, a ktera zptsobuje preruseni dodavky
nebo sniZenf kvality SluZby z priginy na strané Poskytovatele.

2.4.2. Parametry uvedené v odst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendarniho mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovan jako obdobi po sob& nasledujicich 12 mésic(, které zating prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluZzha predana U¢astnikovi.
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Telekomunikatni a vysilaci reseni

2.5 Definice parametri kvality sluzby
2.5.1. Napajeni — Dodavka elekfrické energie v rozsahu sjednaném v Dil&i smlouvé - Technické specifikaci sluZby po celé
fakturaéni obdobi.

2.5.2. Teplota a vlhkost vzduchu v datovém centru — Teplota a vlhkost vzduchu nasavaného do rackovych skrini
v rozmezi 17°C - 25°C a relativni vihkost vzduchu 20% - 55% pri teploté 20°C

Sleva a smluvni pokuta

Mésitni dostupnost sluzby — parametr Napéjeni

Dostupnost.99,98% 0%

Sleva 1% a smluvni pokuta 1% z mésicni ceny sluzby za
kaZdé sniZeni dostupnosti v prislusném kalendarnim mésici
Dostupnost 99,97% a mensi o0 kaZdych zapogatych 0,01%

Mésiéni dostupnost sluZby — parametr Teplota a vihkost

Dostupnost.99,98% 0%

Sleva 1% a smluvni pokuta 1% z mésicni ceny sluzby za
kazdé snizeni dostupnosti v prislusném kalendarnim mésici
Dostupnost 99,97% a mensi o0 kaZdych zapogatych 0,01%

+420 242 411 111, F +420 242 417 595
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Telekomunikatni a vysilaci reseni

3. Postup FeSeni poruchy Sluzby

3.1. Definice poruchy Sluzby

3.1.1. Ozndmeni poruchy SluZby je uréeno okamZikem, kdy povéreny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povérenému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo pFeruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

3.1.2. (gastnik, piip. povéieny zéstupce Gtastnika je povinen hlasit viechny pripadné zavady, problémy a nedostatky, které se
projevi sniZzenim kvality poskytovanych SluZeb dle predmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele na telefon: 800 988 988

3.1.3. Sdélent spojena se vznikem nebo opravou zédvady musi obsahovat tyto naleZitosti:
. identifikaci GEastnika
L] misto (ndzev) a adresu provozovani sluzby
. identifikagni €islo sluzby
. identifikaci zaiizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je znama]
. popis zavady
. tas, kdy se zavada projevila Ty
. tas nahlaseni zavady Ty
. jméno kontaktni osoby a ftelefonické spojent na ni.
3.1.4. Sdélent tykajici se skute€nosti, na zdkladé kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, musi byt

piedana druhé strané pisemng, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s dorugenkou
nebo poslem s potvrzenim pirevzeti] k rukam kontaktni osoby druhé smluvni strany. Obsah sd&leni musi byt dostatetny pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat, Pri jednani o narocich se Ize platng odvolavat pouze na sdéleni, kterd byla
utinéna formou podle tohoto odstavce.

3.1.5. Pokud jde o skutetnosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predes|ém odstavci zplisohila prodleni a s nim spojenou kodu, Ize
druhou stranu predb&zné informovat jingm zplsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou prevzata predb&zna informace, je pro
Geely pripadnych pravnich narokl pokladan za okamZik pisemného sdéleni, pokud jsou zaroveri splnény vsechny tyto
podminky: predbé&Zna informace je predana kontakini osohé prijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou
znamou nebo osobou, jejiz identita je zp&tné telefonicky ovérena; obsah predh&Zzné informace je dostatetny pro rychlou a
efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po predani prfedb&Zné informace je odesldno pisemné sdéleni s tymZ obsahem a
s odvoladnim na €as a formu predani predb&zné informace, které ma viechny naleZitosti podle €lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

3.1.6. Vznik zavady je ur€en okamZikem oznatenym T; kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strang, Ze hyly zjistény hodnoty
parametr(i Sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti neho preruseni provozu sluzby.

3.1.7. V pripadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost (€astnika vyslat servisniho technika.
Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na stran& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil GEastnik, pripadné Ze zavada viibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.8 tohoto odstavce.

3.1.8. Okamzik op&tovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskytovatel sd&li UzZivateli (nejcastéji telefonicky], Ze byla Poskytovatelem
dokongena obnova Sluzby po poruge. Tento okamzZik je oznaten T, V pFipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UzZivatele
je nedostupné, okamzik T,y nastavé prokazatelnym odeslénim oznémeni [hlasova schréanka, fax, e-mail nebo SMS).

3.1.8. Pokud béhem B0 minut po T,,- oznami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté ohjektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele
stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry, ma se za fo, Ze T, dosud nenastal. Pokud se porugeni dohodnutych provoznich
parametr(i Sluzby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZzuje se za poruchu novou.

3.1.10. Obdobi mezi okamZikem T; a T, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby v pripadg, Ze porucha ma pricinu na strané
Poskytovatele.

3.1.11. Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pricinu na strané Poskytovatele, se nezapotitava do doby nedostupnosti
Sluzby (Ty)
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Telekomunikatni a vysilaci reseni

3.2. ReZeni poruchy Sluzby

3.2.1. Neprodlené po oznamenf vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2. Poskytovatel od ozndmeni vzniku poruchy T, nejpozdéji do Zhod informuje UZivatele o stavu feSeni poruchy Sluzby a o
predpokladaném terminu ukongeni opravy, resp. obnoveni SluZby po poruge. V pripadé nové zjisténych zasadnich skutegnosti,
vztahujicich se k poruge, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostredné.

3.2.3. V pripadé Ze UzZivatel neni pFipraven na odstrarfiovani poruchy spolupracovat, feSeni poruchy je odloZeno a za T je pak oznacen
okamZik, kdy je UZivatel pFipraven.

3.2.4. Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodleng informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstranéna.
V pripadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim ozndmeni (hlasova schranka, e-mail neba SMS).

3.2.5. UZivatel po obnoveni 5luzby po poruSe neprodlené proveri funkénost Sluzby, pripadné nejpozdéji do 60 minut po Tep, 0znami
Poskytovateli, Ze Sluzba stéle nesplfiuje dohodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s Gdaji, obdrZzenymi od pracovisté Dohledového centra Poskytovatele, miZe tyto Gidaje do nésledujiciho
pracovniho dne rozporovat pres pracovist® Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele,
jako eskalagniho stupné.

4. Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametri,

4.1. Dostupnost SluZzby

Za tast obdobi, ve kterém nebyla 5luzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésitnich poplatkd neplati. V pripadg, ze v
z(etovacim obdobi nenf z diivodu viny na strané Poskytovatele dodrZzena smluvni mésitni dostupnost SluZby, nalezi Utastnikovi dalsi
smluvni sleva.

4.2. Servisni prace

V pripads, Ze dodlo k porugeni postupu pii planovani servisni préace z divodu zavingni na strang Poskytovatele, néle#i (Zastnikavi
smluvni sleva. V pripadg, Ze potet, nebo doba trvani servisnich praci pfesahnou maximalni smluvni pocet v daném kalendarnim obdobfi,
naleZi Utastnikovi smluvni sleva.

4.3. Postup FeSeni poruchy Sluzby

V pripads, Ze doglo k porugent postupu Fegent poruchy Sluzby z diivodu zavingni na strané Poskytovatele, nalezi (Igastnikovi smluvni
sleva.

4.4. Vypotet slevy za sluzbu

Smluvni slevy se potitaji procentni sazhou z pravidelného mésiéntho poplatku za Sluzbu podle SLA kvalitativni tFidy Sluzby.

Slevy za nedodrZeni SLA se vztahuji vzdy k mésitni cené sluzby, u niZ nebylo SLA dodrZeno. Pokud nebyla Sluzba pouZivana a dttovana
Utastnikovi za celé z(ttovaci obdobhi, ale jen za jeho €ast, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cené skutetné vydctované za toto
z(ttovaci obdohi.
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SLA - Service Level Agreement
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1.

V8eobecna ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Service Level Agreement (dale SLA] je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o drovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoZiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametr(.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym SluZbam elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci stanovi, zda a k jakym Sluzbam Ize SLA sjednat.

Sjednana Groveri SLA je ke kazdé sluzhé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA obsahuje vice t¥id, rozdélenych dle parametr(i a
hodnot téchto parametrd. Tyto parametry jsou definovany v bodé 2.3 tohoto dokumentu.

Definice parametr(i SLA

2.1.

2.2.

Dostupnost sluzby

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalendarnimu mésici. Pro vypotet dostupnosti Sluzby
ve sledovaném obdohi se pouZije nasledujici vzorec:
(Ts—Th)
dostupnost sluzby = ——m————- x 100 %
Ts

Ts znati obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Uastnikovi poskytovana,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzhy ustanoveni bodu 8 V&eohecnych podminek poskytovani verejné
dostupnych sluZeh elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Ty znati obdobfi, po které (Iizastnik nemaohl Sluzbu Fadnd uZivat z diivodd na strané Poskytovatele.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapoZaté minuty a dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapotitava doba od vzniku dané (dajné nedostupnosti Sluzby do zahajeni servisniho
zasahu v pripadé, Ze Ggastnik neumoZnil Poskytovateli bezodkladn& po poZadani provést servisni zdsah na zafizeni

Poskytovatele, umisténém v lokalité GEastnika.

Do dohy nedostupnosti Sluzhy Ty se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo sif elektronickych komunikaci Poskytovatele a
zavady, o nichZ Poskytovatel ohjektivné zjistil, Ze nemaji pritinu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil G€astnik. U sluzhy
s nepfimym piistupem neodpovidd Poskytovatel za zévady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a koncovym zafizenim

Gcastnika.

UZastnik je povinen zajistit pro opréavnéné osoby Poskytovatele pifistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v ohjektu, kde je
Sluzha instalovéna, a to pro Gcely Ggastnikem vyZadaného servisniho zésahu nebo po prfedchozi dohodé s GEastnikem pro Ggely
preventivni (drZby svého zafizeni. Pokud GEastnik nezajisti pro GEely servisniho zdsahu na zafizeni sité Poskytovatele
zpristupnéni viech prostor a mistnosti svého objektu, kde se zarizeni nachazi, tas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati €ekanim na zpristupnéni téchto prostor se nezapotitavd do doby trvani zavady. Pokud z ddvodu
neposkytnuti soutinnosti ttastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje [napiiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé], ma
Poskytovatel préavo poZadovat Ghradu vzniklych vydajli od GEastnika.

Doba provadéni planované Gdrzby

2.2.1.

2.2.2.

Pro zajisténi planované Gdrzhy zaffzeni a pro zajisténi praci, souvisejicich srozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné gasové intervaly — tzv. ,servisni okna", a fo v nasledujicich
dnech a hodinach:

A.  Servisni okno ,A": — kaZdé Gtery v lichém kalendarnim tydnu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,,A* mGze
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké tasti sité.

B.  Servisni okno ,B": — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno ,,B* slouzi
pro provadéni praci, které nelze provadét v notnich hodindch. Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendarnim mésici
pouze jedno servisni okno ,,B“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pouZifi
rozumného Gsili zajistit bez preruseni sluZby. Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi svij Gmysl vyuZit servisniho okna
predem, a fo s nejméné tydennim prredstihem. V pripadg, Ze by pFerugeni SluZzby spojené s ochldsenym vyuzitim servisniho okna
mohlo zpdsohit GEastnikovi zdvaZnou Gjmu nebo Skodu, GEastnik miZe pisemné poZadat Poskytovatele o presunuti praci do

jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti G€astnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Gsili
moZné, provést prace v jiném servisnim okné.
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2.2.3. V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovéna a tato doba neni soutdsti doby trvani sluzby v mésici-TS, ani doby
nedostupnosti Sluzby Ty

2.3.  Maximalni po€et poruch (integrita SluZzby), maximéalni doba obnovy SluZby po poruse

2.3.1. Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, kterd neni soutésti standardniho chovéni Sluzby, a kterd zplsobuje prerusent dodavky
nebo sniZeni kvality 5luZby z priginy na strané Poskytovatele.

2.3.2. Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendarniho mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovéan jako ohdobi po sob& nasledujicich 12 mésicd, které zatina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla sluzba predana Ugastnikovi.

Servisni praci se rozumi jakékoliv planovana ginnost, béhem jejiz vykonavani mize dojit ke zhorgeni technickych parametr( Sluzby,

SLA-B
Mésiéni dostupnost sluzby 99,50%
Dostupnost 99,5%-99,0% VE. sleva 5%
Dostupnost 99,0%-97,0% VE. sleva 10%
Dostupnost 97,0%-95,0% vE. sleva 20%
Dostupnost 95,0% a mensi sleva 30%
Maximalni poéet poruch - integrita Sluzby
maximalni potet poruch za mésic 2
sleva za kaZdou dal57 zavadu sleva 4%
maximalni pocet poruch za rok nedefinovano

sleva za kaZdou dal37 zévadu

nedefinovano

Doba provadéni planované Gdrzbhy

povinnost hlasit Gdrzbu predem [kalendarni dny] 7
sleva za nedodrzeni ferminu 4%
Maximalni poéet provadénych servisnich praci
maximalni pocet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZdou dalSi servisni préaci 4%
maximalni potet servisnich praci za rok 4
sleva za kaZdou dalSi servisni praci 4%
Maximalni doba servisnich praci
maximalni doba servisnich praci za mésic 12
sleva za kaZdou dal37 zapocatou hodinu prace 4%
maximalni doba servisnich praci za rok nedefinovano
sleva za kaZdou dal57 zapocatou hodinu prace nedefinovano
Maximalni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou dal37 hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20%
Postup v pFipadé nedostupnosti Sluzby ano
sleva pri nedodrZeni postupu 4%

nebo k preruseni dodévky Sluzby.

24738875,
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3.

Postup FeSeni poruchy Sluzby

3.1.

Definice poruchy Sluzby

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

Oznadmeni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéreny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému pracovnikovi
druhé smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry neho preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.

Ugastnik, pFip. povéreny zastupce Geastnika je pavinen hlasit véechny piipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi
snizenim kvality poskytovanych SluZeb dle prfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na
telefon: 800 988 988

Sdélent spojena se vznikem nebo opravou zévady musi ohsahovat tyto néleZitosti:
identifikaci G¢astnika

misto (ndzev) a adresu provozovani sluzhy

identifikatni €islo sluzby (u primého pFistupu pridélené telefonni gislo)
identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je zndmo)

popis zavady

tas, kdy se zavada projevila Tg

tas nahlaseni zavady T,

jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skutetnosti, na zdkladé kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, musi byt
predana druhé strané pisemns, prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribéhu relace, dopisem s dorugenkou
nebo paslem s potvrzenim prevzeti] k rukdm kontaktni osghy druhé smluvni strany. Ohsah sdéleni musi byt dostateény pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivng reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platng odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla
utinéna formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute€nosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v predeslém odstavci zplisobila prodlent a s nim spojenou Skodu, Ize
druhou stranu predb&zné informovat jinym zplsobem. OkamZik, kdy je druhou stranou pFevzata predb&zna informace, je pro
Geely pripadnych pravnich narokd pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zaroveri spinény viechny tyto podminky:
predb&zna informace je predana kontakini osoh® prijemce nepochybnym zplsobem, napF. felefonicky osobou zndmou nebo
osobou, jejiz identita je zp&iné telefonicky ovErena; ohsah predb&zné informace je dostategny pro rychlou a efektivni reakci
druhé strany; do 12 hodin po predani pfedh&zné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz ohsahem a s odvolanim na tas a
formu predani predh&zné informace, které ma vsechny nalezZitosti podle €lanku 3.1.3 tohoto odstavce.

Vznik zavady je urgéen okamzZikem oznatenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty
parametr( S5luzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

JestliZze G€astnik neumoZni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zarfzeni umisténém v lokalité koncového bodu
sluZzhy neho v lokalit® neprimého pFistupu, €as Ty nastane aZz v okamZiku, kdy je servisni zdsah Gtastnikem umoznén. Pokud
Gtastnik neumoZni Poskytovateli provést servisni zsah, je servisni zdsah prerusen a doba piferuseni se nezapotitava do doby
feSenf poruchy.

Zavada zplsobenad treti osohou, v jejimZ disledku G€astnik nedodrzel Provozni podminky, nap. vypadek napdjeni v koncovém

hodu sluzby nebo v lokalité neprimého pristupu, je povaZovana za zdvadu na strané (igastnika.

V pripadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost Gfastnika vyslat servisniho technika.
Pokud se ohjektivné potvrdi, Ze zavada neni na strané Poskytovatele neho Ze zdvadu zavinil GEastnik, pripadné Ze zavada viibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 fohoto odstavce.

Poskytovatel ma pravo (¢tovat Ggastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a odstraiiovanim zévady v pripadg, Ze po aznament
zavady Utastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zdvadu zavinil uZivatel, pfipadné Ze zavada
vihec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle niZe uvedenych jednotkovych cen:

L] montazni prace 450,- K¢/hodinu

- vyskové a specialni prace 800,- K&/hodinu

L] ztrata ¢asu 450,- Kt¢/hodinu
L] doprava 20,- K&/Km

N&klady na material budou vytisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

Okamzik op&tovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UZivateli (nejéast&ji telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokontgena obnova Sluzby po poruSe. Tento okamZik je oznaten Ty, V pFipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamzik To,-nastava prokazatelnym odeslanim oznameni [hlasova schrénka, fax, e-mail nebo SMS).

Pokud béhem 60 minut po Tg,-0zndmi UzZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele stale
nesplfiuje dohodnuté provozni paramefry, ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruSeni dohodnutych provoznich
parametr( Sluzby Poskytovatele projevi pozdgji, povaZuje se za poruchu novou.

Obdohi mezi okamZikem Ty a Tq, je povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby v pFipadé, Ze porucha ma pficinu na strané
Poskytovatele.

Porucha, o niZ Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nema pricinu na strané Poskytovatele, se nezapotitava do doby nedostupnosti
Sluzby (Ty)

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595,

24738875, (Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505



CESKE

RADIOKOMUNIKACE

3.2.

ReZeni poruchy Sluzby
3.2.1. Neprodlené po oznamenf vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

3.2.2. Poskytovatel od ozndmeni vzniku poruchy Ty nejpozdgji do 2hod informuje UZivatele o stavu reSeni poruchy Sluzby a o
predpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp. obnoveni Sluzby po poruge. V pripadé nové zjisténych zasadnich skute€nosti,
vztahujicich se k poruSe, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostedné.

3.2.3. V pripadé Ze UZivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, FeSeni poruchy je odloZeno a za Ty je pak oznacen
okamZik, kdy je UZivatel pFipraven.

3.2.4. Po obnoveni Sluzby po porude bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstranéna.
V pripadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odesl&nim oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

3.2.5. UZivatel po obnoveni Sluzby po poruSe neprodlené provéri funkénost Sluzby, pripadné nejpozdgji do 60 minut po To,r 0zndmi
Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s Gdaji, obhdrZenymi od pracovisté Dohledového centra Poskytovatele, mizZe tyto Gdaje do nasledujiciho
pracovniho dne rozporovat pres pracovisté Dohledového centra, nebo prostrednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele, jako
eskalatniho stupné.

4. Poskytnuti slev za nedodrZeni smluvnich parametr(i

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Dostupnost Sluzby

Za tast obdobi, ve kterém nebyla 5luzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésitnich poplatkd neplati. V pFipadg, Ze v
z(etovacim obdobi nenf z diivodu viny na strané Poskytovatele dodrZzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzhy, naleZi Ugastnikovi dalsi
smluvni sleva.

Servisni prace

V pfipads, Ze dodlo k porugeni postupu pFi planovani servisni prace z diivodu zavingni na strané Poskytovatele, nalezi (gastnikovi
smluvni sleva. V pripadg, Ze potet, nebo doba trvani servisnich praci pfesdhnou maximalini smluvni pocet v daném kalendarnim obdobi,
nalezi Utastnikovi smluvni sleva.

Poruchy Sluzby

V pripad8, Ze potet poruch SluZhy, které maji pritinu na strané Poskytovatele, pfesahne maximalni smluvni pocet poruch v daném
kalendainim obdobi, nalezi UEastnikovi smluvni sleva.

V pripadé, Ze doba obnovy Sluzby po porude, kterd ma pricinu na strané Poskytovatele, pifesahne smluvenou maximalni dobu od
okamziku prokazatelného zjigténi nebo #adného ohlageni vzniku poruchy, nélezi (gastnikovi smluvni sleva.

Postup FeSeni poruchy Sluzby

V pripads, Ze doglo k porugeni postupu Fegeni poruchy Sluzhy z divodu zavingni na strané Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni
sleva.

Vypotet slevy za sluzbu

Smluvni slevy se potitaji procentni sazhou z pravidelného mésiéntho poplatku za Sluzbu podle SLA kvalitativni tFidy Sluzby.

Slevy za nedodrZeni SLA se vztahuji vzdy k mésitni cené sluzby, u niZ nebylo S5LA dodrZeno. Pokud nebyla Sluzba pouZivéna a Getovana
Utastnikovi za celé zdGEtovaci ohdohi, ale jen za jeho tast, vztahuje se sleva za nedodrZeni S5LA k cené skutetng vydttované za toto
z(Etovaci obdobi.

Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobf stitaji. Maximalni vyse slevy se rovna 50% mésiéniho poplatku
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy ZO/&—, [ 77 (39‘/" Z2akaznické &islo 30030475

(dale jen ,Ramcova smiouva‘)
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Toto Zvia$tni ujednani doplfiuje vy$e uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy (resp. soucasti) o ustanoveni
upravuijici zvliadtni podminky pro poskytovani Sluzby.

1.2. Poskytovatel vyslovné neni opravnén jednostrann& ménit mezi smluvnimi stranami dohodnuté technické
parametry Ugastnikovi poskytované Sluzby ani jeji cenu, resp. Cenik (vyjma pfipadd dle odst. 3.5 tohoto
Zvlastniho ujednani) a SLA.

2. Doplnéni a zmény VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VOP")

2.1. Smiuvni strany sjednaly nasledujici platebni podminky:

21.1.Cena za Sluzbu bude Ugastnikem hrazena Ctvrtletné zpétné (za kalendarni Stvrtletd) na zakladé
dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura”) Poskytovatele, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit
vzdy nejdFive prvni den kalendafniho mésice néasledujiciho po skongeni prisluSného Cturtleti.

2.1.2. Prilohou faktury bude vzdy i pfehled a cena spotfebované elektrické energie za jednotlivé ,RACKY".

2.1.3. Cena za Sluzbu bude Ugastnikem hrazena bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny
v piislugné Diléi smlouvé, popfipadé na Uget uvedeny v pfislusné faktufe.

2.1.4. Splatnost kazdé faktury bude nejméné 30 dnd ode dne jejiho dorugeni UZastnikovi. Faktura musi
obsahovat vechny naleZitosti Fadného ugetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych
ustanoveni. Faktura musi dale obsahovat odkaz na Ramcovou smlouvu nebo pfisluSnou Diléi smlouvu. V
piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, bude Ugastnik opravnén ji ve Ihité splatnosti
zaslat zp&t Poskytovateli k dopInéni & opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti zagne bé&Zet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné &i opravené faktury.

2.1.5. Ugastnik nebude poskytovat zalohy.

2.1.6. \ piipadé, Ze Poskytovatel bude v dobé poskytovani Sluzby uveden spravcem dané jako ,nespolehlivy
platce" dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich piedpist, (dale
jen ,Zakon o DPH") nebo Ze ucet Poskytovatele, ktery uvede v prislusné Diléi smlouve &i v jim vystavené
faktufe, nebude zvefejnén spravcem dané podle § 98 pism. d) Zakona o DPH, nebo Ze ucet
Poskytovatele, ktery uvede v jim vystavené faktufe, bude tétem vedenym poskytovatelem platebnich

sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude cena za SluZbu povaZovana za uhrazenou i tak, Ze Ugastnik uhradi
Poskytovateli pouze jim pozadovanou cenu bez DPH a DPH uhradi pfimo na uget prislusného finanéniho

uradu.

2.2. Poskytovatel nepostoupi svou pohledavku za U&astnikem jakékoliv tfeti sob&é bez pisemného souhlasu
Ugastnika.

3. Ostatni ujednani

3.1. Pfilohou a soutasti Ramcové smlouvy je také zadavaci dokumentace &.. 1017/2015, ze dne 21.09.2015, (dale
jen ,ZD") pro vefejnou zakazku s nazvem Poskytnuti prostor pro uzel site CESNET2 v Praze a stim
souvisejicich sluZeb (Projekt VI CESNET)" (dale jen VZ). Ustanoveni Ramcové smlouvy a jejich dalSich
ptiloh (resp. sougasti), jakoZ i prislusnych Dilgich smluv uzavienych na zékladé Ramcové smlouvy, maji jako
nasledné uzaviené a individualné sjednané vidy prednost pred ZD. ZD se tak pro ucely vykladu fadi na zavér
odst. 18.3 VOP jako posledni bod.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pfilohou a souéasti Ramcové smlouvy je rovnéz nabidka Poskytovatele podana v rdmci VZ, ktera nahrazuje
Cenik/Cenik sluzeb (resp. Ceniky ¢i Cenik sluzby) ve smyslu Ramcové smlouvy, zejm. pak VOP, a pojmem
Cenik ¢i Ceniky, nebo Cenik sluzeb & Cenik sluzby je tedy vzdy mySlena shora uvedena nabidka
Poskytovatele.

Prilohou a sougasti Ramcové smlouvy je dale Provozni fad pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu, jimz
se Ugastnik bude Fidit (dale jen ,Provozni fad“). Provozni fad je souéasti Smlouvy ve smyslu VOP a pro ucely
vykladu se fadi do odst. 18.3 VOP za bod 18.3.4 Cenik sluzeb pfed Provozni podminky Poskytovatele.

Smluvni strany berou na védomi op¢&ni pravo a pfislusny zakonny postup ve smyslu odst. 4.2.5 ZD.

Celkova nabidkova cena bez DPH uvedena v nabidce Poskytovatele v ramci VZ je nejvySe pfipustna Castka
za plnéni VZ, vyjma pFipad(i uvedenych v odst. 7.2 ZD. Ugastnik nepfipousti zadné vicenaklady, pokud tak
nebude dohodnuto mezi Ugastnikem a Poskytovatelem na zakladé aktualnich potfeb a pozadavk( U&astnika;
tim v8ak vyslovné neni dotéeno mozné zvySeni ceny dle odst. 7.2 ZD.

Do doby nedostupnosti Sluzby se zejména nezapoCitava doba, kdy Sluzba nebude dostupna z divodu
leziciho na strané Ucastnika (v€etné neposkytnuti nezbytné soucinnosti) ¢i z ddvodu vy$Si moci. Za zacatek
nedostupnosti Sluzby se pro ureni doby jejiho trvani povazuje ¢as nahlaseni nedostupnosti.

Ugastnik bude mit v pfipadé zniéeni svého zafizeni, umisténého v prostorach Poskytovatele, pravo na
nahradu $kody na hmotném majetku Ugastnika, a to v plné vysi. Poskytovatel odpovida pouze za takovou
8kodu dle predchozi véty, ktera vznikla jeho zaving&nim. Ugastnik méa pravo pozadovat od Poskytovatele na
zakladé své pisemné zadosti bezodkladné predlozeni potvrzeni (pojistky) o uzaviené pojistné smlouvé pro
pfipady Skody vzniklé provozni Einnosti Poskytovatele s pojistnym krytim nejméné 50 mil. K.

Dil&i smlouvy uzaviené na zakladé Ramcové smlouvy budou uzavirany vzdy na dobu neurcitou s vypovédni
dobou Sest mésicu (nedohodnou-li se strany jinak), ktera zac¢ina bézet od prvniho dne kalendairniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané. Vypovéd je opravnéna ucinit kterakoliv
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.

4., Zavérecna ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Toto Zvl&stni ujednani je nedilnou sou&asti shora uvedené Ramcové smlouvy a vstupuje v platnost a ucinnost
dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Pokud jakykoli zavazek ¢i ustanoveni podle Ramcové smlouvy (v€etné kterékoliv z jejich pfiloh, resp. soucasti)
je nebo se stane nezakonnym, neplatnym, neucinnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na zakonnost,
platnost, G¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich zavazku, pokud se divod nezakonnosti, neplatnosti, neti¢innosti
¢i nevymahatelnosti tyka jen takové Casti pravniho ukonu nebo pravniho jednani, kterou Ize od ostatniho
obsahu oddélit a Ize-li pfedpokladat, Zze by k pravnimu Ukonu nebo pravnimu jednani doSlo i bez této
nezakonné, neplatné, neucinné &i nevymahatelné &asti, rozpoznala-li by smluvni strana jeji nezakonnost,
neplatnost, neucinnost & nevymahatelnost v€as. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni vyzvy jedné ze smluvnich stran adresované druhé smluvni strané nahradit vSechna tato nezakonna,
neplatna, neucinna nebo nevymahatelna ustanoveni, ke kterym se nepfihlizi, ustanovenimi, zakonnymi,
platnymi a vymahatelnymi, ktera co mozna nejvice budou vyjadfovat pavodni zamér smluvnich stran. Pokud by
Ramcova smlouva (vC€etné kterékoliv z jejich pfiloh, resp. soucasti) neobsahovala néjaké ustanoveni Ci
zavazek, jejichz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti oddvodnéné, smiuvni strany ucini vSe
pro to, aby takové ustanoveni bylo do ni doplnéno. Smluvni strany si budou poskytovat veskerou potfebnou
soucinnost k tomu, aby ucel a cil R&mcové smlouvy jako celku byl naplnén. Kazdé doplnéni, nahrazeni, Uprava
¢i zména musi byt dohodnuty mezi smluvnimi stranami pisemné.

Toto Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obé maji platnost originalu.

Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Diléi smiouva®)

| Cistosmlowy 2074 - 575594 Zakaznické &islo 30030475 |

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstky soud v Praze oddil: L vloZka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientatni: 1903 /4
Mésto:Praha PsC: 16000 Kraj: Praha
Dorudovaci adresa (pokud se li§i od adresy u€astnika): PsC:

Ing. Jan G ad, CSc., feditel
Opravnéni zastupci ucastnika: ng. Jan Gruntord c., fedite

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 1 ID sluzby OP-15-00319-00001s01
Nahrazuje TS €. Pozadavek na Ztizeni

Sluzba: Pronajem prostoru pro 1 rack o rozmérech 60x120cmx42U

Datovy sal DC2 Pozice racku: E1

Kontaktni osoba pro zfizeni siuzby

Pfijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novak

Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: 234680200

E-mail: vaclav.novak@cesnet.cz

PozZadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '
SLA SLA SH-Cesnet

' Tuto Dil&i smlouvu Ize vypovédét s vypovédni dobou 6 mésicu.

Cenové podminky:
Pravidelna cena za pronajem pozice: 7000 CZK
Cetnost plateb: Mésitné

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

 Skokanska 2112/1, 169 00 Praha b - Brevnoy,  +4¢0 24¢ 411 111,10 +420 242 417595,
£ 24730875, 1L (724798875, Zapsans v phichudnim reistifia vedengin MBstakym soudem v Praze, ocdil B, viaZka 16505
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SluZba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbérem energle

Varianta pfikonu energie na RACK: 5 kW Typ zpoplatnéni: Mé&fena

Poget: 1

Cetnost plateb Mésicné

Pravidelna cena za 1 kWh (cena uvadéna bez DPH)*: 3,90 CZK

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

zZmocnénymi osobami.

Cenik pouzivan.

Ugastnik podpisem Dilgi smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dilgi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné

Cenlky) pfislusné sluzby &i sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpegit jejich dodrZovanl jim

Ugastnik podpisem této DIlEi smlouvy vyslovné pijima Upravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisludného Ceniku tam, kde je

Dalsi ujednani:

PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30 dni

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

(v]@)/

Ing. Petr Siciffovsky, obghodni reditel
1

31 -12- 201
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Skakanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevnov,
0224738875, Zapsana v ahchodnim rejstiike vedeném Méstakym soudem v Fraze, oddil B, vioZka 16505

24738875,

Za Utastnika
CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

ol 650k

b
Ing. Jan Gruntorad, Céc..

\% PPwa'u./ dne .....\..

+420 242411 111, +420 242 417 594
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RADIOKOMUNIKACE

Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Diléi smlouva®)

| Cislosmlouyy  7(074-57% 294 Zakaznické &islo 30030475

Smluvni strany:
Geské Radiokomunikace a. s., IG; 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob
Zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstky soud v Praze oddil: L vloZka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientagni: 1903/ 4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Dorucovaci adresa (pokud se li8i od adresy ti¢astnika): PSC:

e s I Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel
Opravnéni zastupci U€astnika:

Adresa bydli§té:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 21 ID sluzby OP-15-00319-00002s01
Nahrazuje TS €. PoZadavek na Zfizeni

SluZba: Pronajem prostoru pro 1 rack o rozmérech 60x120cmx42U

Datovy sal DC2 Pozice racku: E2

Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby

Pfijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novak G
Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: ' 234680200

E-mail: vaclav.novak@cesnel.cz

PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '
SLA SLA SH-Cesnet

! Tuto Dil¢i smlouvu |ze vypovédét s vypovédni dobou 6 mésict.

Cenové podminky:
Pravidelna cena za pronajem pozice: 7000 CZK
Cetnost plateb: Mésiéné

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnov,  +420 242 411 111,17 1420 24?2 417 535,
24738874, (724738875, Zapsano v olichodnim rejstriku vedenem Mésiskym soudem v Fraze, nddil B, vinzka 16505
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Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbérem energie

Varianta pfikonu energie na RACK: 6 kW Typ zpoplatnéni: Méfena
Pocet: 1

Cetnost plateb Mésitné

Pravidelna cena za 1 kWh (cena uvadéna bez DPH)*: 3,90 CZK

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Utastnik podpisem DII&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislu§né sluzby ¢&i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Diléi smlouvy vyslovné piijima pravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislu§ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30 dnd

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

LaEE]

S \ole ) 31 -u-mm

. Skokanska 211771, 163 0G Praha 6 - Brevinov, © +420 242 411 111, +420 242 417 595, .
24738R75. (724738875, Zapsano v ohichodnim rejstfiku vedeném Mestekym soudem v Praze, oddil B, viazka 16505
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RADIOKOMUNIKACE

Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dil&i smlouva®)

| Cislo smlouvy 2075 =477 7G4 Zakaznické &islo 30030475

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., 1&; 24738875, DIC; CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciové spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orienta&ni: 1903/4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Doruéovaci adresa (pokud se lisi od adresy Ucastnika): Psc:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednéavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 3N ID sluzby OP-15-00319-00003s01
Nahrazuje TS €. PoZadavek na Zfizeni

Sluzba: Pronajem prostoru pro 1 rack o rozmérech 60x120cmx42U

Datovy sal DC2 Pozice racku: E3

Kontaktni osoba pro zFizeni sluzby

Pfijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novak

Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: 234680200

E-mail: -4 vaclav.novak@cesnet.cz

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '
SLA SLA SH-Cesnet

' Tuto Dil&i smlouvu 1ze vypovédét s vypovédni dobou 6 mésict.

Cenové podminky:
Pravidelné cena za pronajem pozice: 7000 CZK
Cetnost plateb: Mésicné

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouveé se Fidi cenikem sluzby.

. Skokanska ¢117/1, 163 00 Praha 6 - Brevanw | =420 242 411 111, 7 +420 242 417 595, ; - :
(124738875, 01 (224738875, Zapsdna v nhchednin rejsifiku vedeném Mésfskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505

—
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Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbé&rem energie

Varianta pfikonu energie na RACK: 6 kW Typ zpoplatnéni: Mérena
Poéet: 1
Cetnost plateb Mésigné

Pravidelna cena za 1 kWh (cena uvadéna bez DPH)*: 3,90 CZK

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se Fidi cenikem sluZby.

Utcastnik podpisem DIl&i smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Diléi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfisludné sluzby ¢&i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi oscbami.

Ugastnik podpisem této D& smiouvy vyslovné piijima tpravu obsaZenou v glanku Smluvni pokuta piisluéného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30 dnl

Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
TN \

7 /
Ing. Petr Sichrovsky, obthodni feditel

\ A2E__ 31 -12- 2015

Skokanski 2117/1
169 G0 Praha 6
(21)

dne ..,

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - 8revnov, © «420 242 411 111, +420 242 417 595,
24738875, [724738875, Zapsdno v obchodnin rejstiiku vedengm Méstskym soudem v Praze, oddil B, vinska 16505
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Dilci smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dil&i smlouva®)

| Cislo smlouvy 207 ~57% 9G4 Zakaznické &islo

30030475

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 168 00, akciova spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZzka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim feditelem

déle jen ,Poskytovatel"
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Doruéovaci adresa (pokud se li$i od adresy t€astnika):
Opravnéni zastupci uéastnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:

pscé:

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstky soud v Praze oddil: L vloZzka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientaéni: 1903 /4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS a1 ID sluzby OP-15-00319-00004s01
Nahrazuje TS ¢&. Pozadavek na Zfizeni
Sluzba: Pronajem prostoru pro 1 rack o rozmérech 60x120cmx42U
Datovy sal DC2 Pozice racku: E4
Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby
PFijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novak
Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: 234680200
E-mail: vaclav.novak@cesnet.cz

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '

SLA SLA SH-Cesnet
! Tuto Dilé&i smlouvu Ize vypovédét s vypovédni dobou 6 mésica.

Cenové podminky:

Pravidelna cena za pronajem pozice: 7000 CZK

Cetnost plateb: Mésigné
* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevnoy, T =420 242 411 111,70 4420 2472 417 5495

24738875, i [224730875. Zapsano v obchodnim rejstitka vedengm Meatekym soudem v Praze, oddil B, viozka 165
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SluZba: SluZby spojené s nadlimitnim odbé&rem energio -

Varianta pfikonu energie na RACK: 4 kW Typ zpoplatnéni: Méfena
Pocet: 1
Cetnost plateb Mésiéné

PravideIn& cena za 1 kWh (cena uvadéna bez DPH)*: 3,90 CZK

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Dil&i smiouvy potvrzuje, ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&l smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfisludné sluzby &i sluZzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DIIZ smlouvy vyslovng pfijima tpravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfislu§ného Ceniku tam, kde je

Cenik pouzivan,

Dalsi ujednani:

PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30 dn(i

Za Poskytovatele

Ceské Radiokomunikace a.s.

Za Ugastnika
CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob

24738875,

Iné. Petr Sichtovsky, obghodni Feditel Ing. Jan Gruntorad \(kc.) feditel
\ 2 -2- 705
" AHa e -11- 201
\% I"”—ld e 31 V/?‘\Ow O s s

, Skokanska 2117/1,169 00 Praha § - Brevnov, © +420 242 411 111, +420 242 417 595,

i [Z24738875, Zapséno v abchodnim rejsiiiku vedengm Méstskym saudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Dilci smlouva - Technicka specifikace sluzby Server Housing (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Diléi smlouva®)

| Cislosmlouvy  7()/4-577 T4~ Zakaznické &islo 30030475

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim feditelem

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Zapsan v obchodnim rejstfiku: Méstky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
IC: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orienta&ni: 1903/ 4
Meésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Doruéovaci adresa (pokud se li$i od adresy Géastnika): PSC:

Opravnéni zastupci G¢astnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 5/1 ID sluzby OP-15-00319-00005s01
Nahrazuje TS ¢. Pozadavek na Zfizeni

Sluzba: Pronajem prostoru pro 1 rack o rozmérech 80x120cmx42U

Datovy saél DC2 Pozice racku: E5

Kontaktni osoba pro zfizeni sluzby

Pfijmeni a jméno: Ing. Véaclav Novak

Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: 234680200

E-mail: vaclav.novak@cesnet.cz

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurgitou '
SLA SLA SH-Cesnet

' Tuto Diléi smlouvu lze vypovédét s vypovédni dobou 6 mésicu.

Cenové podminky:
Pravidelna cena za pronajem pozice: 7000 CzZK
Cetnost plateb: Mésigné

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se Fidi cenikem sluzby.

L Okokanska £ 117/1, 169 00 Praha 6 - Srevnov, | +420 242 411 1110 +&20 242 417 545,
L 24736875, (1 (224738875, Zapsana v obchodnim reystiiky vedengm Mestskym soudem v Fraze, acdil B, viozka 16505




CESKE _
RADIDKDMUNIKACE ©)

Sluzba: Sluzby spojené s nadlimitnim odbérem energie

Varianta pifkonu energie na RACK: 4 kW Typ zpoplatnéni: Méfena
Pocet: 1
Cetnost plateb Mésiéng

Pravidelna cena za 1 kWh (cena uvadéna bez DPH)*: 3,90 CZK

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu DfI&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (p¥ipadné
Cenlky) pfislusné sluzby ¢i sluzeb a 2e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpetit jejich dodrzovani jfm
zmocn&nymi osobami.

Ugastnik podpisem této Diléi smiouvy vyslovné piijima upravu obsaZenou v €lanku Smiuvni pokuta piislu§ného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dal$i ujednani:

Pozadované datum zfizeni/zmény sluzby: 30 dni

Za Poskytovatele Za Udastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. CESNET, zdjmové sdruzeni pravnickych osob
. / z&imevé & 1
|
oAl e ol O
y = R \g" 2
Ind. Petr Sichyovsky, obghodni feditel Ing. Jan Gruntorad, CSc., e

v Pt 311 20 v XCTH ane..

. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bi'evnov, 7 +420 242 411 111, 7 +420 242 417 595,
24738875, (/[ (Z2473B875. Zapsano v ohchadnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, vioska 16505 —
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CESKE
RADIDKOMUNIKACE

Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby

Pronajem telekomunikaéni technologie - Ostatni (TS)
k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dle jen ,Diléi smlouva®)

—

[Cislosmlowy  Zp/4™-57% 254 Zakaznické &islo 30030475

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Petrem Sichrovskym, obchodnim Feditelem

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstky soud v Praze oddil: L vlozka: 58848
1C: 63839172 DIC: CZ63839172

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zikova Cislo popisné / orientagni: 1903 /4
Mésto:Praha PSC: 16000 Kraj: Praha
Dorudovaci adresa (pokud se li§i od adresy u&astnika): PSC:

Opravnéni zastupci ucastnika: Ing. Jan Gruntorad, CSc., feditel

Adresa bydlisté:

dale jen ,Ugastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS 6/1 ID sluzby OP-15-00319-00006s01
Nahrazuje TS &. Pozadavek na Zfizeni
Specifikace sluzby: Kéd objednavané sluzby:
Koncovy bod A Koncovy bod B
Ulice: Mahlerovy sady Ulice: Mahlerovy sady
C.p./C.orientaéni: 2699 /1 C.p./C.orientaéni: 2699 /1
Obec: Praha Obec: Praha
PSC: 13000 PSC: 13000
UIR-ADR: 22701605 UIR-ADR: 22701605
Upiesnéni: Upfesnéni:

Kontaktni osoba pro lokalitu A Kontaktni osoba pro lokalitu B?
Pfijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novéak Pfijmeni a jméno: Ing. Vaclav Novak
Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury ~ Funkce: Vedouci Oddéleni sitové infrastruktury
Mobilni telefon: 234680200 Mobilni telefon: 234680200
E-mail: vaclav.novak@cesnet.cz E-mail: vaclav.novak@cesnet.cz
PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu neurditou !
SLA SLAB

" Tuto Dilé&i smlouvu Ize vypovédét s vypovédni dobou 6 mésicu.

. Skokanskd 2117/1, 1h9 00 Prana & - Breynov, | +420 242 613 111,10 +420 242 417 5495, j
24738875, (724730875, Zapsano v obchodnim rejsiviku vedenem Mésiskym soudem v Praze. oddil B, viozke 16505
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Ostatni
Typ sluzby

Kapacita pfipojky

SluZba je dohledovana

Rozhrani pro pfedani sluzby ~ lokalita A
Rozhrani pro pfedani sluzby — lokalita B
Cetnost plateb

Pravidelna mési¢ni cena (cena uvadéna bez DPH)*:

Sluzba: Pronajem telekomunikagni technologie -

Kéd objednavané sluzby: okruhy
[] Pronajem trasy

[1 Prongjem hop

O

Mési¢éné
700 CZK

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

zmocn&nymi osobami.

Cenik pouzivan.

Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, 2e obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) piislusné sluzby &i sluzeb a e s nimi souhlasi, zavazuje se jg dodrzovat a pfipadné zabezpegit jejich dodrzovani jim

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima dpravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisluného Ceniky tam, kde je

Dal$i ujednani:

PoZadované datum ziizeni/zmény sluzby: 30 dn

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

Il(g.Fyzchrovsky, ob¢hodni feditel

\4 Qﬁ%e’, dne 31 -12- 2015

Za Ugastnika
CESNET, zdjmové sdruzeni pravnickych osob

o 2 o T

5glh 0s0h

Ing. Jan Gruntorad, CSc. edils\

21 -12- 2015

» Skokanska 211771, 169 00 Praha b - Bfevnay, + +420 242 411 111, +420 242 417 595, .
4738875, 1 [Z2473B875. Zapsano v olichodnim rejstiiku vedeném Mastskym saudem v Praze, oddil B, vioZka 16505




Original
Vytisk ¢.1

Nabidka v ramci nadlimitni
verejne zakazky s nazvem:

,Poskytnuti prostor pro uzel sité
CESNET2 v Praze a s tim souvisejicich
sluzeb (Projekt VI CESNET)“

pro zadavatele

CESNET




CESKE
RADIOKOMUNIKACE

1.1 Identifikace spole€¢nosti
Piedkladatel nabidky: Ceské Radiokomunikace a.s.
Sidlo: Skokanska 2117/1 ,169 00 Praha 6 - Brevnov
IC: 24738875
DIC: CZ24738875
Zapis v OR sp. zn. B 16505 vedena u Méstského soudu v Praze

1.2. Kontaktni osoba

Jméno a pfijmeni: Ing. Martin Novak
Funkce: Manazer utvaru velkoobchodu
Mobil: +420 777 770 348
E-mail: m.novak@radiokomunikace.cz
1.3. Osoba povérena jednanim za Poskytovatele
Jméno a pfijmeni: Ing. Petr Sichrovsky, na zakladé plné moci ze dne 9.7.2015
Funkce: Obchodni Feditel
E-mail: p.sichrovsky@radiokomunikace.cz

V Praze dne: 6. listopadu 2015

Ing. Petr Sichrovsky — Obchodni feditel
Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha O
(63)
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OPIS

PLNA MOC
udélend v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi zik. & 89/2012 Sh., obéansky zikonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem na adrese Praha 6, Skokanska 2117/1, PSC 169 00, Identifikaéni
tislo 24738875, Ceska republika, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vloZka 16505 (dile jen .SpoleEnost*), zastoupeni Ing. Martinem Gebaucrem, mistopfedsedou
pFedstavenstva Spole¢nosti, timto udéluje plnou moc:

Ing. Petru Sichrovskému
nar. dne 21. dubna 1970,
zaméstnanci Spole€nosti na pracovnim misté Obchodni feditel Spolegnosti,
bytem Boleslavské 2515/11, Praha 3, PSC: 130 00, Ceska republika
(dale jen . Zmocnénec™)

aby v souladu s pfislusnymi ustanovenimi &eského prava zastupoval Spolecnost ve vztahu ke stdvajicim &
potencidlnim dodavatelim i zikaznikim Spoleénosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spoleénost v téchto zaleZitostech &inil kroky a prévni jednani (s niZze uvedenymi
limity).

Jakikoli pravni jednani/iikon mitze Zmocnénec utinit pouze pfi splnéni nésledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo miZe zalozit povinnost Spolecnosti poskytnout plnéni, jehoZ
vyie by v jakémkoli jednotlivém pfipadé &i v souétu nepreséhla &astkwhodnotu 1.000.000,- K& (slovy: jeden
milion korun &eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méne), je Zmocnénec opravnén uémit
takové pravni jednéni/ikon samostaté, a to i v pfipadé, Ze je jakékoli tfeti osobe Spoleénosti vydéna plna
moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(b) pokud jednotlivé privni jednani zaloZi nebo miiZe zaloZit povinnost Spoleénosti poskytnout plnéni, jehoz
vyde by v jakémkoli jednotlivém pfipadé & v soudtu presahla éastkuhodnotu 1.000.000,- K& (slovy: jeden
milion korun Seskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a nepfeséhla &stku/hodnotu
5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun &eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), ie
Zmocnénec opravnén udinit takové pravni jednanifikon vyhradné spoleiné s vedoucim zaméstnancem
Spole¢nosti Ing. Vitem Véizanem, datum narozeni: 2. tervna 1973, bydlisté: U Michelského mlyna 8a, Praha
4, PSC: 140 00, Ceska republika;

(¢) pokud jednotlivé pravni jedndni zaloZi nebo mize zaloZit prévo & povinnost Spolecnosti prijmout plnéni,
JehoZ vyZe by v jakémkoli jednotlivém pripadé &i v souttu neptesahla éastkuwhodnotu 3.000.000,- K& (slovy:
tfi miliony korun &eskych) bez pFipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng€), je Zmocnénec opravnén
utinit takové prévni jednani/ikon samostatné, a to i v pFipade, Ze je jakékoli theti osobé Spole¢nosti vydana
plné moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato pin moc:

(d) pokud jednotlivé pravni jednéni zalozi nebo miize zaloZit privo & povinnost Spoleénosti pfijmout plnéni,
JehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém pripadé &i v souétu presihla castkwhodnotu 3.000.000,- K& (slovy: thi
miliony korun Ceskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a nepiesahla &astkuwhodnotu
5.000.000,- K& (slovy: pét milionti korun &eskych) bez piipadné DPH (&i ekvivalent v Jjakékoli jiné méné), je
Zmocnénec opravnén ucinit takové pravni jednanifikon vyhradné ‘spoleiné s vedoucim zaméstnancem
Spoletaosti Ing. Vitem VéZzanem, datum narozeni: 2. Eervna 1973, bydlisté: U Michelského mlyna 8a, Praha
4, PSC: 140 00, Ceska republika.

Zmocnénee je dile povéfen jménem Spoleénosti samostatné pfijimat a dorudovat dokumenty ve vyse
uvedenych zdlezitostech.

wamurlkaie 3.5, Skokanska 211771, 16S 00 Praha b - Breviay, 1 +420 247 411 11,7 «420 242 417 585, v raehikoniuikace (2
01 24738875, Il (224736875 Zapséino v obchodnin: rejstiiky vedeném Méstskym soudem v Fraze, oddil B, vioska 16505

Lovir Ha
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Zmocnénec neni oprdvnén ustavit si za sebe zéstupce na zikladé této plné moci.

Zmocnénec nesmi sam ani spoleéné s jinymi &init takové privni jednéni, jez mize zaloZit povinnost
Spole¢nosti poskytnout &i pFijmout pinéni, jehoz hodnota/Gistka by pfesdhla 5.000.000,- K& (slovy: pét
miliond korun éeskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng).

Tato piné moc je udélena na dobu uréitou do 31. prosince 2015. Tato plnd moc mitze byt kdykoliv ukontena
pisemnym odvolénim ze strany Spoleénosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolini) nebo pisemnou v¥povédi ze strany Zmocnénce. Rozhodujici je teské znéni této piné moci.

V Praze dne 9. éervence 2015

stoptedseda predstavenstva

Tuto plnou pfij v Praze dne 9. Eervence 2015:

Ing. Sichrovsk#, Zmocnénec
ni feditel ¢ Radigkomunikace a.s.

PROHLASEN] O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE
DVOKATEM

Baané Eisto kaiby o prohlésenich o pravosts podpisu 009569/ 187/2015/V

Ja. ni2e podepsand Mgr. Karin Konstantinovovd, advokitka se sidlem
Benedikiska 6507, 110 00 Praha 1, zapsana v dvokatd vedené
Ceskou advakitni kamorou pod ev. & 09269, prohdasuji, 2¢ tuto kisting,
Kicrou jsem samiy sepsals, pleds mmou viastnorudng ve Syfech vyhotovenich
podepsal

1. Ing Martin Gebaoer, nar. 4. listopadi 1969, bytem Ritany, Redotavice,
Rybova &p. $49/12, okr. Praha - vychod, jehok totoZnost jsem zjislihy
"/

obdanského prikazu & - 203234891

V Praze, dne 9 ervence 2015

viastnaruéni podpis
Magr. Kerin nmmnm
advokitks, & ey 09289 :
TEMPUS, advokitni kancel?, s.r.0.
Benedikiska 6907, Staré Mésto
110 00 Praha 1
{Eee® lacabamunikacE 8.5, Skokanska 211771, 169 D0 Praha 6 - Biewnay, 1 +420 262 411 111, 1 4420 242 417 595, sovw cadior Qe nhate

11 24738875, 0IF (224738875 Zapssna v ohehodnim rejstiku vedeném Mestskym soutem v Praze, vadil B, vie2ka 16505
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1 2 3 4 5
Polozka Cenazal Cenazal Cenazal Celkem
kalendarni mésic | kalendafni mésic | kalendafni mésic
v K& bez DPH za % %
poskytnuti prostor | K¢ bez DPH za K¢ bez DPH za
pro pfislusny napajeni (za optické propojeni
stojan, v&etné dodavanou do neutralniho
vSech elektrickou uzlu (odst. 4.2.2.9
A souvisejicich energii) druha odrazka)
plnéni (odst. —za
4.2.2.), vyjma predpokladanou
ceny za spotfebu
dodavanou uvedenou
elektfinu v odst. 4.2.3.,
(k datu 30. 9.
2015)
B Prostory pro stojan €. 1 7 000 K¢ 14 235 K& 700 K& 21 935 K&
C Prostory pro stojan €. 2 7 000 K¢ 17 082 K& 0 K¢ 24 082 K&
D Prostory pro stojan €. 3 7 000 K¢ 17 082 K& 0 K¢ 24 082 K&
E Prostory pro stojan €. 4 7 000 K¢ 11 388 K& 0 K¢ 18 388 K&
F Prostory pro stojan €. 5 7 000 K¢ 11 388 K& 0 K¢ 18 388 K&
G Celkem 35 000 K¢ 71175 K¢ 700 K¢ 106 875 K¢é

Cena za 1 kWh = 3,90 K¢
Rozklad ceny:

a) silova energie 1,145 K&/kWh

b) energokapacity 1,292 K&/kWh (sklada se z cen za distribuci, coz jsou jednotlivé slozky vazané na
MW (ro¢ni a mésicni rezervovana kapacita), vazané na MWh (pouziti sily, systémové sluzby, podpora
obnovitelnych zdroja a KVET, platba operatoru trhu s elektfinou (OTE)) a vazané na cely odbér (mésicni
platba za 2 pfipojky navic, sjednano pro pfikon pausalné 500 kW), dale ze ztrat na distribuci energie

v objektu.

c) PUE 1,6

Uvedena cena je v K¢ bez DPH.

Tato cena je nejvySe prfipustna za plnéni vefejné zakazky dle pozadavkl zadavatele, véetné vSech
poplatkt a veskerych dalSich nékladu s pInénim vefejné zakazky souvisejicich.
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Pro zajisténi prostor pro umisténi druhého patefniho uzlu (PoP2) sit¢ CESNET2 nabizime prostory
v datovém centru DC Tower. Toto datové centrum splfiuje parametry mezinarodniho standardu TIER Il
— doklad o klasifikaci DC je uveden v ramci kapitoly 11.3.

V prostorach DC Tower je umistén uzel NIX 1 pro umoznéni propojeni o rychlosti az 100Gbps - viz
dokument v kapitole 7.11.

7.1. Technicky popis feseni:
Pronajem homogenniho prostoru pro umisténi 5 stojan o rozmérech:

e 60 cm x 120 cm (4 mista/racky)
e 80 cm x 120 cm (1 misto/rack)

vSe vySka min. 42U. Stojany budou umistény vedle sebe v jedné fadé s moznosti dalSiho rozSifeni o
max. 3 stojany (rezervace mista). Misto pro rozSifeni bude poskytnuto v jiné ¢asti DC, dle momentalni
dispozice.

Manipulaéni prostor pfed stojany bude 120 cm, za stojany bude manipulaéni prostor80 cm.

Do datovych stojant budou zajistény zalohované privody (A+B) 230 VAC, kazdy pfivod bude jistén na
3x 16 A.

Standardni zatéz na 1 rack muize byt az 6 kW, ¢imz splfiujeme pozadavky na pfedpokladané prikony
jednotlivych rackd.

Spotieba jednotlivych racki bude méfena a fakturace energie bude dle skutecné spotieby a dle
pozadavkl zadani VR.

V prostoru studené ulicky (pfedni &ast stojand) bude zajisténa stabilni teplota max. max. 25°C
(standardni teplota je 22°C) a stabilni vihkost v rozmezi 20 az 55 % pfi teploté 20°C.

Do prostor umisténych stojant bude zajistén pfistupu pro techniky zadavatele a jeho servisni partnery
v rezimu 24x7x365 (pfedpokladany pocet cca. 12 lidi).

V ramci poskytovaného feseni je zajisténi sluzby Remote Hands Service v rezimu 24x7x365
V ramci pInéni jsou i pozadované datové propoje:

e 2 pary Single Mode optickych vlaken mezi datovymi stojany a uzlem NIX

e zajisténi propojeni optickymi viakny od poskytnutychmist (rack) do tzv. ,neutrainiho uzlu“ (do
uzlu, v kterém jsou / budou ukon€ovany optické trasy jednotlivych poskytovatel()

o Optické a metalické
Nabizime mozZnost se propojit s kymkoliv v ramci centra - Carrier neutral

o Moznost pfipojeni na optické sité jakéhokoliv operatora — poskytovatele optickych viaken a tras
zakon&enych v prostorach DC — seznam poskytovatell je uveden v odstavci 7.11

V ramci feSeni umoziiujeme instalaci koaxialniho kabelu a instalaci GPS pfijimaCe zadavatele na
stfechu budovy, pfip. na zed sméfujici na J, JV nebo JZ.

Detailni popis DC Tower je uveden v nasledujicich kapitolach.

Strana 23



CESKE
RADIOKOMUNIKACE

7.2. Datové centrum
Datové centrum DC Tower je moderni zazemi pro ulozeni a provoz vaseho zafizeni, zejména pak
serverd, smérovacl, prepinacu, datovych poli atd.

Bylo vybudovano na prelomu roku 2011 a 2012 a do provozu uvedeno v bieznu 2012, proto patfi mezi
nejnoveéjsi centra v CR a plné podporuje svym zafizenim nejnovéjsi trendy ve vybaveni datovych center.

Datové centrum na Zizkové disponuje dostatenym prostorem pro umisténi az 600 rackovych skfini a
celkovym dostupnym pfikonem az 5MW.

VSechny systémy dulezité pro béh datového centra (napajeni, chlazeni, bezpecnostni a protipozarni
systémy), jsou zalohovany systémem N+1 nebo vySSim.

Datové centrum odpovida svymi parametry pozadavkum pro datova centra s oznacenim TIER III.
Garantovana dostupnost sluzby je az 99,99%

Monitoring a podpora sluzby je v nepfetrzitém rezimu 7/24/365

V budové jsou ukonéeny optické datové pfipojky vSech velkych operatord na Eeském trhu.

Datové centrum Tower Praha Zizkov disponuje nékolikanasobné zalohovanou konektivitou do patefni
sité¢ Ceskych Radiokomunikaci a.s., ale také konektivitou do datovych siti velkych &eskych datovych
operator(l (GTS, T-Systems, Telefonica 02, Dial Telecom, CDT a dal$i). Diky tomu je mozné, aby vase
zafizeni bylo napojeno na datové sité dvou a vice nezavislych operatord a dale tak zvySovalo
spolehlivost datové konektivity.

7.3. Napajeci systém

Objekt, ve kterém je datové centrum vybudovano, je napojen na rozvodnou energetickou sit tfemi
nezavislymi pfipojkami VN o celkovém pfikonu az 5 MW. K dispozici jsou 4 VN/NN transformatory, plus
jeden zalozni, ktery mize zastoupit kterykoliv ze &tyf provoznich transformatort. Pro napajeni DC jsou
instalovany dvé NN trasy, které jsou zalohovany kazda vlastni UPS jednotkou. Kapacita baterii pfi
maximalni zatézi pokryje provoz IT technologii po dobu 10 minut, coZ je dostateCné dlouha doba pro
spusténi zaloznich diesel agregatli, schopnych uspokojit energetické potfeby celého datového centra
(zékaznické i technologické racky, klimatizace, osvétleni, bezpecnostni systémy, atd.) do doby obnoveni
napajeni z rozvodneé sité. Z provoznich statistik vysilacich technologickych mistnosti ve stejné budové je
patrné, Zze od doby zahajeni vysilani vroce 1991 nedoSlo k pferuseni provozu z divodu vypadku
napajeni.

Na cely systém napéjeni dohlizi sit &idel, jejichZ signaly jsou vyvedeny na energeticky dispedink CRa.

7.4. Chladici systém

Chlazeni v DC zajistuji klimatiza¢ni jednotky, dimenzované na maximalni pfikon celého DC. Systém
chlazeni je uzplUsoben pro odbér teplého vzduchu z prostoru DC a pfivod chladného vzduchu do
prostoru zdvojené podlahy, kterou prochazi ventilaCnimi kostkami pfimo k zafizenim v rackovych
skfinich. Pro zajisténi optimalnich provoznich podminek jsou datové saly navrzené na principu
studenych a teplych uli¢ek. Studené ulicky jsou kompletné zakrytované a neobsazené pozice v racich
jsou dlsledné zaslepovany. Provozni prostfedi je dimenzovano na standardni pfikon do 5,9 kW per
rack. V pfipadé narokd na vySSi pfikon jsme schopni nabidnout individualni feSeni splfujici takovéto
pozadavky. Klimatizacni systém je doplnén o zafizeni na udrZeni stale relativni vihkosti. Primérna
teplota v zakaznickych datovych salech je 22 ° C £ 4 ° C, relativni vihkost vzduchu cca 50 % + 20 %.
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7.5. Bezpecnost a monitoring
Na bezpeénost je v objektech CRa kladen zvlastni daraz, ktery je Fizen pFisnymi pravidly pro budovy,
které zajiStuji vysilani vefejnopravni televize a vefejnopravniho rozhlasu.
e Cely objekt je napojen na centraini bezpeénostni systém CRa
o Nepfretrzité monitorovani prostor datového centra, pfilehlych prostor i okoli budovy kamerovym
systémem se zaznamem uchovavanym po dobu 30 dnda.
o Objekt je pod dohledem bezpec&nostni agentury v rezimu 7/24
e Pristupy zakazniku i zaméstnancu do prostor DC je pouze pres systém dvoufaktorové autorizace
(Cipova karta a biometrika). Zaznamy o pfistupech jsou logované a logy uchovavany po dobu
minimalné 6 mésicu.
e Pracovnici CRa, ktefi pfichazeji do kontaktu se zakazniky DC Tower (dohledy, provoz, ostraha,
aj.) jsou certifikovani NBU na urovefi ,Vyhrazené“. Vybrani pracovnici i spoleénost CRa maji
certifikaci NBU na trovni ,Diivérné*.

K objektu vedou dvé pfistupové cesty, kazda z jiné ulice. K bezpecCnosti pfispiva i fakt, Ze jde o lokalitu
v nezatopové oblasti a s velmi omezenym letovym provozem. Pro zakazniky je k dispozici parkovisté
pfimo u budovy DC Tower. VSechny systémy nutné pro béh datového centra jsou sledovany siti Cidel,
jejichz signaly zpracovava a dohlizi dispecink energetiky, datovych sluzeb, pozarni ochrany a
bezpeénostni agentury.

7.6. Pozarni ochrana

Proti poZaru je datové centrum chranéno pasivné i aktivné. K pasivni bezpeCnosti jsou zde umisténa
pozarni a kourova €idla (VESDA), pfipojena k systému pozarni ochrany.

Pokud systém d&idel zahlasi alarm, je v prostoru DC vyhlaSen poplach optickou i akustickou signalizaci.
Po vyhlaseném poplachu se do 30 vtefin aktivuje Stabilni hasici zafizeni, ktery do prostoru DC pod
tlakem vypusti Inergen IG541. Plyn vytésni z mistnosti kyslik, ¢imz se zamezi dalSimu hofeni.

7.7. Datové pripojeni

Servery uloZzené v nasem DC pozaduji kromé dostateCného napdjeni a kvalitniho chlazeni také
spolehlivou konektivitu k datovym sitim. Datové centrum Tower nabizi vysokokapacitni pfipojeni jak do
paterni sité Ceskych Radiokomunikaci a.s. a dale do sité internet, tak i do siti dal$ich velkych operator
v CR (GTS Czech, TO2, T-Mobile, Vodafone, Dial Telecom, CDT a dalSich). VSechna tato spojeni jsou
na optickych datovych kabelech a umozniuji minimalni kapacitu pfenosu v fadu jednotek Gb/s.

Datové spoje Ize realizovat i bezdratové pomoci mikrovinnych spoju, k ¢emuz je mozné vyuzit ploSin na
vysilaci vézi. S vySkou pres 100 metr0 nad okolnim terénem ve stfedu Prahy je vysoka
pravdépodobnost pokryti blizké i vzdalené lokality.

PFimo v objektu je umistén prvni z propojovacich uzli narodniho peeringového operatora — NIX1.
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7.8. Podpora zakaznikiim

Od zacatku poskytovani sluzeb na datovém centru, ma nas zakaznik moznost se spolehnout na nasi
podporu.

e Jiz pfi jednani o umisténi technologii Uzce spolupracujeme se zakaznikem na specifikaci
technického feSeni. Tato spoluprace obéma stranam umoziuje zajistit dosazeni ofekavanych
provoznich podminek pfi zachovani standardi DC Tower pro napajeni, chlazeni, bezpec¢nost,
atp.

¢ Ve specifikovany termin je pfipraven prostor s dimenzovanou kapacitou pfipojeni k datovym sitim
a elektrické energii, pfesné podle dohodnuté technické specifikace. Zakaznik muze pfijet a jen
instalovat sva zafizeni do jednotlivych pozic v racku.

o V pfipadé, Zze zakaznik béhem provozu bude svou sluzbu rozsifovat o dalSi pronajaté rackové
skfiné, postup pfi navrhu designu i nasledném feSeni je obdobny véetné zajisténi kvalitniho
optického nebo metalického datového propojeni mezi jiz provozovanymi a nové instalovanymi
skfinémi.

Vyhodou objektu je, Ze je dobfe pristupny a disponuje hlidanymi parkovacimi misty pfimo u budovy.

7.9. Co tedy zakaznik v nasem datovém centru dostava?

e Sluzbu umisténi zafizeni v modernim datovém centru kategorie TIER I

o DostateCnou kapacitu nepretrzitého napajeni a chlazeni i v pfipadé, Zze bude své naroky v
budoucnu rozSifovat

o Jistotu bezpecnosti svého zafizeni a na ném provozovanych aplikaci a ulozenych dat. Bez obav
z kritickych stavu zpUsobenych povodnémi, kradezemi, vandalismem, pozarem, atp.

e Vysokou kapacitu i kvalitu pfipojeni k datovym sitim v CR i za hranicemi s moznosti pfipojeni k
rliznym operatorum

e Podporu profesionalni a stabilni spole¢nosti, ktera ma tradici v poskytovani datovych sluzeb
zakaznikim
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7.10. Datové centrum TOWER v ¢Cislech (parametry)

Adresa Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3
GPS N50° 4' 52" E14° 27" 4"

Dvé trasy napajeni NN (A+B) Ano

Pocet UPS 2 vzajemné se zastupuijici

Pocet diesel agregatu 2 vzajemné se zastupujici
Napajeni 230 V AC Ano, v kazdém racku vétev A+B
Napajeni 48 V DC Je mozno individualné, v kazdém racku vétev A+B
Zatizitelnost standardniho racku AZ 6 kW

Zatizitelnost vysokozatéZzového racku AZ 10 kW

Regulovana teplota 18°C — 26°C

Regulovana vihkost 30% - 70%

Systém chlazeni Tepla/zakrytovana studena ulicka
Typ klimatizace DX — vnitfni a venkovni jednotka
Chladivo R410A

Elektronické zabezpeceni PIR ¢&idla, pristupy na Cipové karty
Ostraha objektu 7/24/365

Kamerovy systém Ano se zaznamem
Protipozarni systém Ano - ¢idla + automaticky hasici systém
Zatopova oblast Ne

Letovy provoz Vyznamné omezen

Typ pfipojeni rack Optické / metalické

Kapacita datového pfipojeni DC 2x 48 optickych vlaken s moznosti rozSifeni
Zaloha datového pfipojeni Ano RR spoji + SDH
Propojeni do siti jinych operatora Ano

Zakaznicka linka Ano — 7/24

Monitoring DC Ano — 7/24

Podpora (dlouhé ruce) Ano

Parkovani Ano
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7.11. Dalsi povinné pozadavky

e pfesna adresu, pfip. v€etné mapy - Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3

P Nty iy AT, P . |

s

ovendgt | Ln 008 X Brwnd siithe O prmnacie 55 Gunagn U Hoarha.or - Purmen 31 rellost T Howbeventweky * Sewary- Hapletmm - | et OLer < Sirn.. € Powlibe ) Condn B

e

' 5 - Mahlerovy sady 2699/1, Praha

3

Firry v tits sdwee

e vztah uchazede k objektu, v ndmz jsou nabizené prostory (najemce, vlastnik apod.) — Ceské
Radiokomunikace a.s. jsou vyhradnim vlastnikem objektu, v némz je umisténo datové centrum.
e zplsob zabezpedeni budovy — viz kapitola 7.5
e zpUsob zabezpedeni vstupu do prostor — viz kapitola 7.5
* popis napajeciho systému a zalohovani — viz kapitola 7.3
» popis chladiciho systému — viz kapitola 7.4
» druh a typ automatického hasebniho systému — viz kapitola 7.6
» zplsob vedeni kabelaze v prostorach — napajeci kabelaz k jednotlivym rackim je vedena
pod zdvojenou podlahou, datové kabely jsou vedeny nad racky, zviast metalické kabely
v draténych rosStech a zvlast optické kabely ve specialnich plastovych Zlabech Optiway
e potvrzeni, Ze datové centrum je carrier neutral, tj. neutralni (oteviené), coz znamena, ze se
kdokoli muze v daném uzlu propojit s kymkoliv (jakymkoliv poskytovatelem sluzeb) — viz ¢estné
prohlaseni nize
e potvrzeni, Ze je z pohledu poskytovatell optickych viaken neutralni, tj. umozriuje zakonceni jejich

tras pfimo ve svych prostorach; uvedte pfehled vSech vyznamnych poskytovatell optickych tras,
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ktefi maji své trasy zakon&eny pfimo v nabizenych prostorach (napt. CD - Telematika a.s., UPC
Ceska republika, s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
TeliaSonera International Carrier Czech Republic a.s. a dalSi) - viz éestné prohlaseni nize

e potvrzeni od sdruzeni NIX.CZ, Ze je v nabizenych prostorach dislokovany uzel NIX.CZ, ktery
umoznuje lokalni pfipojeni 100GE; pocet pfipojeni na optické sité (poCet min. 5 provozovatell
optickych kabell) — viz pfiloZzeny dokument nize

e nejblizSi zastavku MHD a jeji vzdalenost s pfesnosti na stovky metrl — nejblizsi zastavka MHD je

od datového centra vzdalena 430m (zdroj mapy.cz)
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$IDLO SPOLECNOSTI | KORESPONDINENI ADRESA KONTAKY

N 'xcz NXCZL 1 Lp.O NXCLLAD O | infopnixer
Mietonka 1136/5 Arrerichs 52573 [ wwwhicc
130 0O Prata 3 120 00 Praha 2 | 420 246 083 460

v Praze 7. fijna 2015

Vazeni,

timto potvrzujeme, Ze ve vasem datacentru Tower je uzel NIX.CZ, ktery umoziiuje
okamzité pfipojeni 100GE technologii.

S pozdravem

Ester Paal
account&communication manager

) 5
7./

NIXCZ, .5.p.o.
Mileiovska 1136/5
13000 Praha 3
iC: 65990471

DIC: C26599047

W 63990471« DL (205990471 NX CT e 2ymove sceudend pravnickych osob, zapsang ve spolkovem rojstitku
Raiffersenbank a ¢ vedendm Méstskym soudem v Praze pod sp i L 58800
divlo Gty 137526028/5500
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a. s., se sidlem Praha 6, Skokanska 2117/1, PS4 169 00, IC:
24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505,
jako uchazec ve véci uc€asti na nadlimitni vefejné zakazce s nazvem: ,Poskytnuti prostor pro uzel sité
CESNET2 v Praze a s tim souvisejicich sluzeb (Projekt VI CESNET)“, vyhlasené zadavatelem:

CESNET, zajmové sdruzeni prav. osob, se sidlem Zikova 4, 160 00 Praha 6, IC: 63839172, prohladuje,
ze:

e datové centrum je carrier neutral, tj. neutralni (oteviené), coz znamena, ze se kdokoli muze v
daném uzlu propoijit s kymkoliv (jakymkoliv poskytovatelem sluzeb)

¢ je z pohledu poskytovatelll optickych viaken neutralni, tj. umoznuje zakonc&eni jejich tras pfimo ve
svych prostorach; v prostorach datového centra DC Tower jsou umistény optické sité téchto
operator(: Ceska telekomunikaéni infrastruktura Czech a.s., ex - GTS Central Europe, ex - T-
Systems International GmbH, UPC Ceska republika, s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s.,
TeliaSonera International Carrier Czech Republic a.s. , Dial Telecom a.s., CD - Telematika a.s.

V Praze dne: 6. listopadu 2015

Ing. Petr Sichrovsky — Obchodni feditel
Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
(63)
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7.12. Reference

Uchaze€ nize uvadi referen¢ni zakazniky:

Active24

Livesport

CZ.NIC

NIX.CZ
Kancelaiské stroje

Dimension Data
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7.13. Zakaznicka podpora

7.13.1. Individualni garance pro spole¢nost

Poskytovatel garantuje uzivateli celkovou servisni podporu (sluzby, poradenstvi, atd.) po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Uroven dohledu sluzby 24x7
Hot-line 24x7
7.13.2. Informace o poskytovaném servisu

Poskytovatel zajistuje dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb, ktery je provadén nepfetrzité 24 hodin
denné. VSechny prvky sité jsou monitorovany moderné vybavenym Stfediskem fizeni sité a sluzeb,
pracujicim v nepretrzitém rezimu. Toto pracovisté zaroven slouzi jako Help-Desk zakaznik(im sluzeb.
Hlavnim nastrojem dohledu je zakaznicky orientovany integrovany dohledovy systém, doplnény o Fidici
a dohledové systémy jednotlivych technologickych vrstev sité. VyuZivané technologie umozriuji sledovat
a vyhodnocovat vybrané statistiky provozu, dalkové dohlizet uZivatelské pripojky vcetné koncovych
zafizeni a dynamicky ménit kapacitu pfipojeni.

Soucasti sluzeb Stfediska fizeni sité je i nepretrzita 24 hodinova sluzba "hot line", ktera zajistuje aktivni
podporu uzivatelt pfi feSeni pfipadnych problém( spojenych s provozem sité (véetné problém( na
strané zakaznika).

Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. provadi nepretrzité sledovani stavu sité, provadi
nastaveni parametrl pfipojeni do sité a telekomunikacnich okruhd a organizuje odstrafiovani pfipadnych
poruch. V pfipadé zjisténi problému jedna s uZivatelem o moznostech feSeni. V pfipadé pochybnosti
uzivatele o funkénosti telekomunikaéniho okruhu nebo sluzby uzivatel provéfi dle svych moznosti
funkénost svého zafizeni, kabelaze, elektrického napajeni a jiné vnéjsi vlivy. Kdyz neshleda na instalaci
okruhu a koncového zafizeni zadnou zifejmou zavadu, nahlasi pochybnosti o funkénosti komunikace na
Help-Desk spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s. a vzajemnou konzultaci upfesni specifikaci zavady.

Planované vyluky na zafizeni datové sité budou spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. organizovany
pouze v nezbytnych pfipadech. Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. musi den a
pfibliznou dobu planované vyluky na zafizeni sité a jeji vliv na funk&nost pfipojek nebo sluzeb uzivatele
nahlasit pracovisti dohledu uzivatele nejméné s tydennim pfedstihem. Konkrétni upfesnéni ¢asu zaatku
a ukonéeni vyluky musi Help-Desk spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. nahlasit telefonicky nebo
zaslat pisemné na definované kontakty zakaznika nejpozdéji tfi kalendarni dny pred planovanym
terminem vyluky.

Povéfeny zastupce zakaznika je povinen hlasit vdechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky, které
se projevi snizenim kvality poskytovanych sluzeb, telefonem, e-mailem nebo prostrednictvim
zakaznického portalu na Help-Desk spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Kontaktni €isla pro nepfetrzitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluzbu (Help-Desk):
telefon: 800 988 988
e-mail:

portal:
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Navrh smlouvy - 3 listy resp 36 listu
e VSeobecné podminky elektronickych komunikaci — 6 list(
e Provozni podminky elektronickych komunikaci — 8 listt
o SLA-4listy
e Zvlastni ujednani — 3 listy

e Dil€i smlouvy — 6 x 2 listy
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Opéni pravo (§ 99 zakona)

Zadavatel si vyhrazuje pravo (opci) pozadovat poskytnuti (prondjem) rackl od vybraného
dodavatele (az 8 ks). Pro ucely vyuziti opéniho prava podle tohoto odstavce zadavatel na
zakladé ustanoveni § 99 odst. 3 zakona upozorriuje, Ze za predpokladanou hodnotu poskytnuti 1
racku, na zakladé které ur€i, zda je opravnén opcni pravo vyuzit, bude povazovat hodnotu 7
000,- K& bez DPH za pronajem za 1 kalendarni mésic, resp. 60 000,- KE bez DPH jednorazové.
Zadavatel si dale vyhrazuje pravo (opci) poZzadovat poskytnuti i daldich prostor pro umisténi az 3
racki o max. velikosti 42U, s obdobnymi parametry, jako stanovil pro toto zadavaci fizeni (viz
zejm. odst. 4.2.2 a 4.2.3). Pro ucely vyuziti op&niho prava zadavatel na zakladé ustanoveni § 99
odst. 3 zakona upozorfiuje, Ze za rozhodnou cenu, na zakladé které urci, zda je opravnén opcéni
pravo vyuzit, bude povaZovat cenu za poskytnuti prostor, poZzadovanych v tomto zadavacim
fizeni.

Zadavatel planuje opc¢ni pravo vyuzit zhruba do konce roku 2017 s tim, Zze jeho vyuziti zavisi na
aktualnich potfebach zadavatele, vyplyvajicich z druhu ¢&innosti, kterou provadi (sluzby pro
vyzkumné, vyvojové a vzdélavaci organizace).
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a. s., se sidlem Praha 6, Skokanska 2117/1, PS4 169 00, IC:
24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505,
jako uchazec ve véci uc€asti na nadlimitni vefejné zakazce s nazvem: ,Poskytnuti prostor pro uzel sité
CESNET2 v Praze a s tim souvisejicich sluzeb (Projekt VI CESNET)“, vyhlasené zadavatelem:
CESNET, zajmové sdruZeni prav. osob, se sidlem Zikova 4, 160 00 Praha 6, IC: 63839172, prohladuje,
ze:

o veskeré plnéni tvofici predmét vefejné zakazky se zavazuje realizovat vlastnimi silami, tj. bez
vyuziti subdodavatelU.

V Praze dne: 6. listopadu 2015

Ing. Petr Sichrovsky — Obchodni feditel
Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha O
(63)
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a. s., se sidlem Praha 6, Skokanska 2117/1, PS4 169 00, IC:
24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505,
jako uchazec ve véci u€asti na nadlimitni vefejné zakazce s nazvem: ,Poskytnuti prostor pro uzel sité
CESNET2 v Praze a s tim souvisejicich sluzeb (Projekt VI CESNET)“, vyhlasené zadavatelem:
CESNET, zajmové sdruZeni prav. osob, se sidlem Zikova 4, 160 00 Praha 6, IC: 63839172, prohlasuje,
ze:

o celkovy pocet listl nabidky je 77

V Praze dne: 6. listopadu 2015

Ing. Petr Sichrovsky — Obchodni feditel
Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1
169 00 Praha O
(63)
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11.1.  Cestné prohlaseni

Cestné prohlaseni

Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a. s., se sidlem Praha 6, Skokanska 2117/1, PS4 169 00, IC:
24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505,
jako uchazec ve véci Uucasti na nadlimitni vefejné zakazce s nazvem: ,Poskytnuti prostor pro uzel sité
CESNET2 v Praze a s tim souvisejicich sluzeb (Projekt VI CESNET)“, vyhlaSené zadavatelem:
CESNET, zajmové sdruzeni prav. osob, se sidlem Zikova 4, 160 00 Praha 6, IC: 63839172, se zavazuije:

zachovat mli€enlivosti o vSech skuteCnostech, které se dozvi pfi plnéni vefejné zakazky nebo v
souvislosti s nim;

nepostoupit pohledavky uchazeCe za zadavatelem jakékoliv tfeti osobé, bez pisemného
souhlasu zadavatele;

nahradit zadavateli Skodu zpUsobenou pfipadnym subdodavatelem; udrzovat po celou dobu
pInéni pfedmétu verejné zakazky v platnosti

pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozni €innosti tfetim osobam s pojistnym krytim
nejméné 50.000.000,- K¢;

zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky, zejména pfi fedeni
odivodnénych potfeb zadavatele, které vyplynou v prubéhu pIinéni smlouvy;

V Praze dne: 6. listopadu 2015

Ing. Petr Sichrovsky — Obchodni feditel

Ceské Radiokomunikace @.s.

Skokanska 211771
169 00 Praha &
(63)
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11.2. Pojistny certifikat

|

ACE Eurcpens Group Limed +A30 722 251 291 =
reparazalnd slofa +E00 X33 550 301 dac
e WA LT O
Pabihabal B350

15 00 Prada 8

Geech Aepablic

POTVREZENI O PONISTENI / INSURANCE CERTIFICATE

Pojistnlk ¢ Policyholder;

Paojisttny / fmsured-
Pojistna smlouva &,/ Palicy o
Rozsah pojistndho keyif ¢

Soape of coverage!

Ulzemni rozsah / Territorial Limits:

Soubimny limil pojistného plnénid
Agerepare Indemrity limir:

Spoluséast / Deduciible:

Pojigtné obdobd | Term of fesurance:

Ceské Radiokomunikace a5, ICHD 247 38 875
Skokanskd 21171

168 00 Praha & — Bievnoy

G/ I 247 38 875
ICAITY 255 42 609

Ceské Radiokomunikice a5,
Cazech Digital Giroup a.s,

CECANADSS00-114

Pajisténi edpovidnestl veetnd odpovEdnosti za djmu
zpiksabenou  vadou vyrobku / General rhird party
Hahility inclding product lability fnsrance

Evropa / Eurape

Za obdobi pojisténi od 01.06.2015 do 07.07.2015/
For a policy period from 80,06, 200 5 to 0707, 2005
100000000 K za jednu pojistnou  wddlost &
200000000 Ké zm viechay pojistné wdilosti za
pojistng  obdobi ¢ JOO0MK CEE any  one
occurrence and 2000000 CZE avnal agerepate

Za obdobi pojisténd od 08072005 do 31052016/
Fow a palicy period from 0807 2005 0 35105 2006

000,000 Ké za jednu pojistnon odalost a
viechny pojistné  udilosti za  pojising  obdobi /
200000 CEX amy ene occwrvence and ammaal
AgEregare

20,004 K&

01.06.2015 - 31.05.2016

Tento certifikit v hidném péipadé nepoaméinje, neroziifuje & nennhrazuje pojistnou smiowu. /
I mo case does this certificate medif. extend ov replace the inarance palicy

ACE Eurpgean Growp Lid, argasicednl snfas, we sidkam Pobhedni 62003, 186 00 Praha B, idastilicstsl Ship 278 93 722, rapesnd v
abchodnim rpttiey vederdm MESISEiM soutes v Prase, cddil A, vicfea ST233. oeganizalnd skadka spalelnasli ACE Eurngman Group
Lid. sir sishern ACE Buikding, 100 Leagentall Steeet, Londjn EC38 38 Vidki Britine, mgnsrstn’ Sisio (11 12892, apriménd &
prdrikini a regubswand Fradential Pagulstion Suthority 3 Firescisl Conduct Sutharity =2 velei Brilina, drginem dahiedu pro wiksan
arnoahi @ Coisd repebibee je Ceskd ndrodni bena; (e8e rygulscs =ide byt odidng od priss Velki Bribsie
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MEDIA, TELCO & CLOUD services

V Praze, dne 11.00.2015

Pojistitel: ACE European Group Ltd,
ACE European Group Ltd, organizaéni sloka

e
-g'e' ACE Evrapean Group Lid, g

% » OTE. 5.
ﬁP‘nhi‘qinr 620/3, 186 00 Praha g

1

Jménod Name] Mgr, Tereza Loffelmannovi
Funkee! Date: povifena uzavienim pajistné smlouvy) authorised 1o sign the conrace
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11.3.  Tier lll

Klasifikace datového centra dle TIER Il je dostupna pouze v el. podobé na CD.
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CATEGORY a.s.

Brno | Videnska 125 | CZ-619 00
T: +420-547 125 625 | F: +420-547 125 626

cATEGORY|]

| O €

Spole¢nost s obchodni firmou CATEGORY a.s., identifikacni Cislo 25571192, se sidlem v Brné, Videnska 125, 619 00, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddilu B, viozka 5878

DATOVE CENTRUM - TOWER

Nazev akce : DATOVE CENTRUM - TOWER
Ceské Radiokomunikace, Mahlerovy sady 1, Zizkov

Praha | Jalodvorska 831 | CZ-142 00
T: +420-241 091 444 | F: +420-241 091 445

www.category.eu

Investor: Ceské Radiokomunikace, a.s.

Datoveé centrum
Véc: Klasifikace datového centra dle TIER

Ceskych Radiokomunikaci P
Zpracoval: CATEGORY a.s.

Zdenék Mrkvica
tel: +420 777 228 107
zdenek.mrkvica@cateqgory.cz

Ing. Petr Zak
tel: +420 777 228 109
petr.zak@cateqory.cz

Accredited Tier Designer
September 24, 2010

221 UPTIME INSTITUTE

Vypis nhorem a doporuceni:

*The Uptime Institute - Klasifikace Tier Uptime
Institute’

*ANSI - ANSI/TIA/EIA-942A
ANSI
American National Standards Institufe

*ASHREA - Principy a zplsoby chlazeni > ASHRAE
7

Advancing HVAC&R to serve humanity
and promote a sustainable world

a

V Brné dne: 27.2.2012

RESULT TIER DC: TIERII

Tier Ill Data Center: Concurrently Maintainable

Tier 11l level capability allows for any planned site infrastructure activity without disrupting the computer hardware operation in any way. Planned activities include preventive and programmable maintenance,
repair and replacement of components, addition or removal of capacity components, testing of components and systems, and more. For large sites using chilled water, this means two independent sets of
pipes. Sufficient capacity and distribution must be available to simultaneously carry the load on one path while performing maintenance or testing on the other path. Unplanned activities such as errors in
operation or spontaneous failures of facility infrastructure components will still cause a data center disruption. Tier Il sites are often designed to be upgraded to Tier IV when the client’s business case justifies
the cost of additional protection.

TIERING REFERENCE GUIDE

TIER | TIER II TIER IlI TIER IV TIER LEVEL
TELECOMMUNICATIONS
Cabling, racks, cabinets, &
pathways meet TIA specs. Yes Yes Yes Yes 4
Diversely routed access provider
entrances and maintenance NG Yes Yes Yes

holes with minimum 10 m
separation 4
Redundant access provider
services — multiple access

. . No No Yes Yes
providers, central offices, access
provider right-of-ways 4
Secondary Entrance Room No No Yes Yes 4
Redundant Backbone Pathways No No Yes Yes 4
Patch panels, outlets, and
cabling to be labeled per
ANSI/TIA/EIA-606-A and annex Yes Yes Yes Yes

B of this Standard. Cabinets and
racks to be labeled on front and
rear. 4
Patch cords and jumpers to be
labeled on both ends with the

name of the connection at both
ends of the cable 4
Patch panel and patch cable

documentation compliant with
ANSUTIVEIABOBA and annex No No Yes Yes
B of this Standard. 4

No Yes Yes Yes
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ARCHITECTURAL

Site selection

Proximity to flood hazard area as
mapped on a federal Flood
Hazard Boundary or Flood

no requirement

not within flood hazard area

Not within 100-year flood hazard
area or less than 91 m / 100
yards from 50-year flood hazard

Not less the 91 m / 100 yards from
100-year flood hazard area

Insurance Rate Map area 4
Proximity to coastal or inland wate no requirement no requirement Not less than 91 m/ 100 yards Not less than 0.8 km / 1/2 mile 4
Proximity to major traffic arteries no requirement no requirement Not less than 91 m/ 100 yards Not less than 0.8 km / 1/2 mile 3
; . Not less than 1.6 km / 1 mile or [Not less than 8 km / 5 miles or
Proximity to airports no requirement no requirement greater than 30 miles greater than 30 miles 4
. . Not less than 1.6 km / 1 mile or
Proximity to major metropolitan ar no requirement no requirement greater than 30 miles Not greater than 16 km / 10 miles 4
Parking
N no reguirement no requirement yes (physically separated by yes (physically separated by fence
Separate visitor and employee pa fence or wall) or wall) 3
. . es (physically separated by fence
Separate from loading docks no requirement no requirement yes ves (PhY )(/)rwpall) g 3
Building construction
Multiple building entrances with . .
security checkpoints no requirement no requirement yes yes 4
Building components
Floor panel construction na no restrictions All steel All steel or concrete filled 4
- . . . If provided, suspended with clean
Ceiling Construction no requirement no requirement . . .
room tile Suspended with clean room tile 3
2,7 m minimum (not less than 4 m minimum (not less than 600
Ceiling Height 2.6 m minimum 2.7 m minimum 460 mm above tallest piece of mm above tallest piece of
eguipment eguipment 3
not less than 1 m wide and |not less than 1 m wide and |not less than 1 m wide and 2.13  [not less than 1,2 m wide and 2.13
Door size 2.13 m high 2.13 m high m high m high 3
No exterior windows on perimetr no requirement no requirement Yes Yes 3
Floor loading capacity 7.2 kPA 8.4 kPA 12 kPA 12 kPA
superimposed live load 3
Concrete Slab Thickness at groun 127 mm (5in) 127 mm (5 in) 127 mm (5 in) 127 mm (5in) 3
Security Access
Control/Monitoring at:
Generators industrial grade lock intrusion detection intrusion detection intrusion detection 4
UPS industrial grade lock intrusion detection card access card access 4
card or biometric access for card or biometric access for
Doors into computer industrial grade lock intrusion detection ingress and egress ingress and egress 4
CCTV Monitoring
Computer room Floors no reqguirement no requirement Yes Yes 4
CCTV Recording of all activity on
all cameras no requirement no requirement Yes, digital Yes, digital 4
Electrical
General
Number of Deliver Paths 1 1 1 active and 1 passive 2 active 4
Utility Entrance Single Feed Single Feed Dual Feed (600 volts or higher] Dual F_eed (600 _v_olts or h|gher]
from different utility substations 3
System allows concurrent
maintenance No No Yes Yes 4
Computer &
Telecommunications Equipment [Single Cord Feed with 100% |Dual Cord Feed with 100% |Dual Cord Feed with 100% Dual Cord Feed with 100%
Power Cords capacity capacity on each cord capacity on each cord capacity on each cord 4
All electrical system equipment
labeled with certification from 3rd
party tet laboratory Yes Yes Yes Yes 4
Of‘e or more s_lngl_e points of Ope or more s_lngl_e points of No single points of failure for No single points of failure for
failure for distribution failure for distribution o . T .
. . . . : . : distribution systems serving distribution systems serving
Single points of Failure systems serving elektrical systems serving elektrical . : . :
equipment or mechanical equipment or mechanical eIectnca} equipment or eIectnca} equipment or
mechanical system mechanical system
system system 4
Automat.lc Trar_15fer Switch Automat_lc Trar_1$fer Switch Automatic Transfer Switch (ATS) |Automatic Transfer Switch (ATS)
(ATS) with maintenance (ATS) with maintenance . . . :
bypass feauture for serving |bypass feauture for serving with malntenancg bypass . with ma.mtenance.bypas.s feauture
. the switch with interruption  |the switch with interruption fe_aut_ure for serving the S\_N”Ch for senving t_he swﬁch with :
Critical Load System Transfer . i . . i . with interruption in power; interruption in power; automatic
in power; automatic in power; automatic . - .
changeover from utility to changeover from utility to automatic changeover from utility |changeover from utility to
to generator when a power generator when a power outage
generator when a power generator when a power
outage occurs occurs
outage occurs outage occurs A
Fixed air circuit breakers or fixed [Drawout air circuit breakers or
molded case breakers. drawout molded case breakers.
Mechanical interlocking of Mechanical interlocking of
Site switchgear None None breakers. Any switchgear in breakers. Any switchgear in
distribution can be shutdown for |distribution can be shutdown for
maintenance with by-passes maintenance with by-passes
without dropping the critical load |without dropping the critical load 4
Generators correctly sized
according to installed capacity of
UPS Yes Yes Yes Yes 4
Generator Fuel Capacity (at full
load) 12 hrs 24 hrs 72 hrs 96 hrs 3
UPS
UPS Redundancy N N+1 N+1 2N 4
Parallel Redundant Modules | Parallel Redundant Modules or Parallel Redundant Modules or
UPS Topology Single Module or Paralll Non-| or Distributed Redundant Distributed Redundant Modules | Distributed Redundant Modules or
Redundant Modules Modules or Block Redundant System Block Redundant System 4
PDUs feed all computer and
telecommunications equipment No No Yes Yes 4
Grounding
Based on risk analysis as Based on risk analysis as
Lighting protection system per NFPA 780 and per NFPA 780 and Yes Yes
insurance requirements. insurance requirements. 4
Data center grounding
infrastructure Not required Not required Yes Yes 4
Computer Room
Emergency Power Off
Activated by Emergency Power
Off (EPO) at exits with computer Yes Yes Yes Yes
and telecommunications system
shutdown only 4
Battery Room Emergency Power
Off (EPO) System Yes Yes Yes Yes 4
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MECHANICAL

General

Routing of water or drain piping
not associated with the data

Permitted but not

Permitted but not

center equipment in data center recommended recommended Not permitted Not permitted 4
spaces
Positive pressure in computer
room and associated spaces .
. ! P No requirement Yes Yes Yes 4

relative to outdoors and non-data
center spaces
Floor drains in computer room
for condensate drain water,
humidifier flush water, and Yes Yes ves ves =
sprinkler discharge water
Air-Cooled System
Indoor Terminal Air Conditioning No redundant air One redundant AC Unit per Qty. .Of A;. Units suff|C|_ent to Qty. Pf A(.:. Units sufﬂmgnt to

. L ) . maintain critical area during loss | maintain critical area during loss 3
Units/Outdoor Condensers conditioning units critical area . .

of one source of electrical power | of one source of electrical power

Electrical Service to Mechanical Single path of electrical Single p;;Cvg: teolectncal Multiple paths of electrical power | Multiple paths of electrical power 3
Equipment power to AC equipment AC equipment to AC equipment to AC equipment
Humidity Control for Computer e . e . e . e .
RchJorIn v pu Humidification provided Humidification provided Humidification provided Humidification provided 4
Fire Suppression
Fire detection system No Yes Yes Yes 4
Early Warning Smoke Detection
System No Yes Yes Yes 4
Water Leak Detection System No Yes Yes Yes 4
Other
maintenance during operation No No Yes Yes 4
Type of building rented rented owned owned 4
Supervision at the hosting center ) 5x9 1+work shifts 24%7x365 4
Th bability of fail Never + Fire and EPO

€ probability ot failure Often+ human mistake Often+ human mistake Occasionally+ human mistake (emergency button) 3
Annual downtime due to
infrastructure 28.8 hour 22.0 hour 1.6 hour 0.4 hour 3
site availability 99,671% 99,749% 99,982% 99,995% 3

TIER | TIER II TIER IlI TIER IV
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,,Poskytnuti prostor pro uzel sité CESNET2 v Praze a s tim
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Zadavatel verejné zakazky:
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1. Informace o zadavateli

1.1 Zakladni udaje

Nazev: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Sidlo: Zikova 4, 160 00 Praha 6

IC: 63839172

DIC: CZ63839172

1.2 Statutarni organ zadavatele

Statutarnim organem zadavatele je predstavenstvo zadavatele. Osobou opravnénou
k ¢inéni pravnich Gkond souvisejicich s touto vefejnou zakazkou je Ing. Jan Gruntorad,
CSc., reditel sdruzeni, na zakladé pisemného povéreni.

1.3 Komunikace

Vedkerad komunikace a pravni ukony tykajici se této vefejné zakazky jak ze strany
zadavatele, tak ze strany dodavatell (napf. Zadosti o dodate¢né informace, vyzvy
k objasnéni informaci, rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky apod.) budou probihat v
souladu se zakonem prostfednictvim elektronického nastroje zadavatele pro zadavani
verejnych zakazek E-ZAK (https://zakazky.cesnet.cz/contract_display 162.html). Pro
tyto Géely a v souladu se zakonem systém vyZaduje registraci dodavateld (uchazedd) a
elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu.

2. Ucel zadavaciho rizeni

2.1 Uelem zadani této verejné zakazky je zajisténi prostor pro druhy redundantni
uzel paterni sité CESNET2 a pro umisténi dalSich zafizeni zadavatele, to v3e v
ramci realizace projektu zadavatele s nazvem ,Velka infrastruktura CESNET" (dale
jen ,Projekt VI CESNET"), identifikacni kéd: LM2010005. Projekt VI CESNET je
spolufinancovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
v ramci aktivity Projekty velkych infrastruktur pro VaV, a to na zakladé jeho
Rozhodnuti ¢.j. 1358/2011-321 z 11. 2. 2011. Zakladnim cilem Projektu VI
CESNET je kvalitativni a kvantitativni zlepSeni Velké infrastruktury pro vyzkum a
vyvoj a k pfistupu k evropské infrastruktufe vyzkumu a vyvoje a jejim velkym
projektiim. Zakladnimi vystupy projektu budou vyznamné zkvalitnéni komunikaéni
infrastruktury v rdmci Ceské republiky, vybudovéni narodni gridové infrastruktury,
vytvofeni infrastruktury datovych ulozist pro potfeby vyzkumu a vyvoje (dale
rovnéz jen ,VaVv"“) a rozvinuti stavajiciho prostfedi pro vzdalenou spolupraci
odbornych tyma.

2.2 Na zakladé vysledku této verejné zakazky ma dojit ke zfizeni nového
redundantniho sitového uzlu (PoP2) s lepSimi parametry neZ ma stavajici uzel,
ktery jiz prestava potrebam zadavatele vyhovovat. Verejnd zakazka zadavana
v tomto zadavacim Fizeni navazuje na dosavadni jiz probéhlé a stale probihajici
povySovani sitovych zafizeni zejména IP/MPLS a DWDM vrstev sité CESNET2
v jejich jednotlivych uzlech i na optickych trasidch, a na vSeobecné povySovani
kvality sluzeb VI CESNET.
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3. Predmét zadavaciho rizeni

3.1

4.
4.1

Predmétem tohoto otevieného nadlimitniho zadavaciho Fizeni je v souladu
s ustanovenim 8§ 8 zakona vybér nabidky s nejniz&i nabidkovou cenou na
poskytnuti technologickych prostor pro umisténi standardizovanych stojand (dale
také jen ,rackd" & ,stojand") pro ,housing“ technickych zafizeni zadavatele
v datovém centru vybraného poskytovatele, vcéetné souvisejicich sluzeb, dle
podminek uvedenych déle v této zadavaci dokumentaci. Pro Ucely této zadavaci
dokumentace maji pojmy uchazeC a dodavatel totozny vyznam s pfihlédnutim k
ustanoveni § 17 zakona, pokud z kontextu nevyplyva jinak.

Predmét plnéni verejné zakazky

Klasifikace predmétu vefFejné zakazky

SluZzby:

= Kod CPV 30237000-9 - Soucasti, prislusenstvi a dopliiky pro pocitace
= K6d CPV 32420000-3 - Sitova zafizeni

» KA&d CPV 32571000-6 - Komunikac¢ni infrastruktura

= Kod CPV 70130000-1 - Pronajem vlastniho majetku

4.2
4.2.1

4.2.2

Popis pifedmétu plnéni vefejné zakazky
Obecny popis

Cilem této verejné zakazky je zajisténi prostor pro umisténi druhého patefniho
uzlu (PoP2) sité CESNET2 v Praze a zaroveri umisténi dalSich sitovych a jinych
technickych zafizeni pro Ucely poskytovani sluzeb VI CESNET, a to v datovém sale
s vysokymi technickymi parametry nejméné dle standardu TIER I11. Ugelem je
zejména zajisténi redundance patefniho uzlu v Praze pro zajisténi nepretrzitého
poskytovani sluzeb VI CESNET, zajiténi Uspor provoznich nakladd sdruzeni
a zajisténi neutrality pFistupu poskytovateld optickych vidken k zafizeni sdruZeni.

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytnuti prostor pro umisténi stojant (rackd),
véetn& moznosti pronajmuti rackl, v homogennim prostoru pro umisténi sitovych
a dalSich zarizeni zadavatele, v€etné poskytnuti souvisejicich sluzeb pro zajisténi
provozu umisténych zarizeni (dodavka elektrické energie, chlazeni, poskytnuti /
umoznéni datové konektivity atd.). Podminkou je pritomnost uzlu NIX.CZ
s moznosti lokalniho pFipojeni o kapacité 100 GE ve vybraném datovém centru.

Pozadavky na pozadované prostory:

4.2.2.1 Homogenni prostor pro 5 stojanl o maximalnich rozmérech ($itka x hloubka):

0 60 cm x 120 cm (4 mista/racky)
0 80 cm x 120 cm (1 misto/rack)

vie vyska min. 42U, s moznosti dalsiho rozSifeni (opce, viz dale c¢ast 4.2.5)
o max. 3 stojany (rezervace mista). VSech 5 mist poZadovanych v tomto
zaddvacim fizeni musi byt vedle sebe, pripadna dalsi 3 mista mohou byt v jiné
¢asti vybraného datového centra.

4.2.2.2 Manipulacni prostor musi byt alespori 100 cm pred stojany a alespon 80 cm za

nimi; zadavatel upozorfiuje, Ze bude instalovat zafizeni do rackd bez boénic.
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4.2.2.3 Zalohované pfivody (A+B) 230 VAC do vech stojand
4.2.2.4 Napajeni takové, aby kazdy pfivod byl jistén na 3x 16 A
4.2.2.5 Splnéni parametrd mezinarodni klasifikace Tier 111
4.2.2.6 Bezpecnost a monitoring

0 24x7x365 sledovani prostor

o Nepretrzitd ochrana objektu a EZS (elektronickou zabezpecovaci
signalizaci)

o Bezpecnostni opatfeni — autorizace, autentizace, Fizeni pfistupu do prostor

o Zajisténi pristupu pro techniky zadavatele a jeho servisni partnery
24x7x365 (predpokladany pocet cca. 12 lidi)

4.2.2.7 Pozarni ochrana

0 Automaticka detekce pozaru

o Stabilni hasici zafizeni
4.2.2.8 Klimatizace

0 Zajisténi stabilni teploty max. 25 °C

o Zajisténi stabilni relativni vihkosti 20 az 55 % pfi teploté 20 °C
4.2.2.9 Datové propoje

o Vramci plnéni (a celkové ceny) musi byt zahrnut i datovy propoj od
poskytnutych mist (rackd) do uzlu NIX.cz — 2 pary Single Mode optickych
vlaken

o Zadavatel poZaduje zajisténi propojeni optickymi vlakny od poskytnutych
mist (rackd) do tzv. ,neutralniho uzlu“ (do uzlu, v kterém jsou / budou
ukoncovany optické trasy jednotlivych poskytovatel()

0 Optické a metalické
0 Carrier neutral (moznost se propojit s kymkoliv v ramci centra)

o Moznost pfipojeni na optické sité jakéhokoliv operatora — poskytovatele
optickych vlaken a tras (zakonceni jejich tras v prostorach centra)

4.2.2.10 Remote Hands Service 24x7x365
4.2.2.11 Pfitomnost uzlu NIX.CZ s pfipojnym portem 100 Gb/s v misté housingu

4.2.2.12 Poskytnuti signdlu 1 PPS z pfijimaée GPS nebo zajisténi / umoznéni
instalace koaxialniho kabelu a umoznéni instalace GPS pfijimace zadavatele
na stfechu budovy, pFip. na zed sméfujici na J, JV nebo JZ

4.2.3 Predpokladané odbéry zafizeni umisténych ve stojanech v jednotlivych
mistech:

e Misto pro stojan &. 1:
o predpokladany odbér cca. 5 kW

e Misto pro stojan ¢&. 2
o predpokladany odbér cca. 6 kW
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e Misto pro stojan &. 3
o predpokladany odbér cca. 6 kW

e Misto pro stojan ¢. 4
o Predpokladdany odbér cca. 4 kW

e Misto pro stojan ¢. 5
o predpokladany odbér cca. 4 kW

4.2.4 Zvlastni podminky pro prokazovani odbéru a cenu elektFiny
e Veskery fakturovany odbér elektfiny je dolozen mérenim skutecné spotreby.

e Cena za 1 kW/h (distribuce, systémové sluzby, Cinnost operatora na trhu a kryti
vicendkladd spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojd,
kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroji) nesmi byt vy3si o vice
nez 10 % nad regulovanou slozkou Energetického regula¢niho Gradu vzdy
k fakturovanému obdobi. Cena za 1 kW/H silové elektfiny nesmi byt vy33i o vice
nez 10 % nad mési¢nim vazenym pridmérem v pFisluéném mésici realizovaném pfi
obchodovani na Power Exchange Central Europe, a.s.. Tyto hodnoty a jejich
porovnani je povinen uchaze¢ poskytnout na kazdé fakture.

e Indikator energetické efektivity (PUE) musi byt maximalné 1,8.

BlizSi podrobnosti o projektu Velka infrastruktura CESNET, o siti CESNET2 a
o zadavatelem pofizené a provozované ¢i v soucasnosti pofizované technologii jsou
dostupné na internetové adrese http://www.cesnet.cz.

S ohledem na vy3e uvedené pozaduje zadavatel v ramci plnéni této verejné zakazky
poskytnuti nasledujicich plnéni (tim nejsou dotCeny i jiné pozadavky na plnéni uvedené
na jiném misté zadavaci dokumentace vcetné priloh):

4.2.5 Opcni pravo (8 99 zakona)

4.2.4.1  Zadavatel si vyhrazuje pravo (opci) pozadovat poskytnuti (prondjem) rack{ od
vybraného dodavatele (az 8 ks). Pro Ucely vyuziti op¢niho prava podle tohoto
odstavce zadavatel na zakladé ustanoveni § 99 odst. 3 zakona upozoriuje, ze
za predpokladanou hodnotu poskytnuti 1 racku, na zakladé které urci, zda je
opravnén opcni pravo vyuzit, bude povazovat hodnotu 7 000,- KC bez DPH za
prondjem za 1 kalendarni mésic, resp. 60 000,- K¢ bez DPH jednorazové.

4.2.4.2  Zadavatel si dale vyhrazuje pravo (opci) pozadovat poskytnuti i dalSich prostor
pro umisténi a? 3 rackl o max. velikosti 42U, s obdobnymi parametry, jako
stanovil pro toto zadavaci fizeni (viz zejm. odst. 4.2.2 a 4.2.3). Pro Ucely
vyuziti opéniho prava zadavatel na zakladé ustanoveni § 99 odst. 3 zakona
upozoriiuje, ze za rozhodnou cenu, na zakladé které urci, zda je opravnén
opcni pravo vyuzit, bude povazovat cenu za poskytnuti prostor, pozadovanych
v tomto zadavacim fizeni.

4.2.4.3 Zadavatel planuje op¢ni pravo vyuzit zhruba do konce roku 2017 stim, Ze
jeho vyuziti zavisi na aktualnich potfebach zadavatele, vyplyvajicich z druhu
¢innosti, kterou provadi (sluzby pro vyzkumné, vyvojové a vzdélavaci
organizace).
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4.2.6 Souvisejici sluzby

Zadavatel v rdmci poskytnuti prostor pozaduje od vybraného poskytovatele zaroven
zajisténi  souvisejicich sluzeb za Ucelem zajisténi podminek pro spolehlivé
a bezproblémové provozovani jeho technickych zafizeni, tedy zejména nepfretrzitou
dodavku elektrické energie pro napajeni zafizeni zadavatele, chlazeni apod.

Uchazedi jsou v ramci nabidky opravnéni podminky doplnit pouze ve smyslu doplnéni
Gdaji (napt. kontaktnich) nebo podrobnosti o zplsobu poskytovani sluzeb, nesmi vak
74dnym zplUsobem omezovat prava zadavatele, vyplyvajici z uvedenych pozadavkd. Tyto
podminky se stanou soucasti smlouvy uzaviené s vybranym uchazecem.

4.3 Dalsi pozadavky zadavatele na zplisob plnéni

4.3.1 Zadavatel pozaduje, aby vybrany uchazeC poskytl nezbytnou soucinnost pfi
instalaci a provozovani umisténé technologie

Predani a akceptace plnéni
4.3.2 K pfedani / prevzeti prostor dojde zplsobem, ktery zadavatel konkrétné& dohodne
s vybranym uchaze&em po jejich vybaveni dle poZadavkl zadavatele
4.3.3 Radné poskytnutym plnénim se v piipadé sluzeb podle &asti. 4.2 rozumi jejich
radné a vcasné poskytovani po pozadovanou/uchazecem nabidnutou dobu.

Dalsi podminky pInéni

4.3.4 Zadavatel pozaduje, aby uchazec v ramci prokazani schopnosti poskytnout plnéni
pozadované zadavatelem ve své nabidce jednoznaéné uved!, jakym zplsobem
spliiuje pozadavky (zejména technické) zadavatele podle této zadavaci
dokumentace.

4.3.5 Zadavatel upozornuje uchazece, ze v souladu se zakonem neni mozné
jakkoliv vécné ménit nabidky po skonceni lhity pro podani nabidek, a to
ani pfri pripadném vysvétlovani nabidek v ramci posuzovani a hodnoceni
nabidek hodnotici komisi. Vzhledem ktomu zadavatel doporucuje
uchazeciim v pripadé jakychkoliv nejasnosti vyuzit moznosti dodatecnych
dotazli na zadavatele (viz odst. 1.3 zadavaci dokumentace).

4.4  Zavaznost pozadavkli zadavatele

4.4.1 Informace a uUdaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace
vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni verejné zakazky. Tyto
poZadavky je uchazec povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své
nabidky. Neakceptovani poZadavkl =zadavatele uvedenych v této zadavaci
dokumentaci ¢ zmény obchodnich podminek budou povazovany za nesplnéni
zadavacich podminek s nasledkem vylouceni uchazece z dalsi Uc¢asti na zadavacim
fizeni.

4.4.2 V pfipadé, 7e zadavaci podminky vefejné zakazky obsahuji pozadavky nebo
odkazy na obchodni firmy, ndzvy nebo jména a pfijmeni, specifickd oznaceni zbozi
a sluzeb, které plati pro urcitou osobu, popfipadé jeji organizacni slozku, za
pfizna¢né, patenty, ochranné zndmky nebo oznaéeni plvodu, umoZzfuje zadavatel
vyslovné pro plnéni vefejné zakazky pouziti ijinych, kvalitativné a technicky
obdobnych feseni, které viak musi spliiovat pozadavky zadavatele.
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5. Doba a misto plnéni verejné zakazky

51
51.1

Doba plInéni veiFejné zakazky

6 mésica:
51.2

Zadavatel poZaduje plnéni verfejné zakazky na dobu neurcitou s vypovédni dobou

Lhita pro zahajeni sluzby bude maximalné 30 dnl od podpisu smlouvy na plnéni

této verejné zakdazky, nebude-li mezi zadavatelem a vybranym poskytovatelem

dohodnuto jinak.

5.2 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni verejné zakazky je Uzemi hlavniho mésta Praha.

6. Kvalifikace uchazece

UchazeC je povinen vsouladu s 8 50 a nasl. zdkona v nabidce prokazat splnéni
kvalifikace. Kvalifikovanym pro plnéni této verejné zakazky je uchazec, ktery:
a) splini zakladni kvalifika¢ni predpoklady podle § 53 zakona (viz také cast 6.1 této

zadavaci dokumentace),

b) spini profesni kvalifikacni pfedpoklady podle § 54 zakona a Casti 6.2 této zadavaci

dokumentace,

c) predlozi ¢estné prohlageni o své ekonomické a finanéni zpUsobilosti splnit veFejnou

zakazku.

V souladu s ustanovenim § 52 odst. 1 zakona jsou uchazeci povinni prokazat splnéni
kvalifikace nejpozdé&ji do konce Ihity pro podani nabidek.

6.1  Zakladni kvalifika¢ni predpoklady (§ 53 zakona)

Zakladni kvalifikacni predpoklady splnuje ZpUsob prokazani spinéni:

uchazec:

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro| Vypis z evidence Rejstfiku trestd ne starsi
trestny ¢in  spachany ve  prospéch neZ 90 dnd; vypis z evidence Rejstriku
organizované zlo¢inecké skupiny, trestny| trestd uchazec doloZi, jde-li o pravnickou
¢in Uclasti na organizované zloCinecké osobu, jak ve vztahu k samotné
skuping, legalizace vynosl z trestné| prdvnické osobé, tak i ve vztahu ke
¢innosti, podilnictvi, prijeti  Uplatku, vSem statutarnim organim (napr.
podplaceni, nepfimého uplatkarstvi, | s.r.o.) nebo vsem cleniim statutarniho
podvodu, Uvérového podvodu, vcetné organu (napr. a.s.); je-li statutarnim

ptipadl, kdy jde o pfipravu nebo pokus
nebo Ucastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného cinu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tento predpoklad
splfovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutarni orgdn  nebo  kazdy clen
statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem uchazece ¢i ¢lenem statutarniho
organu uchazece pravnicka osoba, musi
tento predpoklad splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ
nebo kazdy clen statutdrniho organu této
pravnické osoby; podava-li nabidku i
7zadost o Ucast zahrani¢ni pravnicka osoba

organem uchazece ¢i ¢lenem statutarniho
organu uchazece pravnicka osoba, vypis
z evidence Rejstfiku trestd uchazec dolozi
jak ve vztahu k samotné pravnické
osobé, tak i ve vztahu ke statutarnimu
organu nebo ke kazdému clenu
statutarniho organu této pravnické
osoby. Podava-/i nabidku zahranicni
pravnicka osoba prostrednictvim
organizacni slozky, dolozi uchazec vypisy
z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu
k samotné pravnické osobé, ve vztahu
k vedoucimu organizacni slozky, jakoz i
ve vztahu ke statutarnimu organu nebo
vSem clenim statutdrniho orgdanu
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prostiednictvim své organizacni slozky,
musi predpoklad podle tohoto odstavce
splihovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento
zakladni  kvalifikacni  pfedpoklad musi
uchaze¢ splnovat jak ve vztahu k uUzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani i bydlisté;

zahranicni osoby.

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro
trestny c¢in, jehoz skutkova podstata souvisi
s predmétem podnikani uchazecCe podle
zvlastnich pravnich predpisi nebo dodlo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu,
musi tuto podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ
nebo kazdy Clen statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem uchazece ¢i cClenem
statutarnino organu uchazece pravnicka
osoba, musi tento predpoklad splfiovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni
organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu
této pravnické osoby; podava-li nabidku di
zadost o UcCast zahraniCni pravnickd osoba
prostiednictvim své organizacni slozky,
musi predpoklad podle tohoto pismene

splihovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento
zakladni  kvalifikacni  predpoklad musi

uchaze¢ splnovat jak ve vztahu k uGzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani i bydlisté;

Vypis z evidence Rejstfiku trestd ne starsi
neZ 90 dnd; vypis z evidence Rejstriku
trestd uchazeé dolozi, jde-li o pravnickou
osobu, jak ve vztahu k samotné
pravnické osobé, tak i ve vztahu ke
vSem statutarnim organim (napr.
s.r.o0.) nebo vsem ¢leniim statutarniho
organu (napf. a.s.); je-li statutarnim
organem uchazece ¢i ¢lenem statutarniho
organu uchazece pravnicka osoba, vypis
z evidence Rejstfiku trestd uchazec dolozi
jak ve vztahu k samotné pravnické
osobé, tak i ve vztahu ke statutarnimu
organu nebo ke kazdému clenu
statutarniho organu této pravnické
osoby. Podava-li nabidku zahraniéni
pravnicka osoba prostfednictvim
organizacni slozky, dolozi uchazec vypisy
z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu
k samotné pravnické osobé, ve vztahu
k vedoucimu organizacni slozky, jakoz i
ve vztahu ke statutarnimu organu nebo
vsem cleniim statutarniho organu
zahraniéni osoby.

ktery v poslednich 3 letech nenaplinil
skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze

Cestné prohlaseni uchazece, z ného?
jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto

for,mo,u vpodplacenl podle zvlastniho kvalifikacniho predpokladu
pravniho predpisu;
vi¢& jehoZ majetku neprobihd nebo v

poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku nebo insolvencni navrh nebyl
zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k
Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpisd;

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz
jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery neni v likvidaci;

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoZ
jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

ktery nema v evidenci dani zachyceny
dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani

Potvrzeni pFislusného financniho uradu
a
Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz
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¢i bydlisté uchazece;

jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho pfedpokladu ve vztahu ke
spotrebni dani

ktery nema nedoplatek na pojistném a na
penale na verejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani i bydlisté uchazede;

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz
jednoznacéné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu ve vztahu ke
vsem zdravotnim pojistovnam

ktery nema nedoplatek na pojistném a na
penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté uchazece;

Potvrzeni od pfislusného pracovisté Ceské
spravy socialniho zabezpeceni

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz

ktery neni veden v rejstfiku osob se ] vy . v,
sakazem plnéni veteinvch zakazek- jednoznacné vyplyva splnéni tohoto

P ny ’ kvalifikacniho predpokladu
kterému nebyla v poslednich 3 letech

pravomocné ulozena pokuta za umoznéni
vykonu nelegédlni prace podle zvlastniho
pravniho predpisu;

Cestné prohlaseni uchazece, z néhoz
jednoznacné vyplyva splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu

6.2

Profesni kvalifikacni predpoklady (§ 54 zakona)

Splnéni profesnich kvalifikacnich
predpokladl prokaze uchazeé predlozenim:

Zpusob prokazani splnéni:

vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v
ném zapsan, Ci predloZzenim vypisu z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan;

Vypis z obchodniho rejstriku, pokud je v
ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan.

dokladu o opravnéni k podnikani podle
zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu verejné zakazky.

Doklady o opravnéni k podnikani pokryvajici
pfedmét verejné zakazky (zejména doklad
prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni
¢i licenci).

6.3

Kazdy z uchaze&l je dale povinen v souladu s ust. § 50 odst. 1 pism. c) zakona
v nabidce predlozit cestné prohlaseni

o své ekonomické a finanéni

zpUsobilosti splnit veifejnou zakazku.

6.4
6.4.1

Forma splnéni kvalifikace

6.4.2

6.4.3

Uchazel prokaze splnéni kvalifikace ve vsech pripadech prostymi kopiemi
ptisludnych dokladl. Zadavatel miZe pred uzavienim smlouvy pozadovat
predloZeni origindll nebo ovétenych kopii dokladl prokazujicich splnéni
kvalifikace.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladd a vypis
z obchodniho rejstfiku nesmé&ji byt staréi 90 kalendafnich dnd ke dni podani
nabidky.

Pokud je uchazed zapsan v seznamu kvalifikovanych dodavateld (§ 125
zdkona), mulze prokazat spinéni zédkladnich kvalifikaénich predpokladd
a profesnich kvalifikaénich predpokladd predlozenim origindlu nebo kopie
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel ne starSiho nez 3 mésice.
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazuje spinéni zékladnich a
profesnich kvalifikaénich predpokladd v tom rozsahu, v jakém doklady
prokazujici splnéni t&chto kvalifikaénich predpokladl pokryvaji poZzadavky
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6.4.4

6.4.5

6.4.6

zadavatele na prokazani spinéni kvalifikaénich ptedpokladd pro plnéni vefejné
zakazky.
Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, prokazuje zahranic¢ni
uchazeé splnéni kvalifikace zplsobem podle pravniho tadu platného v zemi
jeho sidla, mista podnikani nebo bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném
zakonem a zadavatelem. Pokud se podle pravniho radu platného v zemi sidla,
mista podnikani nebo bydlisté zahrani¢niho uchazec urdity doklad nevydava,
je zahrani¢ni uchazeC povinen prokazat splnéni takové casti kvalifikace
Cestnym prohlasenim. Neni-li povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci
kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikdni nebo bydlisté
zahrani¢niho uchazele stanovena, ucini o této skutecnosti Cestné prohlaseni.
Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada =zahrani¢ni uchazec
v plvodnim jazyce s ptipojenim jejich Gfedné& ovéFeného prekladu do Eeského
jazyka, pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceskd republika vazéna,
nestanovi jinak; to plati i v pripadé, prokazuje-li splnéni kvalifikace doklady
v jiném nez Ceském jazyce uchazec¢ se sidlem, mistem podnikani nebo mistem
trvalého pobytu na Uzemi Ceské republiky. Povinnost pfipojit k dokladim
Uredné ovéreny preklad do cCeského jazyka se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce.
Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace
poZzadované zadavatelem podle § 50 odst. 1 pismene b) a d) zakona (tj.
profesni a technické kvalifikacni predpoklady) v plném rozsahu, je opravnén
splnéni  kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostiednictvim
subdodavatele (to neplati v pripadé profesniho kvalifikacniho predpokladu
podle § 54 pism. a) zakona). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen
zadavateli predlozit
e doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikacniho predpokladu podle
8§ 53 odst. 1 pism. j) zakona subdodavatelem (prohlaseni, Ze
subdodavatel neni veden v rejstfiku osob se zakazem plInéni verejnych
zakazek) a profesniho kvalifikacéniho pfedpokladu podle § 54 pism. a)
zadkona subdodavatelem a
e smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyvd zavazek
subdodavatele k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni verejné zakazky
dodavatelem ¢i k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle § 50
odst. 1 pism. b) a d) zadkona.
Ma-li byt pfedmét verejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za
timto Uc¢elem podavaji spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateld povinen
prokazat spln&ni zakladnich kvalifikaénich predpokladi a profesniho
kvalifikacniho predpokladu podle § 54 pism. a) zakona v plném rozsahu.
Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) musi prokazat vsichni
dodavatelé spolecné. V pripadé, Zze ma byt predmét verejné zakazky plnén
spoleCné nékolika dodavateli, jsou zadavateli povinni predlozit soucasné
s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikaénich pfedpokladd smlouvu, ve které
je obsaZen zdvazek, Ze vdichni tito dodavatelé budou vi¢&i zadavateli a tfetim
osobam z jakychkoliv pravnich vztahd vzniklych v souvislosti s vefejnou
zakazkou zavazani spole¢né a nerozdilné, a to po celou dobu pInéni verejné
zakézky i po dobu trvani jinych zavazk{ vyplyvajicich z vefejné zakazky.

6.5 PFi zménach v kvalifikaci je uchaze¢ povinen postupovat podle § 58 zakona.
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6.6
Neprokaze-li

Disledek nesplnéni kvalifikace

uchazec¢ splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude podle § 60 odst. 1

zakona vyloucen z Ucasti v zadavacim Fizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami
uchazedi své rozhodnuti o jeho vyloudeni z (¢asti v zadavacim Fizeni s uvedenim dtvodu.

7. Zpusob zpracovani nabidkové ceny
7.1 Zakladni pozadavky zadavatele
7.1.1 Zadavatel poZaduje, aby uchazedi v nabidce uvedli cenu za poskytnuti prostor
véetné souvisejicich sluzeb za kalendarni mésic v nasledujicim clenéni (na
zdkladé popisu pozadovanych parametrd prostor a predpoklddané spotieby
zarizeni umisténych v jednotlivych stojanech, uvedenych v odst. 4.2.3 této
zadavaci dokumentace):
1 2 3 4 5
Polozka Cenazal Cenazal Cenazal Celkem
kalendarni mésic kalendarni mésic v | kalendarni mésic v
v K¢ bez DPH za K¢ bez DPH za K¢ bez DPH za
poskytnuti prostor napajeni (za optické propojeni
pro prislusny dodavanou do neutralniho
stojan, véetné elektrickou energii) | uzlu (odst. 4.2.2.9
A vSech —za druha odréazka)
souvisejicich predpokladanou
plnéni (odst. spotfebu uvedenou
4.2.2.), vyjma Vv odst. 4.2.3.,
ceny za (k datu 30. 9.
dodavanou 2015)
elektrinu
B | Prostory pro stojan ¢. 1
C | Prostory pro stojan €. 2
D | Prostory pro stojan €. 3
E | Prostory pro stojan €. 4
F | Prostory pro stojan ¢. 5
G Celkem ol
x

712 Vy
7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

Tato cena bude hodnocena

hrada maximalni ceny

Celkova nabidkova mési¢ni cena za poskytnuti vSech prostor pozadovanych
v tomto zadavacim frizeni (bufika G2 ve vysSe uvedené tabulce) nesmi byt
vy38i nez 120.000,- K¢ bez DPH. Zadavatel si vyhrazuje pravo nabidky,
které tento limit budou prekracovat, vyloucit ze zadavaciho Fizeni.

Cena za dodavanou elektrickou energii (sloupec 3 ve vySe uvedené
tabulce) nesmi prekracovat limity, stanovené v odst. 4.2.4 této zadavaci
dokumentace.

Celkova nabidkova mésicni cena za optické propojeni jednim parem Single
Mode vldken ze vSech prostor pozadovanych v tomto zaddvacim fizeni do
neutralniho uzlu datového centra (burfika G4 ve vySe uvedené tabulce)
nesmi byt vy3si nez 6.000,- K¢ bez DPH. Zadavatel si vyhrazuje pravo
nabidky, které tento limit budou prekracovat, vyloucit ze zadavaciho fizeni.
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7.1.3 Zadavatel dale pozaduje, aby uchazeci v nabidkach uvedli cenu za 1 kWh

dodavané elektfiny (roz¢lenénou na silovou elektfinu a zbylé c¢asti ceny za
dodavku elektriny) k datu 30. 9. 2015.

7.1.4 Celkovd nabidkova cena bez DPH, uvedend v tabulce vodst. 7.1.1

ve sloupcich 2 a 4, bude v nabidce uvedena jako nejvySe pfipustna castka za
plnéni vefejné zakazky dle pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci
dokumentaci, véetn& véech poplatkl a vedkerych dal$ich nakladd s plnénim
verejné zakazky souvisejicich. Zadavatel nepripousti Zzadné vicenaklady,
pokud tak nebude dohodnuto mezi zadavatelem a vybranym
dodavatelem na zakladé aktualnich potfeb a pozadavk( zadavatele.

7.1.5 Celkova nabidkova cena bez DPH bude zahrnovat viechna plnéni pozadovana

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

zadavatelem v této zadavaci dokumentaci, vyjma plnéni v pfipadé vyuziti
prava opce (odst. 4.2.5.).

Podminky pfFekroceni nabidkové ceny
Cenu je mozné prekrocit pouze v nasledujicich pripadech:

a) v pripadé narlstu indexu spotfebitelskych cen vyhladovaného Ceskym
statistickym Uradem, a to o rozdil mezi indexem platnym ke dni podani
nabidky vybraného uchaze&e a aktudlniho indexu; takové navy$eni muze
vybrany uchazec udinit nejvysSe 1x za kalendarni rok.

b) v pfipadé zvy3eni DPH.

Platebni podminky

Cena za plnéni této verejné zakazky bude zadavatelem placena Ctvrtletné zpétné
(za kalendarni ctvrtleti) na zakladé danového dokladu - faktury (dale jen
~faktura“) vybraného poskytovatele, kterou bude vybrany poskytovatel opravnén
vystavit vzdy nejdrfive prvni den nasledujiciho kalendarniho mésice.

Prilohou faktury bude vzdy i pfehled a cena spotfebované elektrické energie za
jednotlivé racky.

Cena za plnéni této verejné zakazky bude zadavatelem placena bezhotovostnim
prevodem na ucet vybraného poskytovatele uvedeny ve smlouvé, popfipadé na
Ucet sdéleny na fakture.

Splatnost kazdé faktury bude nejméné 30 dni ode dne jejiho doruéeni zadavateli.
Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fadného Ucetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni. Faktura musi dale obsahovat odkaz
na smlouvu uzavienou na zakladé tohoto zadavaciho fizeni. V pfipadé€, ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, bude zadavatel opravnén ji ve |Ih(it& splatnosti
zaslat zpét vybraného poskytovateli k doplnéni ¢ opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti zaéne bézet znovu od opé&tovného doruéeni
nalezité doplnéné &i opravené faktury.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

V pfipadé, Ze vybrany poskytovatel bude v dobé plnéni predmétu této verejné
zakazky (smlouvy uzaviené na zakladé tohoto zaddvaciho Fizeni) uveden
spravcem dané jako ,nespolehlivy platce" dle § 106a zakona 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o DPH") nebo Ze
ucet vybraného poskytovatele, ktery uvede na smlouvé i jim vystavené fakture,
nebude zverejnén spravcem dané podle § 98 pism. d) zdkona o DPH, nebo Ze Ucet
vybraného poskytovatele, ktery uvede na jim vystavené fakture, bude uctem
vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (CR), bude pInéni
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smlouvy uzaviené na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni povazovano za uhrazené i
tak, Ze zadavatel uhradi vybranému poskytovateli pouze cenu bez DPH a DPH
uhradi pfimo na ucet prislusného financniho Uradu.

9. Obchodni podminky

9.1 Uchaze¢ je povinen podat v ramci nabidky podepsany navrh smlouvy pokryvajici
cely predmét plnéni verejné zakazky.

9.2 Navrh smlouvy musi byt v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v této
zadavaci dokumentaci a mél by obsahovat zejména detailni seznam a podminky

poskytovani sluzeb, odpovidajici standardu Tier Ill, dale kontaktni Udaje pro
komunikaci, pravidla pro vstup opravnénych osob zadavatele do datového salu
apod.

9.3 Navrh smlouvy, ktery omezi pozadavky i prava zadavatele ¢i ktery stanovi
zadavateli neprimérené povinnosti neodpovidajici pfedmétu této verejné zakazky
mlZe byt povaXovan za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou&eni
nabidky uchazece z posuzovani a hodnoceni podle § 76 odst. 1 zakona. V této
souvislosti zadavatel upozorinuje uchazece, Zze neni opravnén jednat
o zasadnich vécnych zménach v navrhu smlouvy.

9.4 Vybrany poskytovatel se musi zavazat k minimalni dostupnosti sluzby, tedy
zejména k zajiSténi energii, pozadovanych klimatickych podminek v séle, kde
budou umistény racky (dodavka elektrické energie, chlazeni atd.) a dostupnosti
zafizeni zadavatele, ve vysi stanovené standardem Tier III (pro Ucely této verejné
zakézky 99,98 % / kalendarni mésic). Pokud tento svi{j zavazek nesplni, bude mit
zadavatel pravo na:

a) slevu z mési¢ni ceny za sluzby ve vysi 1 % za kazdé sniZzeni dostupnosti
v prislusném kalendaifnim mésici o kazdych zapocatych 0,01 % a

b) smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésicni ceny za sluzby za kazdé sniZzeni
dostupnosti v prislusném kalendafnim meésici o kazdych zapocatych 0,01 %
a

¢) nahradu vzniklé Skody.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba, kdy sluzby nebudou dostupné
z ddvodu leZicich na strané& zadavatele (v&etné neposkytnuti nezbytné soudinnosti)
&i z dlvodu vy$&i moci. Za zadatek nedostupnosti se pro uréeni doby jejiho trvani
povazuje Cas jejiho ohlaseni zadavatelem v souladu se smlouvou.

9.5 Zadavatel bude mit v pfipadé zniCeni zafizeni zadavatele, umisténého
v prostorach vybraného poskytovatele pravo na nahradu Skody v plné vysi.
Zadavatel bude mit na zakladé smlouvy pravo pozZadovat od vybraného
dodavatele bezodkladné predlozeni potvrzeni (pojistky) o uzaviené pojistné
smlouvé pro pripady Skody vzniklé provozni Cinnosti vybraného poskytovatele
s pojistnym krytim nejméné 50 mil. K¢.

9.6  V pfipadech neupravenych v navrhu smlouvy bude postupovano podle pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pripadné podle zvyklosti
v daném oboru.

9.7  Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazecCe podepsan statutarnim organem
uchazece nebo jinou osobou k tomu opravnénou. Original ¢i Uredné ovérena kopie
tohoto opravnéni (plnd moc, prokura) musi byt v takovém pripadé soucasti
nabidky uchazece.
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9.8  Soucasti smlouvy (pfilohou) s vybranym uchazecem bude Uplny popis nabizeného
pInéni (technicka ¢ast nabidky uchazele) a specifikace ceny zpracovana v souladu
s odst. 7.1.2 této zadavaci dokumentace. Soucasti (prilohou) smlouvy bude

taktéz tato zadavaci dokumentace.

9.9  Zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy nebo s vitéznym uchazecem
smlouvu vibec neuzaviit, pokud mu nebude poskytnuta ucelovd podpora formou
dotace ze statniho rozpoctu Ceské republiky na financovani projektu VI CESNET a
nebude mit zajist&no financovani z jinych zdroji. Dodavatel, se kterym bude
uzaviena smlouva, neni v takovém pripadé opravnén pozadovat jakoukoliv

nahradu skody ci uslého zisku.

9.10 S ohledem na financovani plnéni této verejné zakazky z prostfedkd statniho
rozpoCtu si zadavatel vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé,
7e vydaje, které mu na zakladé smlouvy vznikly nebo by mu mély vzniknout,
budou poskytovatelem dotace, pfipadné jinym kontrolnim subjektem, oznaceny za

nezpusobilé.

10. Hodnotici kritéria a zptisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provadéno dle § 78 a 79 zadkona podle zakladniho hodnoticiho

kritéria ekonomické vyhodnosti s nasledujicimi dil¢imi hodnoticimi kritérii:

1. Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH uvedena v bufiice G5 v tabulce

uvedené v ¢asti 7. této zadavaci dokumentace — vaha 80 %6.

Toto dil¢i hodnotici bude vyhodnoceno podle nasledujiciho vzorce:

s

hodnocena celkova nabidkova cena x 100 x 0.8

2. Hodnota PUE — vaha 20 %o

Pro UcCely hodnoceni tohoto dil¢iho kritéria uchazedi v nabidkach uvedou
hodnotu PUE pro nabizené prostory zaokrouhlenou na dvé desetinnd mista,

pricemz tuto hodnotu garantuji.

Toto dil¢i kritérium bude vyhodnoceno podle nasledujiciho vzorce:

s

hodnocena hodnota PUE X 100 X 0:2

11. Pozadavky a podminky pro zpracovani nabidky

11.1 Nabidky se podavaji v sidle zadavatele (Zikova 1903/4, Praha 6, 3. patro)
v listinné formé v uzaviené obadlce s ndzvem verejné zakdzky s uvedenim
upozornéni ,Neotevirat®, na které musi byt uvedena adresa, na niz je mozné dle
§ 71 odst. 6 zdkona vyrozumét uchazece o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
uplynuti Ihdty. Nabidka musi v souladu s § 68 zakona a s podminkami uvedenymi
v této zaddavaci dokumentaci (viz ¢l. 9) obsahovat navrh smlouvy uchazece

podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece.

11.2 V nabidce musi byt na krycim listu uvedeny identifikacni (daje o uchazedi
v rozsahu uvedeném v § 17 pism. d) zadkona. Nabidka musi byt zpracovéana ve

vSech Castech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje).
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11.3 Soucasti nabidky musi byt rovnéz:

11.3.1 seznam statutarnich organ( nebo ¢&len( statutarnich organd, ktefi
v poslednich 3 letech od konce |hity pro podani nabidek byli
v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele (popf.
prohlaseni, ze takové osoby neexistuji);

11.3.2 ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastnik( akcii, jejichz
souhrnna jmenovitda hodnota prfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ih(té pro podani nabidek;

11.3.3 prohlaseni uchazeCe o tom, ze v souvislosti se zadavanou vefejnou
zakadzkou neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zakona
C. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych
zakonl (zakon o ochrané hospodaiské soutdZe), ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

11.4 Uchazec predlozi nabidku v origindle a pfipadné (nepovinné) v jedné dalsi kopii.
Originalni vytisk bude oznacen na krycim listé jako ,Original®, dalsi vytisk jako
~Kopie". VSechny listy nabidky budou navzajem pevné spojeny Ci sesity tak, aby
byly dostatecné zabezpeceny pred jejich vyjmutim z nabidky. VSechny vytisky
budou tadné ¢&itelné, bez $krtl a prepist. Kryci list musi obsahovat, vedle ¢&isla
vytisku a oznaceni, zda jde o Original ¢ Kopii, téz Udaje dle ustanoveni § 17
pism. d) zakona. V&echny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytisk(, budou
oCislovany vzestupnou fadou; neni tfeba Cislovat originaly ¢i Uredné ovérené kopie
pozadovanych dokumentd.

11.5 Uchaze¢ predlozi kompletni nabidku téz v elektronické podobé na CD, vcetné
navrhu smlouvy (napf. ve formé skenu). Elektronickd verze nabidky musi byt
totozna s listinnou (véetn& podepsanych listd a dokumentd k prokazani splnéni
kvalifikaénich predpokladd apod.). Zadavatel soudasné 2ada, aby uchazed
k elektronické podobé nabidky (navic ke skenu) pfilozil technickou ¢ast nabidky
a navrh smlouvy (nepodepsany) ve formatu umoznujicim prohledavani (napf.
.doc, .rtf, .pdf ¢i obdobny format).

11.6 Zadavatel doporucuje predlozeni nabidky v nasledujici strukture:
. kryci list nabidky;
e obsah nabidky s uvedenim Cisel stran kapitol nabidky, vCetné seznamu pfiloh;
o doklady prokazujici spInéni kvalifikace;
e doklady podle odst. 11.3;
e smlouva o solidarni odpovédnosti podle § 51 odst. 6 zakona, predklada-li
nabidku vice dodavatel( spole¢né, eventualné smlouva se subdodavatelem;
e nabidkova cena (v pozadovaném clenéni, viz. ¢ast 7);
e technicky popis nabidky (prehled a parametry sluzeb apod.);
e navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece;
e prohlaSeni o subdodavatelich (viz odst. 14.1 a 14.2);
e informace o poctu listl nabidky;
e pripadné dalsi dokumenty podle zakona.

11.7 Uchazec je dale povinen v nabidce uvést (tyto pozadavky jsou povinné):
e lokalitu prostor — pfesnou adresu, pfip. véetné mapy;

e vztah uchazeCe k objektu, v némz jsou nabizené prostory (najemce, vlastnik
apod.);

o zplsob zabezpeceni budovy;
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e zplsob zabezpeéeni vstupu do prostor;

e popis napajeciho systému a zalohovani;

e  popis chladiciho systému;

e druh a typ automatického hasebniho systému;
o zplsob vedeni kabeldZe v prostorach;

e potvrzeni, ze datové centrum je carrier neutral, tj. neutralni (oteviené), coz
e ~v A O v - s - . - - -
znamena, ze se kdokoli muze v daném uzlu propojit s kymkoliv (jakymkoliv
poskytovatelem sluzeb);

e potvrzeni, e je z pohledu poskytovatelG optickych vldken neutralni, tj.
umoznuje zakonceni jejich tras pfimo ve svych prostorach; uvedte prehled
véech vyznamnych poskytovatell optickych tras, ktefi maji své trasy
zakonéeny pfimo v nabizenych prostorach (napf. CD - Telematika a.s., UPC
Ceska republika, s.r.o., T-Mobile Czech Republic a.s., Ceskd telekomunikacni
infrastruktura a.s. TeliaSonera International Carrier Czech Republic a.s. a
dalsi);

e potvrzeni od sdruzeni NIX.CZ, Ze je v nabizenych prostorach dislokovany uzel
NIX.CZ, ktery umoznuje lokalni pfipojeni 100GE;

e pocet pfipojeni na optické sit& (pocet min. 5 provozovatell optickych kabel();

e nejbliz&i zastavku MHD a jeji vzdalenost s pfesnosti na stovky metrd;

12. Lhdita pro podani nabidek a zadavaci lhiita

12.1 Lhtta pro podani nabidek skonci dne 10. 11. 2015 v 11:00 hodin. Nabidky
doruéené po skonéeni této Ihity nebudou v tomto zadavacim fizeni hodnoceny.

12.2 Zadavaci IhGta (lhdta, po kterou jsou uchazedi svou nabidkou vazani) &ini
120 dnl a zadind bézet v souladu s § 43 zakona okamzikem skonéeni Ihlity pro
podani nabidek. Ustanovenim § 43 zdkona se rovnéz Fidi stavéni zadavaci |hity.

13. Otevirani obalek s nabidkami

13.1 Otevirdni obdlek prob&hne ihned po skonéeni |hity pro podani nabidek dne
10. 11. 2015 v 11:00 hodin v sidle zadavatele, Zikova 4, Praha 6.

13.2 Otevirani obalek jsou opravnéni se Ucastnit kromé& osob za zadavatele vSichni
uchazedi, ktefi podali nabidku ve |hdté pro podani nabidek; maximalné véak dvé
osoby za jednoho uchazece, které se prokazou plnou moci, nejde-li o statutarni
orgdn nebo c¢lena statutarniho organu uchazece. Otevirani obalek jsou dale
opravnéni se zucastnit zastupci poskytovatele dotace.

14. Dalsi informace a povinnosti uchazect

14.1 V pripadé, Ze dodavatel nehodld k plnéni predmétu verejné zakazky pouzit
subdodavatele, zacleni do své nabidky prohlaseni, v némz vyslovné uvede, ze
veskeré plnéni tvofici predmét verejné zakazky se zavazuje realizovat vlastnimi
silami, tj. bez vyuZiti subdodavateld.

14.2 V pripadé, ze dodavatel hodld k plnéni predmétu verejné zakazky pouzit
subdodavatele, je povinen zaclenit do své nabidky prohlaseni, ve kterém
specifikuje &asti vefejné zakazky, které hodla zadat subdodavateldm. Uchazet je
povinen vypsat vSechny subdodavatele do seznamu subdodavatell, ve kterém
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uvede identifika¢ni (daje kazdého subdodavatele. Zména subdodavatele je
pfipustnd na zakladé pisemného souhlasu zadavatele — zadavatel souhlas
neodmitne, pokud uchazeem nové navrzeny subdodavatel splnuje kvalifikacni
predpoklady alespori v rozsahu prokazaném plvodnim subdodavatelem. V této
souvislosti zadavatel upozoriiuje uchazec¢e na povinnosti dodavatell
stanovené v § 147a odst. 4 a 5 zdkona.

14.3 Kazdy z uchaze&l bere podanim nabidky na védomi, Ze:

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

v pfipadé, Ze bude vybran jako dodavatel této vefejné zakazky, stane se v
souladu s § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finan&ni
kontroly. V ramci této kontroly bude vybrany uchazed/vybrany dodavatel
povinen umoZznit kontrolu v souladu s podminkami stanovenymi uvedenym
zakonem;

v pfipadé, Ze bude vybran jako dodavatel této verejné zakazky, bude povinen
umoznit opravné&nym kontrolnim organim pfistup i k t&m &astem nabidek,
smluv a souvisejicich dokument{, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich predpisi (napt. jako obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti) za
predpokladu, ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napf.
8§ 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, v platném znéni);

v pfipadé, Ze bude vybran jako dodavatel této verejné zakazky, bude povinen
smluvné zajistit, aby zastupci poskytovatele dotace a pripadné dalsi
opravnéné osoby byli opravnéni obdobnym zplsobem kontrolovat i jeho
pfipadné subdodavatele;

tato zakazka je zadavana v ramci realizace projektu specifikovaného
v odst. 2.1. Z tohoto dlvodu se na zadavaci fizeni, na plnéni zakdzky a na
naslednou kontrolu vztahuji mimo zdkon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, i dalsi pravni predpisy (napf. zak. ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a zak. €. 130/2002 Sb. o podpore vyzkumu,
experimentélniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedki a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond) a Rozhodnuti MSMT ¢&. j. 1358/2011-321 ze
dne 11. 2. 2011

zadavatel je povinen dodrZet poZadavky na povinnou publicitu, a to ve vSech
relevantnich dokumentech tykajicich se zadavaciho Fizeni & postupu, tj.
zejména v zadavaci dokumentaci, vSech smlouvach a dalSich dokumentech
vztahujicich se k dané zakazce.

14.4 Uchazec, vybrany jako dodavatel této verejné zakazky se dale zavazuje:

14.4.1

14.4.2

14.4.3
14.4.4

14.4.5

zachovat mlcenlivosti o vSech skuteCnostech, které se dozvi pfi plnéni
verejné zakazky nebo v souvislosti s nim;

nepostoupit pohledavky uchazecCe za zadavatelem jakékoliv treti osobé, bez
pisemného souhlasu zadavatele;

nahradit zadavateli $kodu zpdsobenou pfipadnym subdodavatelem;

udrzovat po celou dobu pInéni predmétu verejné zakazky v platnosti
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozni &innosti tretim
osobam s pojistnym krytim nejméné 50.000.000,- K¢;

zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni predmétu verejné zakazky, zejména
pti FeSeni odlvodnénych potieb zadavatele, které vyplynou v pribé&hu plnéni
smlouvy;
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14.4.6 zajistit archivaci dokumentd o plnéni vefejné zakdzky po dobu nejméné do
konce roku 2021;

14.4.7 zajistit ochranu osobnich Udaju v souladu s pravnimi predpisy.

14.5 Zadavatel upozoriiuje uchazeée na jeho povinnosti tykajici se
uveiejiiovani smluv, vySe skuteéné uhrazené ceny a seznamu
subdodavatelil, stanovené v § 147a zikona.

15. Prava zadavatele

15.1 Zadavatel si vyhrazuje préavo dodatetné zménit & doplnit zaddvaci podminky
zadavaciho Fizeni.

15.2 V pfipadé, Ze dojde ke zméné (daju uvedenych v nabidce do doby uzavieni
smlouvy s vybranym uchazefem, je pFislusny uchazeé povinen o této zméné
zadavatele bezodkladné pisemné informovat. Soudasné vsak zadavatel
uchazeée upozoriiuje, Ze po skonéeni lhlity k podani nabidek nejsou
opravnéni &init ve svych nabidkach jakékoliv vécné zmény, a to ani
dodateénymi informacemi na zikladé vyzvy hodnotici komise.

15.3 Zadavatel upozorfiuje uchazee, Ze dotazy (Zadosti o dodateéné informace) ve
smyslu § 49 odst. 1 zakona pfijima a odpovédi poskytuje pouze pisemnou formou
prostrednictvim elektronického néstroje E-ZAK
(https‘:;’/zakazkv.cesnet.czlcontract display 162.html) - viz odst. 1.3.

15.4 Zadavatel si vyhrazuje préavo ovéfit informace poskytnuté uchazetem u tfetich
osob a uchazec je povinen mu v tomto ohledu poskytnout vegkerou potfebnou
soucinnost.

15.5 Zadavatel upozoriiuje uchazefe / dodavatele, e realizace této vefejné
zakazky zadavatelem je podminé&na poskytnutim Géelové podpory formou
dotace ze strany MSMT.

15.6 Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci Fizeni v souladu s ust. § 84 odst. 2
Pism. d) pripadné& pism. e) zakona zrusit v pfipadé informace
o nepiidéleni &i sniZzeni dotace na financovani této vefejné zakazky.

SP{\
Ing. Jan Gr \)réd, CSc.
redjkel sdruZeni
na zakladé pisemnéhy povéreni

15.7 Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

V Praze dne _ 11 -09- 1201
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	14.3.1 v případě, že bude vybrán jako dodavatel této veřejné zakázky, stane se v souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. V rámci ...
	14.3.2 v případě, že bude vybrán jako dodavatel této veřejné zakázky, bude povinen umožnit oprávněným kontrolním orgánům přístup i k těm částem nabídek, smluv a souvisejících dokumentů, které podléhají ochraně podle zvláštních právních předpisů (např....
	14.3.3 v případě, že bude vybrán jako dodavatel této veřejné zakázky, bude povinen smluvně zajistit, aby zástupci poskytovatele dotace a případně další oprávněné osoby byli oprávněni obdobným způsobem kontrolovat i jeho případné subdodavatele;
	14.3.4 tato zakázka je zadávána v rámci realizace projektu specifikovaného v odst. 2.1. Z tohoto důvodu se na zadávací řízení, na plnění zakázky a na následnou kontrolu vztahují mimo zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, i další právní předpis...
	14.3.5 zadavatel je povinen dodržet požadavky na povinnou publicitu, a to ve všech relevantních dokumentech týkajících se zadávacího řízení či postupu, tj. zejména v zadávací dokumentaci, všech smlouvách a dalších dokumentech vztahujících se k dané za...
	14.4 Uchazeč, vybraný jako dodavatel této veřejné zakázky se dále zavazuje:
	14.4.1 zachovat mlčenlivosti o všech skutečnostech, které se dozví při plnění veřejné zakázky nebo v souvislosti s ním;
	14.4.2 nepostoupit pohledávky uchazeče za zadavatelem jakékoliv třetí osobě, bez písemného souhlasu zadavatele;
	14.4.3 nahradit zadavateli škodu způsobenou případným subdodavatelem;
	14.4.4 udržovat po celou dobu plnění předmětu veřejné zakázky v platnosti pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozní činností třetím osobám s pojistným krytím nejméně 50.000.000,- Kč;
	14.4.5 zajistit maximální flexibilitu při plnění předmětu veřejné zakázky, zejména při řešení odůvodněných potřeb zadavatele, které vyplynou v průběhu plnění smlouvy;
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