Priloha ¢. 6 zadavaci dokumentace

Komunikace mezi Dodavatelem a Sdruzenim (CESNET) pri reseni
provoznich problémd na pronajatém temném viakné nasviceném
technologii DWDM

Poplach zachycen a detekovan dohledovym centrem NOC Dodavatele
Telefonické ovéteni na kontaktnim ¢isle CESNETu, zda detekovany poplach neni zplisoben
planovanym zésahem zastupce CESNETu do technologie
Pokud ne:
e NOC Dodavatele zajisti organizovani vyjezdu pohotovosti a fizeni servisniho zasahu pro
odstranéni poruchy
e Po ukonceni servisniho zdsahu zastupce CESNETu ovéfi funkénost a ukonceni verifikuje
telefonicky na kontaktni ¢islo NOC Dodavatele
e NOC Dodavatele zajisti odeslani zpravy o priabéhu a vysledku servisniho zasahu na kontaktni
e-mail CESNETu
Pokud ano:
o Zastupce CESNETu informuje NOC Dodavatele o rozsahu svého zasahu do technologie (které
poplachy na kterych portech Ize o¢ekavat)
e Zastupce CESNETu informuje NOC Dodavatele o ukonceni svého zésahu do technologie a
NOC Dodavatele nasledné¢ ovéti funkénost a toto ukonceni verifikuje
Planovany zasah zastupce CESNETu do technologie
o Zastupce CESNETu telefonicky nebo e-mailem informuje NOC Dodavatele o zacatku a
ukonéeni planovaném zasahu s uvedenim rozsahu svého zasahu do technologie (které
poplachy na kterych portech Ize ocekavat)
e Po ukonceni planovaného zasahu NOC Dodavatele ovéii funkénost a ukonceni verifikuje
Planovany zasah Dodavatele do technologie
e NOC Dodavatele odesle zpravu o planovaném zasahu do technologie na kontaktni e-mail
CESNETu s uvedenim rozsahu zasahu, terminu a planované doby trvani
o Zastupce CESNETu planovany zasah odsouhlasi odpovédi na kontaktni e-mail NOC
Dodavatele
e Po ukonceni planovaného zasahu zastupce CESNETu ovéti funkEnost a ukonceni verifikuje
telefonicky na kontaktni ¢islo NOC Dodavatele

Kontaktni udaje:

Dodavatel Sdruzeni

NOC NOC CESNET

Telefon: Telefon: +420 224 352 994

Mobil : Mobil: +420 602 252 531
Fax: +420 224 313 211

e-mail: e-mail: support(@cesnet.cz
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