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Smlouva o poskytnuti sluzby nasviceni temnych vlaken - €. 1213/2
uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zak. & 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdé&jiich pFedpisii (dale jen ,,obchodni zakonik*)

I
Smluvni strany

1. Poskytovatel

Spole¢nost: RLC Praha a.s.

Sidlo: Popovicky 100

Dorudovaci adresa: ~ Popovigky 100, 25101 Ri¢any u Prahy

(9 26420601

DIC: CZ26420601

Zapsan v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6942

Bankovni spojeni: ~ CSOB, a.s., Svehlova 3125/10, Praha 10

Cislo ugtu: 116349773/ 0300

Zastoupeny: Ing Jaromirem Simou, piedsedou predstavenstva

(dale jen ,,poskytovatel®) na strané jedné

2. Objednatel

Spole¢nost: CESNET - zajmové sdruzeni pravnickych osob

Sidlo: Zikova 4, 160 00 Praha 6
IC: 63839172
DIC: CZ63839172

Zapsan v registru zajmovych objednatel pravnickych osob u Magistratu hlavniho
mesta Prahy, registrace ze dne 13. 3. 1996, ¢. reg. ZS 22/2/96

Bankowvni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Praha 6,

Cislo Gigtu: 19-8482200297/0100

Zastoupeny:  Ing. Janem Gruntoradem, CSc., feditelem objednatele

(déle jen ,,objednatel®) na stran& druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

Poskytovani sluZby nasviceni paru vlaken na trase Jihlava — Jindfichiiv Hradec — Ceské Budgjovice®



CESNET “K%/.T

II.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé verejné zakazky s ndzvem ,,Poptavka na nasviceni
paru vldken na trase Jihlava — Jind¥chiv Hradec — Ceské Bud&jovice®, kterou
objednatel zadal v ramci realizace projektu velké infrastruktury pro vyzkum, vyvoj a
inovace s nazvem ,Velka infrastruktura CESNET“ a identifikatnim kodem
LM2010005, ktery byl schvalen vladou CR a je spolufinancovén ze statniho rozpoétu
Ceské republiky. Poskytovatelem dotace je Ministerstvo 8kolstvi, mlédeze a
t&lovychovy CR a je poskytnuta jeho Rozhodnutim podle ustanoveni § 9 zdkona &.
130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych
prostiedkil a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zakon o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich piedpisti a podle ustanoveni §
14 a § 17 zakona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zmén€ n&kterych
souvisejicich zakoni (rozpoctova pravidla). Z tohoto diivodu se na zadéavaci fizeni, na
plnéni zakazky a na naslednou kontrolu vztahuji mimo zdkon ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, i dalsi pravni piedpisy (napf. zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a zak. ¢ 130/2002 Sb.,, o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostiedkli a o zmén&€ nékterych
souvisejicich zakont).

II1.
Piredmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je osazeni, nastaveni, zprovoznéni dvouvldknové obousmérné
pfenosové trasy mezi body A (Krajsky ufad Kraje Vyso€ina, Zizkova 57, 586 01 Jihlava), B
(Fakulta Managementu VSE, Jaro$ovska 1117/I, 377 01 JindfichGv Hradec), C (Jihoteska
univerzita, Braniovské 31a, 370 05 Ceské Bud&jovice) s vyuZitim tranzitniho bodu D (ATU
Jindfichtiv Hradec, 9. kvétna 877/2, 377 01 Jindfichiv Hradec) technologii DWDM, ktera
zajisti souCasny prenos vice optickych kanali, veetné servisu DWDM technologie.

1.  Popis a technické parametry poskytované sluzby jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 k této
smlouvé, kterd tvoii jeji nedilnou soudast.

IV.
Zpusob a lhuta plnéni, prava a povinnosti smluvnich stran

1. DWDM technologie, pouZitd pro nasviceni optickych vldken bude ve vlastnictvi
poskytovatele.

2. Poskytovatel garantuje pfedani sluzby nejpozdéji do 100 dni od podpisu smlouvy.
Objednatel je opravnén sluzbu nepiejimat, pokud nespliiuje stanovené parametry. Po
dokondeni nasviceni vldken a uZivatelskych test bude smluvnimi stranami sepsan a
podepsan predavaci protokol sluzby.

3. Poskytovatel garantuje zfizeni sluzby s definovanymi parametry. Servis bude zajistovéan
vyménnym zpusobem komponent.

4. SluZba nasviceni bude poskytovana nepfetrZité.
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V.
Zvlatni podminky v souvislosti s nasvicenim temnych vldken

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfenosové technologie umoziiuje penos rychlosti 10 Gb/s

na kazdé barvé az do potu 40 barev v kazdém sméru mezl body A, B a C s vyuZitim
tranzitnfho bodu D uvedenymi v pfedmétu smlouvy. Piipadny budouci pozadavek
objednatele na zvySeni poCtu barev nad 40, nebo jakoukoli jinou zménu bude feSen
dohodou.

Objednatel se zavazuje, Ze sluzba nasviceni vldkna bude vyuZita jako komponenta pii
budovani sité¢ CESNET2.

Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli soucinnost technickych a fidicich,
respektive monitorovacich prostiedkl (interoperabilitu) této sluzby a site CESNET2.
Objednatel je opravnén v ramei své vyzkumné &innosti o feseni zvefejnit odborné
informace, nikoliv viak takové, které lze objektivné povaZovat za dtivérné & obchodni
tajemstvi.

Optick4 trasa bude pouZita vyhradn& pro potieby objednatele. Objednatel je opravnén:

a. nastavovat zafizeni,

b. pozadovat dalsi povyseni sluzby v&etne roz&ifeni nebo vymény zafizeni na sveé
naklady,

c. byt informovan o v3ech planovanych 1 neplanovanych servisnich zasazich na
zatizeni a na vlaknech.

Trasa bude osazena optickymi zesilovati fady CzechLight, nebo funkéne ekvivalentnim
zafizenim.

Postup pfi fedeni provoznich problémil na vléknu nasviceném technologii DWDM je
obsazeny v piiloze €. 2 této smlouvy.

VI
Cena a platebni podminky

Cena za predmsét plné€ni teto smlouvy je stanovena nasledovné:

a) Jednorazovy ziizovaci poplatek ¢ini 798 000,- (slovy
sedmsetdevadesatosmtisic) K¢ bez DPH.

b) Pravidelné mésicni poplatky za poskytovani sluzby ¢&ini 2 800,- (slovy
dvatisiceosmset) K& bez DPH.
DPH bude stanoveno v zdkonem stanovené vysi platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cenu je moZné piekrocit pouze v souvislosti se zménou daftovych piedpisi tykajicich
se dang z pfidané hodnoty.

Vyse mési¢nich poplatki za poskytovani sluzby nesmi byt zvysena po celou dobu
trvani smlouvy.
Cena za jednorazové plnéni (ziizovaci poplatek) podle &l. VI odst. 1 pism. a) bude

objednatelem uhrazena na zakladé dafiového dokladu - faktury poskytovatele, kterou
je poskytovatel opravnén vystavit do 30 dnli po podpisu této smlouvy.
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6. Cena za opakujici se plnéni (pravidelné mésiéni poplatky za poskytovani sluzby podle
8. VL odst. 1 pism. b) bude objednatelem hrazena mésiéné zpétné na zakladé
datiového dokladu — faktury poskytovatele, ktery je poskytovatel opravnén vystavit po
t4dné poskytnutém plnéni v pifslusném predchazejicim kalendainim mésici.

T Splatnost dafiového dokladu - faktury nesmi byt kratsi nez 30 dni ode dne jejiho
dorudeni objednateli. Faktura musi obsahovat viechny nalezitosti fadného ucetniho a
daiového dokladu ve smyslu pfislusnych zékonnych ustanoveni a udaj, Ze se jedna o
poskytovéni sluzby v rémei realizace projektu objednatele s nazvem .Velka
infrastruktura CESNET* a identifikadnim &islem LM2010005. V piipadé, Ze faktura
nebude mit uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve 1hiitg splatnosti zpet
poskytovateli k doplnéni €i oprave, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita
splatnosti po¢ind béZzet znovu od opétovného doruceni naleZite doplnéného &1
opraveného dokladu.

8. V piipadé, Ze poskytovatel bude v okamziku plnéni pfedmétu této smlouvy uveden
spraveem dang jako "nespolehlivy platce" dle § 106a zakona 235/2004 Sb., nebo ze
et poskytovatele, ktery poskytovatel uved] na jim vystaveném dafovém dokladu,
nebude zvetejnén spraveem dané dle § 98, odst. d), nebo Ze Gdet poskytovatele, ktery
poskytovatel uvedl na jim vystaveném dafiovém dokladu, bude uGétem vedenym
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této smlouvy
povazovano za uhrazené i tak, Ze objednatel uhradi poskytovateli pouze cenu bez DPH
a DPH uhradi objednatel pfimo na ucet finan¢niho uradu.

VIL
Sankéni ujednani

1. Kayda ze stran smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zpusobenou $kodu
plynouci ze smlouvya z obecné zdvaznych pravnich predpisii. Smluvni strany se

zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili  k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel zajit'uje sluZbu na principu objektivni
odpovédnosti, tj. smluvni strany vyslovné ujedndvaji, Ze na plnéni poskytovatele nebude
aplikovano ust. § 374 obchodniho zakoniku o okolnostech vyluujicich odpovédnost.

3.V pHpadg, ze v pribéhu realizace plnéni vyjde najevo, Ze vybrany poskytovatel uvedl
ve své nabidce nepravdivé informace, v disledku ¢ehoz byl vybréan jako poskytovatel
sluzby (poskytovatel této veiejné zakazky), bude mit objednatel pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (pet set tisic korun &eskych), ¢imz neni dotCen
narok objednatele na nahradu $kody. Soutasné bude objednatel mit pravo ve vztahu
k tomuto poskytovateli odstoupit od uzaviené smlouvy; takové odstoupeni od smlouvy
viak nebude mit vliv na pravo objednatele na zaplaceni smluvni pokuty a na narok
objednatele na nahradu kody.

4.V ptipad® nedodrzeni garantované dostupnosti a vyuzitelnosti trasy v kalendainim
mésici je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu vypocitanou podle
nize uvedenych procentnich sazeb z pravidelnych mesiénich poplatki:
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mési¢ni dostupnost je méné nez pl"OCﬁI]rt “ §a’zvbz} £
pravidelné mésicni ceny
99,6 % 10 %
99,3 % 15 %
99,0 % 20 %
98,0 % 25 %
97,0 % 30 %
96,0 % 100 %

P¥i nedodrzen{ terminu dodéni sluzby &ni sankce alespoti 110% denni ceny za kazdy
cely den nedodrZeni.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni zavad sluzby zplsobené poruchou jeho
safizeni do 6 hodin od nahlaSeni zdvady. Nahradni zafizeni potfebnd k tomuto ucelu
zajisti poskytovatel. VySe uvedena sankce za sniZenou dostupnost se pii nedodrzeni
této podminky zvysuje o 5% pravidelné mési¢ni ceny za kazdé poruSeni.

6. Smluvni pokuty podle tohoto &lanku je objednatel povinen vylctovat poskytovateli
nejpozdéji do dvou kalendainich mésicti ode dne vzniku jeho naroku podle této
smlouvy, jinak tento narok zanikd. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnti od obdrZeni
jejich vyuétovani, ¢imZ neni dotéen nérok objednatele smluvni pokutu zapogist na
splatnou pohledavku poskytovatele.

7. V piipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani smluvni ceny je poskytovatel opravnén
objednateli ugtovat Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

8. Z4dnym ujednénim o smluvni pokuté, ani jejim skutednym zaplacenim, nebude doten

narok objednatele na ndhradu skody.

VIIL
Soudinnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany jsou povinny vzéjemn& spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zévazku. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutednostech, které budou nebo
mohou byt dillezité pro fadné plnéni smlouvy, a také o kazdé zmeéné udajt potiebnych
k vzajemné komunikaci (napf. zména tel. &isel, zména adresy, bankovniho spojeni
atd.).

8 Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se budou vztahovat ke smlouve,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zékladé smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé
a doru¢ena druhé strané bud’ osobng, doporu¢enym dopisem, faxem, kuryrem nebo e-
mailem na adresu uvedenou ve smlouvé, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

,Poskytovani sluzby nasviceni paru vlaken na trase Jihlava —J indfichiv Hradec — Ceské Budgjovice™




CESNET ‘\Kl/i;.l

3. Dorutovaci adresa poskytovatele je: RLC Praha a.s., Popovigky 100, 251 01 Riany u

Prahy.
4. Kontaktni emailova adresa poskytovatele je: obchod@rlc.cz
5. Dorutovaci adresa objednatele je: CESNET, z4jmové sdruZeni préavnickych osob,

Zikova 4, 160 00 Praha 6.

6. Kontaktni emailovd adresa  objednatele  pro administrativni ~ ugely  je
Lada.Altmannova@cesnet.cz.

7. V piipadg, Ze nelze jednoznagné urdit datum dorudeni zpravy druhé strang, je datem
dorudenti v piipadé zaslani:
e doporugenou zasilkou paty pracovni den ode dne predéani zasilky poStovni
sluzbg.
o clektronickou cestou datum, kdy odesilateli zpravy bude dorudeno potvrzeni o
dorudeni zpravy pifjemci.

IX.
Platnost a i¢innost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamZikem podpisu obéma smluvnimi
stranami.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou poskytovany na dobu neur€itou.

Poskytovatel neni opravnén bezdivodné vypovédst poskytovani sluzby diive nez 31.
12. 2015. Objednatel neni opravnén bezdivodné vypovédét poskytovani sluzby diive
nez k 31. 12. 2015.

3. Vypovédni lhita je stanovena tHmésicni a zaéinag b&Zet prvnim dnem kalenddiniho
mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi druhé smluvni strang.

4. Smlouva miZe byt ukon&ena i dohodou smluvnich stran.

V ptipadé ukongeni smlouvy jsou smluvni strany povinny bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdgji viak do 60 dni, vyrovnat své vzajemné zévazky a pohledavky, vyplyvajici
7z této smlouvy v souladu se zakonem a touto smlouvou.

6. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy (mimo ptipady stanovené v jinych ¢astech
této smlouvy) v piipadé prodleni poskytovatele s plnénim sluzby nebo jejich casti a
podminek po dobu delsi 15 dnt & v piipadé opakovaného prodleni v prib&hu jednoho
mésice. Utinky odstoupeni od smlouvy nastanou okamzikem doru¢eni pisemného
projevu viile vyjadiujictho odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

X.
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze se podpisem této smlouvy stal v souladu s § 2 pism.
¢) zékona ¢&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni,
osobou povinnou spolupisobit pii vykonu finanéni kontroly. V rdmei této kontroly je
poskytovatel povinen umoznit zéastupcim poskytovatele dotace kontrolu v souladu s
podminkami stanovenymi uvedenym zékonem. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze
je povinen umoznit zastupcim poskytovatele dotace piistup i k t&m gastem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumenti, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti) za piedpokladu, Ze
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10.

budou splnény poZadavky kladené préavnimi pfedpisy (napf. § 11 pism. c)ad), § 12
odst. 2 pism. ) zdkona ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

Poskytovatel bere na védomi také tu skutenost, Ze je povinen smluvné zajistit, aby
zéstupci poskytovatele dotace byli opravnéni obdobnym zplsobem kontrolovat i jeho
ptipadné subdodavatele.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) zachovat mlgenlivost o viech skuteénostech, které se dozvi p¥i plnéni této smlouvy
nebo v souvislosti s nim,

b) nepostoupit sva prava &i povinnosti ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu, bez
pisemného souhlasu objednatele;

¢) nahradit objednateli Skodu zpiisobenou pifpadnym subdodavatelem;

d) zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni piedmétu vetejné zakazky, zejmeéna pii
fedeni odfivodnénych potieb objednatele, ktere vyplynou v pribéhu trvani
smlouvy; zajistit ochranu osobnich Gdaji v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fdi se pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy
obecné platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a Evropské unie, piedevsim
obchodnim zakonikem a ptedpisy souvisejicimi.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s koneénou platnosti u véené a mistné piisludného soudu.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano za
nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelng, takova nezékonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany
se dohodnou tak, aby veskera nezékonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni byla
nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ugelu piivodnich ustanoven.

Tato smlouva je sepséna ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu a piflohy pred jejim podpisem Fadné

predetly, Ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vainé a

srozumitelnd, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho

piipojuji své podpisy.

Nedilnou sougast této smlouvy tvoii tyto piilohy:

&1  Popis a technické parametry optické trasy Jihlava — Jindiichtv Hradec — Ceské
Budgjovice.

¢2  Komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem (CESNET) pii feSeni
provoznich problémii na pronajatém temném vlaknu nasvicenym technologii

DWDM
Za poskytovatele Za OFe\dnatzfe 11 -03 101k

v_[mte dne 23, 2075 v raze
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Priloha ¢. 1

o

Opticka trasa Jihlava — Jind¥ichiv Hradec — Ceské Budéjovice

Osazeni optického pie
(viz niZe) tak, aby vzniklo 40 k
Budgjovice, Jindfichiiv Hradec VSE —
terminélni body Jihlava, Jindfichiv Hra

nosového systému bude provedeno dle schematického znazorn&ni na Obrazku 1
anali-lambd ve smérech mezi Jihlava — Jindfichlv Hradec VSE, Jihlava — Ceské
Ceské Bud&jovice . Podrobny kanalovy plén je v Piiloze 4. Trasa ma
dec VSE a Ceské Budgjovice. Tranzitni bod Jindfichiv Hradec nadraZi.

Uzel Jihlava je také tranzitni a n¥které kanaly prochézi dale do Brna bez OEO konverze.

Komponenty MUX, DEMUX a fixni O
poskytne pro nasviceni zadavatel. Komponenty za
vlnovych délek. Z tohoto div

ADM v Jindfichové Hradci nadrazi (na obrazku zadedlé)
davatel pozd&ji nahradi novym prototypem pro piepinani
odu nebudou pii ekvalizaci kanalii v Jindfichové Hradei VSE pouzity Zadné

Gtlumové &lanky, ale vedkera ekvalizace bude provedena v Jindfichov& Hradci nadraZi nasledovné:

Par vidken smérem na Vykon z trasy/kanal Vykon do trasy/kanal
Jihlava 1 dBm -19 dBm
Jindfichiiv Hradec VSE -6 dBm -12 dBm
Ceské Budgjovice 1 dBm -19 dBm

Pro osazeni optického prenosového systému bude uZito nasledujici technické zafizeni (podrobngji v Ptiloze 3

zadavaci dokumentace):

2pary 40 kanalovy MUX+DEMUX (umist&ni J.Hradec VSE, C. Budgjovice)

2ks CLA-PBOI1F (umisténi Jihlava, C. Bud&jovice)
2ks CLA-PBO1F (umisténi J.Hradec nadrazi)
4ks FBG pro kompenzaci CD 75km vlakna G.652 (umisténi Jihlava, J.Hradec nadraZi, (3

Budgjovice)

Nastaveni celého systému bude provedeno tak, aby mohl pienadet maximalni moZzny pocet kanalfl. V inicidlnim
stavu budou zachovany prenasené kanaly podle kanélového planu.

F

CLA PBO1

Boostar/Preaamp

Jihlava

Jindfichtv Hradec
nadrazi

Dcu

DEMUX

rdan

RS
DEMUX MUX

Jindfichuv Hradec
VSE

CLA PBO1F  79km (21dB) CLA PBO1F
- ——— -

Booster/Preamp

12.3km (1.5dB)

BoostarPreamp

Ceské Budéjovice

Obrazek 1: Obousmérnd dvouvldknova DWDM trasa Jihlava — JindFichiv Hradec — Ceské Budéjovice
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Podrobny kanalovy plan

ch%rr%el ‘%—fgm' Jihlava Jindrichiv Hradec g';eské Budéjovice Comment
20 1561.42
21 1560.61 Cisco N/A
22 1559.79
23 1558.98
24 1558.17
23 1557.36
26 1556.56 Cisco N/A
27 1555.75
28 155494 ! 10G tranzit Brno
29 1554.13
30 1553.33
31 1552.52 Cisco N/A
32 1551.72 10G
33 1550.91
34 1550.12 10G tranzit Bmo
35 1549.32
36 1548.51 Cisco N/A
37 1547.72
38 1546.92
39 1546.12
40 154532
41 1544.53 Cisco N/A
42 1543.73
43 1542.94 1G
44 1542.14 1G
45 1541.35
46 1540.56 Cisco N/A
47 1539.77
48 1538.98
49 1538.19
50 1537.39
51 1536.61 Cisco N/A
52 1535.82
53 1535.04
54 1534.25
55 1533.46
56 1532.68 Cisco N/A
57 1531.90
58 1531.12
59 1530.33
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Priloha ¢. 2

Komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem (CESNET) pfi FeSeni provoznich
problémi na pronajatém temném vlaknu nasvicenym technologii DWDM

Poplach zachycen a detekovin dohledovym centrem NOC Poskytovatele

Telefonické ovéfeni na kontaktnim ¢isle CESNETu, zda detekovany poplach neni zptisoben
planovanym zdasahem zastupce CESNETu do technologie
Pokud ne:

e NOC Poskytovatele zajisti organizovani vyjezdu pohotovosti a fizeni servisniho
zasahu pro odstranéni poruchy

e Po ukonéeni servisniho zasahu zastupce CESNETu ovéii funkénost a ukonceni
verifikuje telefonicky na kontaktni ¢islo NOC Poskytovatele

e NOC Poskytovatele zajisti odeslani zpravy o prabéhu a vysledku servisniho zasahu na
kontaktni e-mail CESNETu

Pokud ano:
o Zastupce CESNETu informuje NOC Poskytovatele o rozsahu svého zasahu do
technologie (které poplachy na kterych portech 1ze ofekavat)

e Zastupce CESNETu informuje NOC Poskytovatele o ukonéeni svého zasahu do
technologie a NOC Poskytovatele nasledné oveéif funkénost a toto ukonéeni verifikuje

Planovany zdsah zdastupce CESNETu do technologie

e Zastupce CESNETu telefonicky nebo e-mailem informuje NOC Poskytovatele o
zaCatku a ukonceni planovaném zasahu s uvedenim rozsahu svého zasahu do
technologie (které poplachy na kterych portech 1ze ofekavat)

e Po ukonéeni planovaného zasahu NOC Poskytovatele oveii funkénost a ukonéeni
verifikuje

Plianovany zdasah Poskytovatele do technologie

e NOC Poskytovatele odesle zpravu o planovaném zéasahu do technologie na kontaktni
e-mail CESNETu s uvedenim rozsahu zasahu, terminu a planované doby trvéani

o Zastupce CESNETu planovany zasah odsouhlasi odpovédi na kontaktni e-mail NOC
Poskytovatele

e Po ukonceni planovaného zasahu zastupce CESNETu ovéfi funkénost a ukonéeni
verifikuje telefonicky na kontaktni ¢islo NOC Poskytovatele
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Kontaktni udaje:

Poskytovatel

RLC Praha a.s.

Telefon: +420 271 001 224
Mobil : +420 602 203 428
Fax: +420 271 001 225

E-mail:hotline@rlc.cz

Objednatel

NOC CESNET

Telefon: +420 224 352 994
Mobil: +420 602 252 531
Fax: +420 224 313 211

E-mail: noc@cesnet.cz
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