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Smiouva o poskytnuti sluzby nasviceni trasy paru temnych vidken -
uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik")

; 78/304/ 115

Smluvni strany

1. Poskytovatel

Spoleénost: CD - Telematika, a.s.

Sidlo: Pernerova 2819/2a, 13000, Praha 3

Adresa pro dorucovani: Pod Taborem 369/8a, 19100, Praha 9
IC: 614 59 445

pIC: CZ 614 59 445

Zapsan v obchodnim rejstfiku: vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil

B, viozka 8938

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo G&tu: 19 - 5524200217 / 0100

Jednajici: Ing. Miroslav Rezni¢ek, MBA, predseda predstavenstva
a Ing. Vaclav Studeny, mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,poskytovatel™) na strané jedné

2. Objednatel

Spolecnost: CESNET - zajmové sdruZeni pravnickych osob

Sidlo: Zikova 4, 160 00 Praha 6
1¢: 63839172
DIC: Cz63839172

Zapsan v registru zajmovych objednatel pravnickych osob u Magistratu hlavniho
mésta Prahy, registrace ze dne 13. 3. 1996, &. reg. ZS 22/2/96

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Praha 6,

Cislo uétu: 19-8482200297/0100

Zastoupeny: Ing. Janem Gruntoradem, CSc., feditelem objednatele

(dale jen ,objednatel™) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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II1.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena na zékladé vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
slufby nasviceni paru vldken v L-pasmu na trase Brno - Olomouc - Ostrava®,
kterou objednatel zadal v ramci realizace projektu velké infrastruktury pro vyzkum,
vyvoj a inovace s nazvem ,Velka infrastruktura CESNET" a identifikaénim kédem
LM2010005, ktery byl schvalen viddou CR a je spolufinancovén ze statniho rozpoctu
Ceské republiky. Poskytovatelem dotace je Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy CR a je poskytnuta jeho Rozhodnutim podle ustanoveni § 9 zékona C.
130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci z vefejnych
prostiedkll a o zmé&né nékterych souvisejicich z4dkond (zadkon o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich predpisli a podle
ustanoveni § 14 a § 17 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o
zméné nékterych souvisejicich zékonl (rozpoctova pravidla). Z tohoto dlvodu se na
zadévaci fizeni, na plnéni zakdzky a na naslednou kontrolu vztahuji mimo zékon ¢&.
137/2006 Sb., o veFejnych zakazkéach, i dalsi pravni predpisy (napf. zak. C.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a zak. ¢ 130/2002 Sb., o
podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prostredkd a o
zméné nékterych souvisejicich zdkond).

III.
Predmét smiouvy

Predmétem plnéni je nasviceni paru viaken na trase Masarykova univerzita, UvT, 1.
patro, Botanickd 68a, 602 00 Brno, kontejner itself Olomouc a VSB, ul. 17. listopadu 15,
208 33 Ostrava-Poruba, technologii DWDM, kterd zajisti soucasny prenos vice optickych
kanall, véetnd servisu DWDM technologie. Nasviceni obsahuje osazeni, nastaveni a
zprovoznéni DWDM technologie. Celd pFenosova kapacita paru vlaken zUstane vyhrazena
zadavateli.

1.  Popis a technické parametry poskytované sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 k této
smlouvé, kterd tvofi jeji nedilnou soucast.

IV.
Zphsob a lhita pInéni, prava a povinnosti smluvnich stran

1. DWDM technologie, pouZitd pro nasviceni optickeho vldkna bude ve vlastnictvi
poskytovatele.

2.  Poskytovatel garantuje pfedani sluzby nejpozd&ji do 100 dnli od podpisu této
smlouvy. Objednatel je opravnén sluzbu nepfejimat, pokud nespliiuje stanovené
parametry. Po dokon&eni nasviceni vidkna a uZivatelskych testd bude smiuvnimi
stranami sepsan a podepsan ptredavaci protokol sluzby.

3.  Poskytovatel garantuje zfizeni sluzby s definovanymi parametry. Servis bude
zajisfovan vyménnym zpdsobem.,

4.  Slufba nasviceni bude poskytovana nepfetrzité.

V.
Zvlastni podminky v souvislosti s nasvicenim temného viakna

1.  Pozadované nasviceni umozni prenos rychlosti 10 Gb/s na kazdé barvé az do poctu
40 barev v kazdém sméru na trase Masarykova univerzita, UVT, 1. patro, Botanicka
68a, 602 00 Brno, kontejner itself Olomouc a VSB, ul. 17. listopadu 15, 708 33
Ostrava-Poruba.
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P¥ipadny budouci poZadavek objednatele na zvydeni poltu barev nad tento pocet
nebo jinou zménu bude FfeSen dohodou.

2.  Objednatel se zavazuje, Ze sluzba nasviceni vldkna bude vyuzita jako komponenta
pfi budovani sité CESNET2.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli soucinnost technickych a Fidicich,
respektive monitorovacich prostfedkd (interoperabilitu) této sluzby a sité CESNET2.

4. Objednatel je oprdvnén v rdmci své vyzkumné &innosti o fedeni zvefejnit odborné
. . . v ’ ’ . " v v o v r .
informace, nikoliv vdak takové, které lze objektivne povazovat za duverne Ci
obchodni tajemstvi.

5. Optilcké trasa bude pouZita vyhradné& pro potfeby objednatele. Objednatel je
opravnén:
a. nastavovat zafizeni,
b. pozadovat daldi povy$eni sluzby vietné roz&i¥eni nebo vymény zafizeni na své
naklady,
c. byt informovan o v3ech planovanych i nepldnovanych servisnich zasazich na
zatizeni a na vlaknech.

Trasa bude osazena optickymi zesilovaci fady CzechlLight a pevhymi DWDM
multiplexory/demultiplexory, nebo funkcné ekvivalentnim zafizenim.

6. Postup pfi Feseni provoznich problémd na vldknu nasviceném technologii DWDM je
obsaZeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

VI.
Cena a platebni podminky
T Cena za predmét pInéni této smlouvy je stanovena nasledovné:
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek cini 1.210.303,= (slovy

jedenmiliéndvéstédesettisictFistatti) K& bez DPH.
b) Pravidelné mésiéni poplatky za poskytovani sluzby ¢ini 1.000,- (slovy
jedentisic) K& bez DPH.

2. DPH bude stanoveno v zdkonem stanovené vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

3. Cenu je mozné prekrogit pouze v souvislosti se zmeénou dahovych predpisl
tykajicich se dané z pfidané hodnoty.

4, Vyge mési¢nich poplatkl za poskytovéni sluzby nesmi byt zvySena po celou dobu
trvani smlouvy.

o Cena za jednorézové plnéni (zfizovaci poplatek) podle ¢l. VI. odst. 1 pism. a)
bude objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu - faktury

7

poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén vystavit do 30 dnl po podpisu
této smlouvy.

6. Cena za opakujici se pinéni (pravidelné mésicni poplatky za poskytovani sluzby
podle &. VI. odst. 1 pism. b) bude objednatelem hrazena mésiéné zpétné na
s4kladé datiového dokladu - faktury poskytovatele, ktery je poskytovatel
oprévnén vystavit po fadné poskytnutém pinéni v piisludném predchazejicim
kalendafnim maésici.

7 Splatnost danového dokladu - faktury nesmi byt krat&i nez 30 dnl ode dne jejiho
dorudeni objednateli. Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti Fadného
udetniho a dafiového dokladu ve smyslu prisludnych zakonnych ustanoveni a ddaj,
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Ye se jednd o dodavku v ramci realizace projektu objednatele s nazvem ,Velka
infrastruktura CESNET" a identifikaénim &islem LM2010005. V ptipadé, Ze faktura
nebude mit uvedené nalezitosti, je obJednateI opravnen zaslat ji ve IhGté
splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni ¢ opravé, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihdta splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nalezite
doplnéného &i opraveného dokladu.

8. V piipadé, Ze poskytovatel bude v okamziku plnéni prfedmétu této smlouvy
uveden spravcem dané jako "nespolehlivy platce" dle § 106a zakona 235/2004
Sb., nebo Ze Ucet poskytovatele, ktery poskytovatel uvedl na jim vystaveném
dafovém dokladu, nebude zvefejnén spravcem dané dle § 98, odst. d), nebo ze
Ulet poskytovatele, ktery poskytovatel uvedl na jim vystaveném dafovém
dokladu, bude Gétem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
bude plnéni dle této smlouvy povazovéno za uhrazené i tak, Ze objednatel uhradi
poskytovateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi objednatel pfimo na Uucet
finan¢niho uradu.

VII.
Sank¢ni ujednani

1. Kazdd ze stran smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplsobenou
Skodu pIynoucn ze smlouvy a z obecné zavaznych pravnich predpisti. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

2: Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel zajistuje sluzbu na principu objektivni
odpovédnosti, tj. smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze na pInéni poskytovatele
nebude aplikovédno ust. § 374 obchodniho zdkoniku o okolnostech vylucujicich
odpovédnost.

3. V pripadé, ?e v prib&hu realizace pInéni vyjde naJevo Ze vybrany poskytovatel
uvedl ve své nabidce nepravdivé mformace, v dlsledku &ehoZ byl vybréan Jako
poskytovatel sluzby (poskytovatel této vefejné zakézky), bude mit objednatel pravo
na zaplacem smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (pét set tisic korun &eskych),
¢imz neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody. Soucasné bude objednatel
mit pravo ve vztahu k tomuto poskytovateli odstoupit od uzaviené smlouvy; takové
odstoupeni od smlouvy vSak nebude mit vliv na prévo objednatele na zaplaceni
smluvni pokuty a na narok objednatele na nahradu Skody.

4. V pr:pade nedodrzeni garantované dostupnosti a vyuZitelnosti trasy v kalendarnim
meésici Je objednatel oprdvnén U(ctovat poskytovateli smluvni pokutu vypomtanou
podle niZze uvedenych procentnich sazeb z pravidelnych mésicnich poplatk{:

mésiéni dostupnost je méné nez procentnivsalzvba z
pravidelné mésicni ceny
99,6 % 10 %
99,3 % 15 %
99,0 % 20 %
98,0 % 25 %
97,0 % 30 %
96,0 % 100 %
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PFi nedodrzeni terminu dodani sluzby &ini sankce alespont 110% denni ceny za
kazdy cely den nedodrzeni.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit odstranéni zadvad sluzby zplsobené poruchou
jeho zafizeni do 6 hodin od nahlaseni zavady. Nahradni zafizeni potfebna
k tomuto Ucelu zajisti poskytovatel. VySe uvedena sankce za snizenou dostupnost
se pfi nedodrzeni této podminky zvySuje o 5% pravidelné mési¢ni ceny za kazdé
poruseni.

6. Smluvni pokuty podle tohoto &ldnku je objednatel povinen vyuctovat poskytovateli
nejpozdéji do dvou kalendafnich mésicll ode dne vzniku jeho ndroku podle této
smlouvy, jinak tento narok zanikd. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od
obdrzeni jejich vyuctovani, ¢imz neni dotéen narok objednatele smluvni pokutu
zapodist na splatnou pohleddvku poskytovatele.

T V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctovani smluvni ceny je poskytovatel
opravnén objednateli G¢tovat Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za
kazdy den prodleni.

8. Zadnym ujedndnim o smluvni pokut&, ani jejim skuteénym zaplacenim, nebude
dotCen narok objednatele na nahradu Skody.

VIII.
Soucdinnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany jsou povinny vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které budou nebo
mohou byt dlileZité pro fadné pInéni smlouvy, a také o kazdé zméné (dajl
potfebnych k vzajemné komunikaci (napf. zména tel. Cisel, zména adresy,
bankovniho spojeni atd.).

2. Véechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se budou vztahovat ke
smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a dorudena druhé strané bud osobné, doporu¢enym dopisem,
faxem, kuryrem nebo e-mailem na adresu uvedenou ve smlouvé, nebude-li
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

o Dorucovaci adresa poskytovatele je: Pod Taborem 369/8a, 191 00 Praha 9
4, Kontaktni emailova adresa poskytovatele je: ales.placek@cdt.cz.

Dorudovaci adresa objednatele je: CESNET, zajmové sdruzeni pravnickych osob,
Zikova 4, 160 00 Praha 6.

6. Kontaktni emailovd adresa objednatele pro administrativni Ucely je
Lada.Altmannova@cesnet.cz.

2 V pfipadé, Ze nelze jednoznacné urcit datum doruceni zpravy druhé strané, je
datem doruceni v pfipadé zaslani:

e doporucenou zasilkou paty pracovni den ode dne predani zasilky postovni
sluzbé.

e elektronickou cestou datum, kdy odesilateli zpravy bude doruceno
potvrzeni o doruceni zpravy pfFijemci.

IX.
Platnost a Giéinnost smlouvy
1% Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi
stranami.
5
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou poskytovany na dobu neurcitou.
Poskytovatel neni opravnén bezdlvodné vypovédét poskytovani sluzby dfive nez
31. 12. 2015. Objednatel neni oprédvnén bezdlvodné vypovédét poskytovani
sluzby taktéz drive nez k 31. 12. 2015.

B Vypovédni Ihdta je stanovena tfimésiéni a zadind bé&Zet prvnim dnem kalendéfniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Smlouva mlze byt ukonéena i dohodou smluvnich stran.

5. V pfipadé ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu,
nejpozd&ji vdak do 60 dnd, vyrovnat své vzdjemné zdvazky a pohledavky,
vyplyvajici z této smlouvy v souladu se zéakonem a touto smlouvou.

6. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy (mimo pfipady stanovené v jinych
¢astech této smlouvy) v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim sluzby nebo
jejich ¢asti a podminek po dobu deldi 15 dnl & v pfipadé opakovaného prodleni
v pribéhu jednoho mésice.

X.
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze se podpisem této smlouvy stal v souladu s § 2
pism. e) zakona . 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v
platném zné&ni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. V
rémci této kontroly je poskytovatel povinen umoznit zastupclm poskytovatele
dotace kontrolu v souladu s podminkami stanovenymi uvedenym zakonem.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze je povinen umoZnit zastupctm
poskytovatele dotace pfistup i k tém cdstem nabidek, smluv a souvisejicich
dokumentl, které podléhaji ochran& podle zvlastnich prévnich pfedpisd (napt.
jako obchodni tajemstvi, utajované skutelnosti) za predpokladu, Ze budou
spinény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12
odst. 2 pism. f) zakona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni).

2 Poskytovatel bere na védomi také tu skutecnost, Ze je povinen smluvné zajistit,
aby zastupci poskytovatele dotace byli oprdvnéni obdobnym zplsobem
kontrolovat i jeho pfipadné subdodavatele.

3. Poskytovatel se dale zavazuje:

a) zachovat miéenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi pFi plnéni této
smlouvy nebo v souvislosti s nim;

b) nepostoupit svad prava ¢i povinnosti ze smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu, bez
pisemného souhlasu objednatele;

¢) nahradit objednateli $kodu zplsobenou pFipadnym subdodavatelem;

d) zajistit maximalni flexibilitu pfi pInéni predmétu verejné zakazky, zejména pfi
fedeni odlvodnénych potfeb objednatele, které vyplynou v prib&hu trvani
smlouvy; zajistit ochranu osobnich Gdajll v souladu s pravnimi predpisy.

4, Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy vyplyvajici z této
smlouvy obecné platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie,
pfedevsim obchodnim zakonikem a predpisy souvisejicimi.

5. Tato smlouva mdlZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma
smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s koneCnou platnosti u vécné a mistné
pfislusného soudu.

7 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodnou tak, aby veSkerda nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna

6

LPoskytovani sluzby nasviceni paru viaken v L-pdsmu na trase Brno — Olomouc - Ostrava"



CESNET {Xfﬁllﬁ

ustanoveni byla nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
s g vy v [+] ’ ’
kterd se nejvice blizi smyslu a G€elu puvodnich ustanoveni.

8. Tato smlouva je sepséna ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu a pfilohy pred jejim podpisem fadné
preletly, ze byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumiteln&, nikoli v tisni za népadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pFipojuji své podpisy.

10.  Nedilnou sou&ast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
é.1 Popis a technické parametry opticka trasy Brno - Olomouc - Ostrava
¢2  Komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem (CESNET) pfi reseni
provoznich problémd na pronajatém temném vldknu nasvicenym
technologii DWDM

Za poskytovatele Za objednatele
v_Trac dne _2Y.10 2015 v_Theze dne 20 -12- 201
L fini —
“Tng. Mirosiay Reznftek, MBA Ing. Jan Grunt

pfedseda predstavenstva

Ing. Vaclav Studeny
mistopredseda predstavenstva
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Priloha 1

Opticka trasa Brno - Olomouc - Ostrava (L-pasmo)

Osazeni optického pFenosového systému bude provedeno dle schematického
zndzornéni na Obrazku 1 (viz niZe) tak, aby vzniklo 40 kandli-lambd v L-pdsmu v obou
smérech mezi Brno - Ostrava s tim, Ze soutasné vyuZivané C pdsmo zlstane zachovéno.
Podrobny kanalovy plan je uveden déle. Trasa ma terminalni body Brno a Ostrava. Bod
Brno je také bodem tranzitnim, kde budou kanaly od Ostravy zaclenény do jinych tras. V
Olomouci jsou pouze umistény in-line zesilovaCe s délici C/L pasem a nejsou zde
zakonéeny zadné kandly. Technické FeSeni je navrzeno s ohledem na pléanovany prenos
kanall v uzlu Brno do dalsi trasy bez OEO konverze.

Pro osazeni optického pfenosového systému bude uzito nasledujici technické zafizeni
(podrobnéji v PFiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace):

2ks  CLA-PBO1F-L-band (umisténi Brno, Ostrava)

1ks  CLA-DIO2F-L-band (umisténi Olomouc)

2pary 40 kanalovy MUX/DEMUX (umisténi Brno, Ostrava)

2ks  FBG pro kompenzaci CD vladkna G.652 (umisténi Brno, Ostrava)

8ks  C/L band splitter (umisténi Brno, Olomouc, Ostrava)

Nastaveni celého systému bude provedeno tak, aby mohl pfendset maximalni mozny
pocet kanall. C/L band dé&li¢e budu slouZit k oddéleni a slouéeni C a L pasma pfed a za
zesilovadi v jednotlivych uzlech.

Inicidlni stav bude pfenos jednoho 10GE kandlu Brno - Ostrava v L-pasmu a to v obou
smérech. VInovéa délka bude upfesnéna pozdéji. C-padsmo zlistane beze zmény.

Brno MUNI Olomouc VB Ostrava

DEMUX

CL-ROADM

CLA PBOZF 94km (21dB) CLA DIOYF 143km (30dB) CLA PBOTF

CL-ROADM

DCU

L-band L-band L-band N
CLA PB02F CLA DIO1F CLA DI02F

| —

Cual Inling Dual Infine

Booster/Praamp

DCU

Obrazek 1: Rozsifeni obousmérné dvouvlaknové DWDM trasy Brno — Olomouc — Ostrava
0 prfenos v L pasmu
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Podrobny kanalovy plan

Channel plan (pro oba sméry stejny)

Iy

Wavelegth

channel [nm] Brno Olomouc Ostrava Comment
871 1602,31
872 1601,46
873 1600,60
874 1599,75
875 1598,89
876 1598,04
877 1597,19
878 1596,34
879 1595,49
880 1594,64
881 1593,79
882 1592,95
883 1592,10
884 1591,26
885 1590,41
886 1589,57
887 1588,73
888 1587,88
889 1587,04
890 1586,20
891 1585,36
892 1584,53
893 1583,69
894 1582,85
895 1582,02
896 1581,18
897 1580,35
898 1579,52
899 1578,69
900 1577,86
901 1577,03
902 1576,20
903 1575,37
S04 1574,54
905 1573,71
906 1572,89
907 1572,06
908 1571,24
909 1570,42
910 1569,59
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P¥iloha 2

Komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem (CESNET) p¥i feseni

provoznich problémi na pronajatém temném viaknu nasvicenym technologii
DWDM

Poplach zachycen a detekovin dohledovym centrem NOC Poskytovatele

Telefonické ovéfeni na kontaktnim &sle CESNETu, zda detekovany poplach neni
zplsoben planovanym zésahem zastupce CESNETu do technologie
Pokud ne:

* NOC Poskytovatele zajisti organizovani vyjezdu pohotovosti a Fizen| servisniho
zasahu pro odstranéni poruchy

* Po ukonceni servisniho zdsahu zéstupce CESNETU ovéfi funkénost a ukonéeni
verifikuje telefonicky na kontaktni &islo NOC Poskytovatele

* NOC Poskytovatele zajisti odeslani zprévy o pribéhu a vysledku servisniho zdsahu
na kontaktni e-mail CESNETu

Pokud ano:
e Zastupce CESNETu informuje NOC Poskytovatele o rozsahu svého zdsahu do
technologie (které poplachy na kterych portech Ize oCekavat)

e Zastupce CESNETu informuje NOC Poskytovatele o ukon&en| svého zasahu do

technologie a NOC Poskytovatele nasledné oveéFi funkénost a toto ukon&eni
verifikuje

Planovany zdsah zastupce CESNETu do technologie

e Zastupce CESNETu telefonicky nebo e-mailem informuje NOC Poskytovatele o
zaatku a ukoné&eni planovaném zasahu s uvedenim rozsahu svého zésahu do
technologie (které poplachy na kterych portech Ize ocekéavat)

e Po ukon€eni planovaného zasahu NOC Poskytovatele ovéFi funkénost a ukon&eni
verifikuje

Planovany zdsah Poskytovatele do technologie

* NOC Poskytovatele odegle zpravu o pldnovaném zdsahu do technologie na

kontaktni e-mail CESNETu s uvedenim rozsahu zésahu, terminu a plédnované doby
trvani

e Zastupce CESNETu planovany zésah odsouhlasi odpovédi na kontaktni e-mail NOC
Poskytovatele

* Po ukonceni pldnovaného zasahu zastupce CESNETU ové&F funkénost a ukondéeni
verifikuje telefonicky na kontaktni &islo NOC Poskytovatele
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Kontaktni udaje:

Dodavatel

NOC €D - Telematika a.s.
Telefon: +420 210 021 666
Mobil: +420 724 013 766

e-mail: noc@cdt.cz

*n

Sdruzeni

NOC CESNET

Telefon: +420 224 352 994
Mobil: +420 602 252 531
Fax: +420 224 313 211

e-mail: noc@cesnet.cz
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